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 تأثير حقوق شهروندي در ارتقاي زندگي شهري و مشاركت مردم
  

   2نژاد عباس تقدسي *1،سحر برازمند
  چكيده 

بتواننـد رفـاه و آسـايش    امروزه موضوع مديريت شهري در دنيا تحول اساسي يافته است. براي آنكـه شـهرها   
عنوان  شهروندان خود را تأمين كنند، بايد تحت مديريت قرار بگيرند. در اين راستا قوانين و مقررات شهري به

دنبال  مقالة حاضر بهشود.  وب ميهاي اصلي ارتباط بين مديريت شهري با حقوق شهروندي محس يكي از مؤلفه
، حقوق شهروندي در گرو توجه به مسائل فرهنگي و علل عدم مشاركت مردم در ادارة امـور شـهرها  توجه به 

صـورت مطالعـات    مطالعات پيشين صورت گرفته است. روش انجام كار بـه  ها و ازطريق مرور مجدد بر طرح
مروري بر مقالاتي در اين خصـوص اسـت. براسـاس     اشده وهاي اجر اي مطالعه و بررسي اسناد طرح كتابخانه

منـدي حقـوق    حقوق شهري و شهروندي در صورتي بسيار كارآمد و مؤثر است كه با اصل بهرهاين پژوهش، 
شهروندي انطباق داشته باشد. حقوق شهروندي، مجموعه وظايفي است كه شهروندان در قبال يكديگر، دولت 

ت كه دولت و مديران شهري ملزم به رعايت آن هسـتند. برطبـق نتـايج ايـن     و شهر دارند و شامل حقوقي اس
پژوهش، چنين رويكردي همچنان در مجموعه ضوابط و مقررات عمومي مـديريت شـهري ماننـد مشـاركت     

تنها موجب افزايش  شهروندان، كمتر به آن پرداخته شده است. باآنكه موضوع مشاركت در مديريت شهري، نه
دهـد كـه    كند، نتايج نشـان مـي   شود بلكه به ايجاد يك جامعه بهتر كمك مي نيازهايشان مي درك شهروندان از

ها، اصناف و...) و حقيقي (شهروندان) در ايران با موانعي تاريخي، فرهنگي،  (انجمن مشاركت اشخاص حقوقي
قـانوني، بافـت شـهري و     - موانـع سياسـي  رو هستند. براسـاس ايـن پـژوهش     اجتماعي و اداري زيادي روبه

هستند. در حال حاضر با توجه به افزايش سـطح  عوامل اصلي عدم مشاركت شهري  هاي مديريت كلان چالش
همـة اقشـار جامعـه    كه بسترهاي مشـاركت بـراي    رتيها و... درصو تحصيلات شهروندان، افزايش نفوذ رسانه

  .ر در مديريت شهري بودتوان شاهد حضور فعال ساكنان شه فراهم شود، مي
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  . مقدمه 1
در كشـورهاي جهـان سـوم كـه بـا افـزايش        ويژه بهدر دنياي معاصر، مديريت امور شهري، 

خدمات نوين شهري و منـابع   رش شتابان كالبدي، تقاضاي فزايندةتصاعدي جمعيت و گست
اي بسـيار   وظيفه ،اند ديگر مواجهقابل اتكا و بسياري مشكلات غير و مالي و درآمدي ناپايدار

اصلي اتفاقات، انواع تعاملات و مناسـبات فرهنگـي،    شهرها هستةشود.  دشوار محسوب مي
عنوان يك منبع مهم توسعه مطرح اسـت. مـديريت    ماعي، سياسي و اقتصادي است كه بهاجت

ر مسـير  تواند د هاي شهري دارد و مي شهري نقش بسيار مهمي در توسعه و بهبود سكونتگاه
ي ها سيون سكونتگاهيگزارش دبير اجرايي كمقانونمند مورد توجه قرار گيرد ( پايدار و ةتوسع

راثـر  رويـه شـهري و ب   بية سويي با توسع). مديران شهري از8ـ5: 1373انساني سازمان ملل، 
گريبـان مسـائل و    بـه  ، دسـت هاي جديد به شهرها رودررو هستند و ازسوي ديگـر  مهاجرت

هاي  هاي شهري و بحران همچون بيكاري، فقر، بدمسكن، كمبود زيرساخت مشكلات حادي
شـيني و مشـكلات مـديريت شـهري،     شهرن . در كشور مـا نيـز رونـد   طي هستندمحي زيست

روية شـهرها و رونـد    بي سو توسعة هاي جهان سوم مشابهت دارد. در يكبيش با كشورو كم
دارد و در ســوي ديگــر  قــرار شــهري رنشــيني و مشــكلات پيچيــده و فزاينــدةشه شــتابندة

سيسـات و  اني متخصص، منابع مالي ناچيز و تأهاي حقوقي و قانوني، نيروي انس محدوديت
تجهيزات شهري فرسوده و ناكـافي، پـيش روي او قـرار گرفتـه اسـت. رونـد رو بـه رشـد         

هاي مختلف با يكـديگر و تبـديل شـدن ارتباطـات      نشيني فرهنگ شهرنشيني در ايران و هم
نشـيني در جامعـة    ضرورت بازنگري تعاملات را با نهادهاي شهر ،ي به روابط شهريروستاي

، در يـك جامعـه   كنـد.  بيـان مـي  روز و با ضمانت اجرايي قوي  شهري با معيارهاي قانوني به
ه بر يكديگر، فرهنگ عامه را بها  آن هايي وجود دارد كه نتيجه تأثير اين فرهنگ همواره خرده

ه از غنـاي  اي بيشتر باشد، آن جامع ـ هاي مثبت جامعه فرهنگ كه خرده آورد. هرقدر يوجود م
پذيري بيشتري برخوردار خواهد بود. بنابراين مجموعه قـوانيني   فرهنگي و ظرفيت مشاركت
مدني  ةپايدار، پيدايش جامع ي شهرنشين به شهروند، توسعةها كه موجب تبديل شدن انسان
سـازي شـهر از مخـاطرات     ت زندگي شهري و ايمـن بردن كيفي و انسان متمدن و مدرن، بالا
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  ). 304: 1397، و همكاران (صيدبيگي كند نقش مهمي را ايفا مي ،شود مي
شـود و   روند دستيابي به اهدافي است كه براي يك سازمان در نظر گرفتـه مـي   ،مديريت

معنـاي   شـود. مـديريت بـه    سـازمان گـذارده مـي   مـديريت   شامل وظايفي است كه بر عهدة
ر شـهر  سـت. بنـابراين اگ ـ  جاد انگيزش و نظـارت بـر عملكردها  ريزي، اي دهي، برنامه سازمان

امـور شـهري از    ةضـروري اسـت كـه جهـت ادار     ،گرفته شود عنوان يك سازمان در نظر به
اي  شاخه عنوان بهتخصصي استفاده گردد كه مديريت شهري نام دارد. امروزه مديريت شهري 

كـه ملـزم اسـت بـراي امـورات شـهري       ريزي شهري درآمـده   مهم از علم مديريت و برنامه
هـا   عاليتو درنهايت بر ف دهي كند ي شهري را سازمانها يي انجام دهد، فعاليتها ريزي برنامه

نيـا،   سـعيدي ( عملكردها، انگيزشـي ايجـاد نمايـد    ةانجام بهين براي نظارت داشته باشد و گاه
به آگاهي از اصول مـديريت، انگيـزش، ارتباطـات، هـدايت و      ،چنين مواردي). انجام 1392

س أگردد. مديريت شهري كـه در ر  ميدهي، نظارت و كنترل باز ريزي، سازمان رهبري، برنامه
 ،تنها در ابعاد عمراني ، نهشهري ، در سلسله مراحل تحول و توسعةها قرار دارند آن شهرداري

 ،بلكه بايد با تغيير و تحولات سريع فرهنگي ،ه مهمي دارنداقتصادي و فضاي سبز آن جايگا
گويي به مطالبات روزافزون تدابير لازم  اجتماعي و گسترش جمعيت شهرنشيني جهت پاسخ

  ). 62: 1382شيعه، ( فراهم آورندنيز را 
ترين اهداف مديريت شهري، ارتقاي شرايط كار و زندگي اقشار مختلف اجتمـاعي،   مهم

تصادي و حفاظت از اجتماعي و اق سعةظت از حقوق شهروندي، تشويق به تواقتصادي، حفا
باره مديريت شهري بايد ضمن دارا بودن طرح و برنامه براي وضـع موجـود    آن است. دراين

هـا، بـه    شهر را تـدوين نمـوده و براسـاس آن    هاي آيندة شهر و غلبه بر مشكلات آن، برنامه
  ها بپردازد. واقعيتل بر مبناي ئااي ايد ترسيم آينده

از وظايف مديريت شهري، شناخت و تقويت نقاط قوت فرهنگ آن جامعه و سـعي بـر   
. از ديگر وظايف مديران، سـعي در شـناخت و جـايگزين نقـاط ضـعف      استگسترش آن 

هاي سازنده است. مديران شـهري بايـد بـا ايجـاد      ترويج فرهنگ ازطريقفرهنگي آن جامعه 
هاي مناسب را به حداكثر رسانده  شهري، فرصت ام اقشار جامعةت اجتماعي براي تمتسهيلا
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  د.نهاي فرهنگي و انساني ارتقا بخش ها و ارزش و محيط شهري را در جهت عرصه
ضـرورت مباشـرت و تأثيرگـذاري     شود،تحليل و بررسي يكي از مسائل مهمي كه بايد 

سـت.  ها آناجتمـاعي و چگـونگي اجرايـي شـدن      مديريت شهري در امـورات فرهنگـي و  
هـا رسـيدگي بـه وضـعيت      تنها از مديريت شـهري و شـهرداري   شهروندان ساكن شهرها نه

دهـي بـه امـور     عمراني، خدمات شهري و فضاي سبز را انتظار دارند، بلكه خواسـتار سـامان  
روابط شـهروندي و حيـات    جتماعي و رواني، فراهم كردن زمينةاجتماعي، فرهنگي، امنيت ا

  اجتماعي نيز هستند.

    . مفهوم شهر2
ي متفاوت اقتصادي، اجتماعي، سياسي و كالبـدي از  ها راي شهر تعاريف مختلفي از ديدگاهب

بـوده اسـت.    برانگيـز  شده كه همواره مورد چالش و بحـث  مطرحآن تاكنون  تشكيلابتداي 
كه براي زنـدگي بهتـر و    داند مييي ها فعاليت انسان حلترين آن، شهر را سكونتگاه و م ساده

 ةكننـد  كـه تـأمين   انـد  تشكيل داده ييها و ساختارها و سازمان  دور هم جمع شدهرفاه بيشتر، 
مراتـب سيسـتم فضـايي و     بخشـي از سلسـله   و ماننـد  سـت ها نيازهاي فردي و اجتماعي آن

حكومت،  نوع مانند مختلفي معيارهاي براساس ،كشور هرسياسـي  جغرافيـايي وتقـسيمات 
 ...و گيـري  تصـميم  نظـام  در مـردم  مشاركت و مديريت ،اجتماعي مندي آگاهي، علاقه طحس

شـهرهاي   همـة تعريف جامعي از شهر كه بتواند شـامل  ). اگرچه 1396(ژند،  گيرد مي شكل
وابسـته   يكساني اجتماعي و اقتصادي ها ها به سيستم چراكه شهر ؛است  جهان باشد، مشكل

 .شـهرها باشـد  تمـام  يكسان نيست تا مبنايي براي تعريف ها  آن و نكات مشتركي بين نيستند
  اشـاره   ي مختلـف هـا  تعريف شـهر در ديـدگاه   اي از توان به پاره در اين قسمت ميرو  ازاين
  : نمود
انسان با طبيعت بـه وجـود آورده،   ارتباطي است كه  شهر در نگرش جغرافيايي نتيجة .1

دست انسان است تعريف كرد. انسان بـراي   تةتوان محيطي كه ساخ اي كه شهر را مي شيوه به
دارد.  ي اجتماعي، سياسـي و اقتصـادي قـرار   ها ارضاي نيازهاي خود در بستري از دگرگوني

ها از درون يك فرايند تخريب فضاهاي پيشين و ساختن فضاهاي جديد انجام  اين دگرگوني
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(فكوهي،  آورد وجود مي بهها را  ها و ساختن گيرد كه اين امر يك فرايند مداوم از تخريب مي
1383.( 

اسـاس  اطلاعـات بر  ناسي و دوركيم، محل گسترش و توسعةش شهر از ديدگاه جامعه .2
اساس ايـن تعريـف، خـدمات اجتمـاعي شـهروندان ازقبيـل حقـوق        مداري است. بر اخلاق

هاي آنان، امنيت و تنظيم روابط متقابـل ماننـد مشـاركت و همكـاري      شهروندي و مسئوليت
ي مثبت جامعه و ها شهر را محل بروز ويژگي ،شناسان جامعههمچنين  اخلاق است.مبتني بر 

 (لطيفي و دانند كيد بر امكان تأمين نيازهاي اجتماعي و روابط اخلاقي ميأتمركز جمعيت با ت
 .)1396منجزي، 

شـهر را  شـهري اعتقـادي ندارنـد و     گذار مكتبي است كه بـه مؤلفـة   پايه كاگويمكتب ش
 تيهمانند عوامل مصـون  يكالبدريشهر و غ كيزيمانند كالبد و ف ياز عناصر ماد يا مجموعه

 ديـدگاه  از .داننـد  مـي ... و ، باورهـا ها نييرسوم، آو فرهنگ، آداب، هنجارها ،كه شامل رفتارها
 شـهر  3يمـك كنـز   كيو رودر 2رابرت پارك ،1ارتست برگس ليقبمكتب، از نيدانشمندان ا

زمان و محـل  ، متناسب با مكان عيسر ياجتماع راتييتغ(ي اجتماعلحاظ  موجود زنده بهيك 
 ).1396(ژند،  است )متمدن يها انسان سكونت

را ابعاد كالبدي و عيني آن در زي ؛اي علمي است مقولهشهر از ديدگاه علمي و فلسفي،  .3
معيارهـاي علمـي قابـل سـنجش      .اجتماعي و.. - كالبدي و اقتصادي - يهاي فضاي زمينه همة

خاص ايجـاد شـده و    اي زماني و مكاني است كه در منطقة شهر پديده ،ديگر ازطرفاست. 
 ).15: 1384، و سعيدي رضواني حبيبي( تكامل يافته و با گذشت زمان رشد يافته است

شهر يك واقعيت اجتماعي است كه حاصل مجموعه روابط ميان  ،شناسي ازنظر جامعه .4
 ،زنـدگي اجتمـاعي   كند و بازيگران اجتماعي است كه روابط شهري از اين روابط تبعيت مي

شود (رضازاده،  روابط اجتماعي و انساني شكل گرفته و شكوفا مي براساساست كه  جوامعي
1384.( 
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هاي فرهنگي، پاسـداري   اعتلاي ارزش برايهاي مناسبي  نظر اجتماعي، شهرها مكاناز .5
گيـري نهادهـاي جمعـي، تحكـيم و گسـترش روابـط و        شـكل  ،هاي محلي و ملي از هويت

 ).1383(فرجامي،  مناسبات اجتماعي هستند

است بـا   يشهر محل ،»رانيا يكشور ماتيو ضوابط تقس فيقانون تعار« 4 ةماد  براساس
و ي بافت ساختمان، نظر اشتغالبخش واقع شده و از ييايجغراف ةكه در محدود يحدود قانون

سـاكنان   تي ـكـه اكثر  يطـور  به ،خاص خود بودهخصوصيات با  ييمايس  يعوامل، دارا ريسا
ي ادار يهـا  تي ـو فعال يكشـاورز  ،كسب، صـنعت، خـدمات  جارت، آن در مشاغل ت يدائم

مبـادلات   مركـز برخـوردار و   ينسـب  يياز خودكفـا  يخدمات شهر ةنيزمداشته و در اشتغال 
ده هزار نفر  يخود بوده و حداقل دارا رامونيپ ةحوز يو فرهنگ ياسيس، ياجتماع، ياقتصاد
  .باشد تيجمع

  . اهميت شهرها3
همواره شهر، شهرنشيني و مديريت  ،اهميت و جايگاه شهر در زندگي اجتماعي بشر دليل به

 بـزرگ  متفكـران  همـواره  و است بوده تاريخ طول در انديشمندان فكري يها مشغله آن از
 مسـائل  دربـارة  مطالعـه  به... و 2پارك ، رابرت1رويها  و تا افلاطون خلدون ابن از اجتماعي
 ةينـد شهرنشـيني در دور  افر ،اي نيسـت  تـازه  ةشهرنشـيني پديـد  اگرچه . اند پرداخته شهري

شـهرهاي  از را متفـاوت   آن اساسـاً  برخوردار گرديده كـه  اي برجسته يها معاصر از ويژگي
اسـت كـه    داراي اهميـت  حدي شهرنشيني بهدانند. شهر و  ميكلاسيك و شهرنشيني سنتي 

 را شناسـي  جامعه علم حتي ونظير مكتب شيكاگو ي بپيدايش مكات ،شناسان از جامعه برخي
 .داننـد  راه توسعه مي تنهاانند و برخي ديگر شهرنشيني را د مي شهرنشيني تحولات محصول
ملـزوم   توسـعه را لازم و  شهرنشيني و، نوسازي جامعهدر كتاب  3مايرون وينر مانندكساني 
 معتقـد اسـت شـهر مكـاني     4كه زيمل همچنان ).212: 1384حبيبي، ( دانسته است يكديگر

                                                            
1. David Harvey 
2. Robert E. Park 
3. Myron Weiner 
4. Georg Simmel 



 نژادتقدسي عباس و سحر برازمند، تأثير حقوق شهروندي در ارتقاي زندگي شهري و مشاركت مردم  145

. شود ي نيز مييها محدوديتشامل هرچند  ؛است بسيار يها وريآها و نو براي خلق فرصت
بـه   بهتـر  دسترسي بيشـتر و و  درآمد، احساس ايمنيو ار ك ،فرصت كسب دليل بهدر شهر، 

انسـاني بـالاتر و    ةجملـه توسـع  ي توسعه ازها شده كه شاخص موجبآموزش و بهداشت 
  پايدارتر باشد.

آغاز و تا امـروز   چهل ةاز ده، حال توسعهدر مانند بسياري از جوامع ايرانشهرنشيني در 
در ايران،  نشينيگرايش افراطي به شهردليل اين  زيادي گسترش يافته است. بسياربا سرعت 

ي بهتر و بيشتر بـراي  ها از امكانات و فرصت اين است كه شهرنشيني مساوي با برخورداري
سـتند و يـا   ه شـهري  همگي... صنايع، ارتباطات نوين، بهداشت و ها، زندگي است. دانشگاه

  .ندا متولد شدهنام شهر ه اصولاً از مادري ب

  . شهروندي4
بـر ايـن    برخـي از كارشناسـان  شهرنشيني اسـت.   ةعد پيشرفتمشتقات شهر و بشهروندي از 

در  دهاي خـو  و به مسئوليت بگذارندهنگامي كه شهرنشينان به حقوق يكديگر احترام  ندباور
). 1388، و همكـاران  (لطفـي  يابنـد  مـي  ارتقـا » شهروند«به  ،قبال اجتماع و شهر عمل نمايند

 جايگـاه  توصـيف  و امـروزي  انسان وضعيت شناخت در مهم مفاهيم از همچنين شهروندي

 قرون در انسان از را معاصر شهروندي، انسان هويت داد كه نشان وضوح توان به اوست كه مي

اي از وظايف، حقوق و تعهدات  واقع شهروندي شامل مجموعهكرده است. در متمايز گذشته
در  ).115: 1387، و عبـداللهي  (صـرافي  استقلال اسـت  عدالت، برابري و براساساست كه 

جوامع شهري به  در ،هاي متفاوت شهروندان با سلايق و انگيزه زندگي متمدن امروزي، غالباً
هـاي فـردي و    اي بـراي آمـوختن مهـارت    كار، عدهو پردازند؛ گروهي براي كسب فعاليت مي

 ،زنـدگي اجتمـاعي   ين لازمـة ابركردن اوقات فراغت و.... بنا جمعي و گروهي ديگر براي پر
هاي مختلف جامعه است و ضروري است  وجود روابط اخلاقي و حقوقي بين افراد و گروه

جامعـه  صـورت اجحـاف و تزويـر، زور در      در غير اين ؛كه اين روابط منظم و باقاعده شود
ها بـا   مرج و آشفتگي خواهد شد. لذا نهادهاي عمومي و دولتو حاكم شده كه منجر به هرج

را در جهت تنظيم اين روابـط   اي هاي ويژه يين قواعد و مقررات اجتماعي، سياستتدوين تع
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 ،است شهروندي ةنظري معاصر پيشگامان كه از مارشال ).62: 1382شيعه، ( اند ش گرفتهدر پي
را در مسير تاريخي و تكاملي به سه  ) شهروندياجتماعية توسع و طبقه، شهرونديكتاب  در
كند مدني تقسيم ميعد اجتماعي، سياسي و ب )Marshal, 1998: 67    منزلـت شـهروندي بـا .(

داراي حقـوقي هسـتند.    ،شود و اشخاص به اعتبار جايگاه اجتماعي يا سياسي قانون اعطا مي
هاي اقتصـادي،   شوند، در زمينه اينكه در زندگي مشتركي سهيم مي دليل بهبر اين اساس افراد 

حقوق و وظايفي نسبت به هم هستند. درواقع مفهوم فرهنگي داراي  تعهدات سياسي يا امور
 اتصال بـين جغرافيـاي سياسـي، فرهنگـي و اجتمـاعي اسـت و       ةنقط دهندة شهروندي نشان

مفهومي اسـت كـه بـه مشـاركت در جامعـه رسـميت        ،شهروندي بيش از اينكه نظريه باشد
ولت وظايفي به سياسي، شهروند فردي است كه از يك طرف در برابر د دهد. در دانشنامة مي

 ةاز حقوق مـدني و سياسـي برخـوردار اسـت. چگـونگي رابط ـ      ،ديگر ازطرفعهده دارد و 
شـهروندان تنهـا    كنـد. اساسـاً   شهروند و دولت را قوانين مدني و قانون اساسـي تعيـين مـي   

ند كه دولت ملزم به رعايت دارركه از حقوق طبيعي نيز برخوبل ،بردار حكومت نيستند فرمان
منافعي كه بـه   دليل به). جذابيت شهروندي، 1401(كاميار،  استه آن حمايت از اين حقوق و

دوجانبه است و حقوق شهروندي مبنايي  اجتماعي و . شهروندي يك ايدةرسد نيست فرد مي
از قبل توسط جنسـيت، مـذهب، طبقـه و نـژاد     ها  آن امور انسان است كه زندگي ةبراي ادار
هـا را   سياسـي انسـان   هويت ديگري قادر است انگيـزة ر شود. شهروندي بيش از ه تعيين مي
  ).115: 1387، و عبداللهي صرافي( ارضا نمايد

  . حقوق شهري و شهروندي 5
اي از حقوق عمومي است كه روابط شـهروندان و مـديران شـهري را     حقوق شهري، شاخه

مجموعه قوانين و مقرراتـي   ،). در تعريفي ديگر103: 1388، و همكاران لطفي( كند تنظيم مي
كنـد و حقـوق و وظـايف     نهادهاي شهر تنظيم مي است كه ارتباط شهروندان را با ادارات و

). در 22: 1401كاميـار،  ( كند ها و شوراها و ساير ادارات شهري را بيان مي ناظر بر شهرداري
 راي انظباطنين و مقرراتي كه بر اجحقوق شهري عبارت است از مجموعه قوا ،تعريفي ديگر

ادارات و نهادهـاي عمـومي نظـارت     ازطريقاي  و محلي جهت تأمين نيازهاي منطقه شهري
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موضـوع اساسـي   درواقـع  ). 1388رساني معماري و شهرسازي ايـران،   (پايگاه اطلاع كند مي
ت، بيان وظايف و حقوق آنان در اادار ها و حقوق شهري، بيان ارتباط شهروندان با شهرداري

ي هـا  هـا بـر فعاليـت    امورات شهري و كيفيت نظارت شـهرداري  ة ادارةر و نحوبرابر يكديگ
حقـوق  درواقـع  مـوازات حقـوق شـهري، حقـوق شـهروندي وجـود دارد.        شهري است. به

در برابـر  يكديگر،  مقابلشهروندان در  و تكاليف ها است از مسئوليت اي مجموعه شهروندي
 هـا  آن تأمين ةكه وظيفاست  امتيازاتيو  حقوق  مجموعه همچنين .و مملكت ، حكومتشهر

(سـايت  اسـت   )شـهرداري ( شـهري  و مـديران ي قـواي حـاكم   كل طور به يا دولت ةبر عهد
). براي تحقق حقوق شهروندي در جامعه بايد عوامـل مـذهبي، سياسـي،    1388دانان،  حقوق

كـدام از ايـن عوامـل در تحقـق     ؛ زيرا هراقتصادي، فرهنگي و تاريخي مورد توجه قرار گيرد
مذهبي و يـا سـاختار    ،هاي تاريخي اگر به زمينهدرواقع حقوق شهروندان تأثير زيادي دارند. 

توان انتظار داشت كـه   نمي ،سياسي قدرت يعني فردي يا دموكراتيك بودن اهميت داده نشود
هاي  امل و زمينهعو ،يافته حقوق شهروندي در جامعه مورد توجه قرار گيرد. در جوامع توسعه

محيطـي، افـزايش    قتصادي، اصلاح ساختار سياسي، مسائل جمعيت و زيستامختلف (رشد 
نيافته  اما در كشورهاي توسعه ،اند جهت و همسو شده يافتگي هم سطح رفاه و...) براي توسعه

هـاي   شايد هـم بخشـي از زمينـه    ؛رنگ بوده هاي پيشرفت كم جهتي زمينه هم ،حال گذريا در
هـاي توسـعه    اما بخش ديگر از زمينـه  .حال آماده شدن استا روند جهاني شدن درب توسعه

مانند مشاركت و حقوق شهروندي در امور اقتصادي، اجتماعي و سياسي روند كندي را طي 
  يافتگي جامعه تأثير زيادي دارد. وعه اين عوامل بر پيشرفت و توسعهكند. مجم مي

  است؛ ازجمله:هايي  حقوق شهروندي داراي ويژگي
 ،ديـن كـه باشـد    و جـنس، نـژاد، زبـان    كجا، هرهر فرد از هراست؛  بودن آن جهاني. 1

  تواند اين حق را از او سلب كند. مستحق آن است و كسي نمي
  توان بشر ناميد. زيرا بدون آن را فرد را نمي ؛انفكاك است. اين حق غيرقابل انتقال و غير2
الهي است و هيچ مقامي مانند حكومت يا مقامات مذهبي ايـن حـق را    هدية اين حق .3

  كند. اعطا نمي
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  متمم و مكمل سايرين است. ،عناصر آن لازم و ملزوم همديگر .4
حقوق فطري و ذاتي است و جزو صفات شخصيتي انسان اسـت و وابسـته بـه هـيچ     . 5

  قراردادي نيست. 
اهميت بودن، آن را از كسـي   عدم ضرورت يا كم دليل بهتوان  ناپذير است و نمي تقسيم .6

  سلب كرد.
  . مديريت شهري6
 ةقبيل پروژيت شهري در كنار مفاهيم ديگري ازمفهوم مدير ،براي اولين بار م،1976در سال  

سازمان ملل  هاي توسعة در دستور كار برنامه پايدار شهري مورد توجه و ةشهر سالم و توسع
ة مـديريت  با عنوان مديريت شهري قرار گرفت. اين نوع مديريت شـهري حركـت از شـيو   

امـورات   تر با هدف توسعة هاي محلي متمركز در قالب مديريتسمت مديريت غير متمركز به
تـرين   ). مهـم 47: 1390پرهيزكـار و فيروزبخـت،   ( هاي محلـي اسـت   شهري توسط سازمان

ظت از حقوق شهروندان، ارتقاي شرايط زندگي و كار جمعيت اهداف مديريت شهري، حفا
هـاي   ها و اقشار مختلف اجتمـاعي و اقتصـادي بـا توجـه بـه افـراد و گـروه        ساكن در گروه

اقتصادي و اجتماعي پايدار و حفاظت از محيط كالبـدي شـهري    درآمد، تشويق به توسعة كم
ي، ايجـاد انگيـزش و   ريـز  برنامـه دهـي،   معناي سـازمان  مديريت به). 62: 1382(شيعه،  است

مدير جهت دسـتيابي بـه اهـداف     ةعهد چنين مجموعه وظايفي است كه برنظارت است. هم
عهـده گـرفتن مـديريت     منظور از مديريت شـهري بـر  درواقع شود.  يك سازمان گذاشته مي

شهري  ةسازي منابع جهت دستيابي به اهداف توسع فعال در توسعه و هماهنگ  نقش عنوان به
). ازجملـه وظـايف مـديريت    227: 1389نـژاد،   ضرابي و جمالي ؛77: 1384، سعيدي( است

دهـي   هـاي اساسـي جهـت عملكـرد بهتـر شـهرها، سـامان        شهري فراهم نمودن زيرساخت
رفـاه اجتمـاعي شـهروندان،     هاي تأثيرگذار بخش خصوصي بـر سـلامتي، امنيـت و    فعاليت
گسترش منابع انساني، بهبود اسـتانداردهاي زنـدگي   توسعه و  سازي خدمات لازم براي آماده

وري و همچنين فراهم نمودن تسهيلات و خدمات لازم جهت پشـتيباني   شهري و بهبود بهره
نهايـت  . درهاي خصوصـي در نـواحي شـهري اسـت     سسههاي مولد و كارآمد مؤ از فعاليت
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و پايـداري   مشاركتي ةمديريت شهري، ابزاري است كه توسط آن حكومت قادر است توسع
  ).4: 1384(سعيدي رضواني،  وجود آورد  را به

 ريزي استراتژيك مديريت شهري . برنامه7

ريـزي،   قبيل برنامـه ت شهري صرفاً محدود به مسائلي ازاستراتژيك مديري وظايف و برنامة
بلكـه جهـت    ؛شـود  رساني و مديريت فرهنگ محلي نمي هاي عمراني، خدمات انجام پروژه

تـرين   از مهـم  ،پايـدار  ةهاي شهري در جهت دسـتيابي بـه توسـع    دادن به مجموعه فعاليت
وظايف مديريت شهري است. يك مدير شهري بايسـتي توانـايي شـناخت نقـاط قـوت و      

صدد تقويت نقاط قوت و مزايـاي رقـابتي   در دنياي رقابتي داشته باشد و درضعف خود را 
 ؛شهرنشين خواهـد بـود   ةآينده، يك جامع اين باورند كه جامعةشناسان بر  آن برآيد. جامعه

جاي آنكـه محيطـي بـراي تـراكم      ي بايد در جهتي باشد كه شهرها بهمديريت ةبنابراين برنام
ثمـر جهـت    ادي، اجتماعي و محـيط زيسـتي يـا بـي    كارگران بيكار با مشكلات زياد، اقتص

رشد اقتصادي و اجتماعي ملي شود. اين بايد تبديل به مراكز  ،گذاري اقتصادي باشد سرمايه
فـراهم  رفاه را براي جمعيت تمـام كشـور    جهت توسعةهاي ارزشمندي  مراكز بايد فرصت

ــد ــاهي  كن ــي (جهانش ــدي روش55: 1400، و وارث ــدگي   ). ناكارآم ــنتي و پيچي ــاي س ه
 ، بـدون برنامـة  هاي شهري موجب شده كـه بسـياري از شـهرهاي درحـال توسـعه      سيستم

فقـر و   رويـة  و با گسترش بي اي قرار گيرند جانبه، در شرايط آشفته يح و همهمديريتي صح
، مسـتلزم اتخـاذ   هـاي نـوين   برخورد با ايـن چـالش  بنابراين ند. وشاي مجهول مواجه  ندهآي

 جوامـع شـهري اسـت    ةصـورت آگاهانـه بـراي آينـد     تصميم و برنامة مديريتي راهبردي به
ريـزي اسـتراتژيك،    فرض اصـلي ديـدگاه برنامـه   درواقع ). 17: 1385(تقوايي و همكاران، 

، هزاد (مهـدي  مشاركت مدني، عمومي و خصوصي اسـت  ازطريقپايدار  ةدستيابي به توسع
1382 :105.(  

  فرهنگ مشاركت و شهرنشيني در ايران . علل عدم توسعة8
 ،احتمـالاً در آينـده  صـورت زيسـت غالـب درآمـده و      امروزه شهر و فرايند شهرنشـيني بـه   

 كاظميان( شود ها تبديل مي سكونتگاه اجتماعي انسان بهتنها شكل زندگي عنوان  بهشهرنشيني 
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ايران مدرن اسـت.   ةترين مباحث توسع ). شهر و شهرنشيني از مهم27: 1390، و ميرعابديني
فرهنـگ شهرنشـيني،    رشد شهرنشيني بدون توجه به توسـعة  صنعتي شدن جوامع شهري و

سـرعت از   فرهنگ جوامـع شـهري بـه   زيرا  ؛آورد وجود مي  شهرها بهمشكلات زيادي را در 
ي اجتماعي و آداب و سنن خود دور شدند و تمايل به زندگي امروزي و استفاده از ها ارزش
رو هر شـهري در كنـار سـاخت كالبـدهاي      پيدا نمودند. ازاين بيشتر ي مادي و رفاهها ارزش

معقـول بـين محـيط فيزيكـي و طبيعـي بـا وضـع         ارتبـاط شهري و فضاها، نيازمند برقراري 
  ). 290 :1397 ،صيدبيگي و همكاران(است اجتماعي - فرهنگي
گيرد. فرهنگي كه توانايي مقابله  فرهنگ شكل مي ،نيازهاي جامعه متناسب با ،طور كلي به

هاي ديگر تأثير بپذيرد و آن را  هاي جديد را داشته باشد و در صورت نياز از فرهنگ با چالش
فرهنگي كه با عـدم تعـادل و انسـداد از     ،مقابل؛ درست، فرهنگ پوياآورد صورت بومي در به

ها براي بقـا و حيـات خـود نيازمنـد      بنابراين فرهنگ .ستگ ايستافرهن ،درون متلاشي شود
پويايي و حرمت هستند و بايد بازتوليد و زايش داشته باشند. اگر فرهنگي بازتوليـد نداشـته   

تنها تهديد  شود. بنابراين تحولات فرهنگي نه مان تبديل به انسداد فرهنگي ميبه مرور ز ،باشد
يك فرصت از آن بهره  عنوان بهبلكه طبيعت ذاتي فرهنگ است كه بايد  ،شوند محسوب نمي

  . )1389صالحي اميري، ( جست
با مقولاتي ازقبيل مشاركت فرهنگي، دموكراسي فرهنگي، بازار فرهنگي،  »فرهنگ شهري«
گرايي فرهنگي، شهروندي فرهنگـي همـراه اسـت و مقامـات محلـي       نگ مردمي، كثرتفره

ها و شوراها) و مديريت ملي (دولت) اين فرهنگ شهري را در دستور كار خـود   شهرداري(
   ).1381نجاتي حسيني، ( اند قرار داده

هـاي فرهيختگـي بـراي     امكـان حضـور جلـوه    ،محلي است كـه در آن  »شهر فرهنگي«
مردم و فرهيختگان مشـاركت فعـال    ،شهري است كه در آندرواقع  ؛وجود داردشهروندان 

ها، نهادها، امكانات و مقررات كـه بـه    اي از هنجارها، فضاها، ارزش مجموعه ).(همان دارند
رو امـروزه   بخشد، فرهنگ شهرنشيني است. ازاين زندگي در جوامع شهري تعادل و نظم مي

دهد كـه كيفيـت    نگ عمومي هر جامعه را شكل ميفرهنگ شهرنشيني بخش مهمي از فره
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پايدار و شادابي و سلامت عمـوم مـردم را    آن نقش مهمي در فرايند كيفيت زندگي، توسعة
فرهنـگ   مدار مستلزم ايجاد و توسـعة  ديل شهرنشينان به شهروندان قانوندارد و همچنين تب
  ).  14: 1386زاده،  (مهدي شهرنشيني است

شهر موجودي زنده، پويا و درحال رشد  ،فرهنگي و مديريت شهري در مباحث توسعة
معيشـت و   ها و مدرن شدن زندگي بشر، نحوة انسان ةجانب شود كه با پيشرفت همه تلقي مي

تـرين   مهـم  ،از ديدگاه نظـري  .حال تغيير و دگرگون شدن استهاي زيست آن نيز در شيوه
نشيني بر شهرگرايي منطبق بر برنامـه  چالش فرهنگ شهرنشيني در ايران، پيشي گرفتن شهر

كـه   حـالي از رشد كمي تعداد افـراد سـاكن شـهر؛ در   است. مفهوم شهرنشيني عبارت است 
ها و رفتارهاي جمعي همـراه اسـت.    مفهوم شهرگرايي با تغييراتي در رسوم اخلاقي، ارزش

هـاي   ويژگـي  ةشـهرگرايي بـه هم ـ   ،مقابـل ؛ درشهرنشيني يك فراينـد كمـي اسـت   درواقع 
 شـيوة  عنـوان  بـه شود كـه   فرهنگي و سياسي زندگي شهري اطلاق مي ،اقتصادي، اجتماعي

دوستي و احساس هويت شـهري   هاي فرهنگي، حس همنوع گيژداراي وي ،مطلوب زندگي
فرهنـگ شهرنشـيني    عرصة دو چالش قابل توجه در ،). بر اين اساسMoein, 2007( است

حـال   امور فرهنگي زياد هستند و درعـين متوليان اول اينكه تعداد  :ايران قابل مشاهده است
هـاي زيـاد،    با وجـود تـلاش   سبب، هم ندارند و به هميناي با يچ تعامل سازماني و برنامهه

رها از آنجا كـه شـه   .مشكل دوم عدم آموزش شهروندي است؛ مشكلات جدي وجود دارد
اد در برخـي از  هاي متفاوت است، لازم است افـر  فرهنگ محل حضور افراد متفاوت، خرده

سـوي نهادهـاي تأثيرگـذار در امـور فرهنگـي،      ا ازهـاي شهرنشـيني، آمـوزش لازم ر    حوزه
رت فرهنـگ و ارشـاد اسـلامي)    اسيما و وز(آموزش و پرورش، صداو آموزشي اجتماعي و
  ).  14: 1386زاده،  (مهدي كسب كنند

كـه در  مسائل فرهنگي و اجتماعي در مديريت شهري از آن جهت داراي اهميت اسـت  
بنابراين  ؛رساني در شهرها جواب نداده است بعدي به مسائل خدمت ، توجه يكشرايط فعلي

بازده كارها را افزايش داد. توجه به مسائل   ،توان با پرداختن به مسائل فرهنگي و اجتماعي مي
تنهـا موجـب افـزايش     رسـان نـه   هاي خـدمت  م وظايف دستگاهفرهنگي و اجتماعي در انجا
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 .شـود  هاي شهر نيز مـي  سبب كاهش هزينه ،بلكه در درازمدت ،شود وندان ميمشاركت شهر
ساز و نظافت و هاي شهري، از ساخت زهمسائل فرهنگي و اجتماعي تمامي حو ،ديگر ازطرف

هـاي مهـم    گيرد و چون شـهروندان سـرمايه   مي شهري تا ارتقاي زندگي شهرنشيني را در بر
ها  آن گويي به ها و نيازهاي آنان و پاسخ جانبه به خواسته نگاه همه ،شوند شهري محسوب مي

  ها ارتقا دهد.  زمينه تواند زندگي شهرنشيني را در همة يم
شوراي شهر و شهرداري درصـدد هسـتند تـا     ،در حال حاضر در بحث مديريت شهري

ريزي  راستا برنامهبنابراين در اين  ؛مسائل فرهنگي و اجتماعي را بيشتر مورد توجه قرار دهند
هاي فرهنگي و اجتماعي تعريف خواهد شد.  هاي متولي در جهت فعاليت منظم براي دستگاه

شورا و شهرداري) در كنـار سـاير   ( ريزي فرهنگي و اجتماعي، مديريت شهري اگر در برنامه
 توان اميـدوار بـود كـه عـلاوه بـر      مي ،گونه مسائل قرار گيرند متولي اين ،هاي شهري دستگاه

كنترل و كاهش يابـد.  هاي اجتماعي نيز  ارتقاي سطح فرهنگي و اجتماعي شهروندان، آسيب
هاي متراكم تبعيض در عدالت شهري، تراكم  جمله بافتعلت مسائل مختلف از شهر تهران به

اي افـزايش  بسـتري بـر   ،بعـدي بـه بعضـي از كاركردهـاي شـهري      هاي تك جمعيت و نگاه
هـاي   ضرر و آسـيب تواند  هاي اجتماعي و فرهنگي مي اين آسيب هاي اجتماعي است. آسيب

اي كـه    اين امر موجب خواهد شد تا نيـرو و هزينـه   به شهر و شهروندان وارد كند وفراواني 
مختص به حل مشـكلات و مسـائل    ،يابد بايد براي افزايش سطح زندگي شهري اختصاص 

هـاي اجتمـاعي و    يت آسيبد. ماههاي اجتماعي شو فرهنگي و اجتماعي كه در قالب آسيب
تنها خود فـرد بلكـه    گونه مشكلات شود، نه اي است كه اگر فردي دچار اين گونه فرهنگي به

بـه حقـوق    تـوجهي  بـي تأثير قرار خواهد داد. بنـابراين   ة شهري را نيز تحتخانواده و جامع
عي اجتمـا ل فرهنگي و ئمسا ،شود در طول زمان موجب مي ،انضباطي شهري شهروندي و بي

تواند  واقع توجه به مسائل فرهنگي و اجتماعي شهري ميشهري از يكديگر گسسته شود. در
ايـن را داشـته باشـد كـه      در زنده نگه داشتن شهر كمك كند. مديريت شهري بايد توانـايي 

راهم كند. بنـابراين  هاي متولي مسائل فرهنگي و اجتماعي را در شهر ف دستگاه مشاركت همة
تـولي اسـت   هاي م توانمندسازي اجتماعي و فرهنگي دستگاه ،شهري ة توسعةاز اهداف عمد



 نژادتقدسي عباس و سحر برازمند، تأثير حقوق شهروندي در ارتقاي زندگي شهري و مشاركت مردم  153

 هش دهد.هاي اجتماعي و فرهنگي را كا توسعه قرار گيرد و چالش تواند موتور محركة كه مي
تواند موجبات  هاي فرهنگي و اجتماعي مي ريزي كارآمد و صحيح براي حوزه بنابراين برنامه

 :Friedmann, 1986( سطح زندگي شهري را فراهم كندرعايت حقوق شهروندان و ارتقاي 

69.(  
  اشخاص حقيقي و حقوقي . مشاركت9
كـه هـدفش تشـويق تمـام افـراد       فرايندي است عمومي، اجتماعي، چندفرهنگي ،شاركتم

 مشـاركت  .)52: 1388طالشي و عفتي، (مراحل توسعه است  ةبه ايفاي نقش در همجامعه 
ز قـدرت و نفـوذ   ا آن فرايندي چندسويه و تعاملي است كـه طـرفين   ،شناختي ازنظر جامعه

ــانپور كاشــاني(نــد يكســان برخوردار ــانپور كاشــانيو  آري ــد  مشــاركت ).1378، آري رون
 در نظـر  بـا  گروهي و ،آگاهانه داوطلبانه و صورت  ب جوامع افراد است كه اي يافته سازمان

 شـود.  شود، تعريف مـي  مي قدرت منابع در شدن سهيم به منجر كه مشخص اهداف داشتن

 كـه نمونـة   انـد  غيردولتي و ي محليها ، سازمانها ، انجمنها گروه قبيلاز مشاركتي نهادهاي

 قواعـدي  داراي ). مشـاركت 118: 1371، مارسـدن  و (اوكلـي  است شهر شوراهاي آن بارز

 و طالبهند (د قرار توجهمورد  اي ي توسعهها پروژه وها  طرح فرايند در مردم بايد كه است
كـه در   معنـا  اسـت؛ بـدين   مركـز  مـردم  ديـدگاه مشـاركت  درواقـع   .)18: 1391همكاران، 
 دهد مي را افزايش خوداتكايي درنتيجه ؛دارند اثر خود سرنوشت بر زنان و مردان ،مشاركت

: 1388احمـدرش،   و مهـر  (دانش شود مي محسوب پايدار توسعة در اركان اساسي از يكي و
129.(  

 ريشة كه ييها نظريه الف. :دارد وجود مشاركت نظريه در مورد كلي، دو بندي طبقه يك در
 ايـن  بـر  ي وبري، فـرض ها نظريه گيرند. طبق مي نشئت وبر نظرات از و دارد شناختي جامعه

 از عمـل برخاسـته   شود، ايـن  گرفته نظر در اجتماعي عملي حكم در مشاركت اگر كه است

 ؛ ب.گيـرد  مـي  قـرار  جامعـه  سيسـتم فرهنگـي   تأثير تحت و است جامعه آن فرهنگي وجوه

 اين در كنند. مي تأكيد رفتاري يها بر جنبه و دارند شناختي روان ةريش مشاركتي كه يها نظريه

 و فايده باشد، نتيجة باورها وها  حاصل گرايش اينكه جاي به از رفتار ي، بخش وسيعها نظريه
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 مقابل در يي كهها ها و پاداش مجازات كه معنا اين به ؛دارند خود در رفتارها كه است ضرري

 عاقلانه رفتـار  كنند. اين افراد مي تعيين را رفتار شود، ادامة مي شخص نصيب رفتار يك انجام

 در مقابل تشويق يا و تنبيه مقدار چه اجتماعي نظام بسيار اهميت دارد كهها  آن براي و كنند مي

نكـردن،   مشاركت يا كردن مشاركت يها فايده هزينة محاسبة با و گيرد مي نظر درها  آن رفتار
 بـه  شـهر  ادارة در مشاركت براي شهر يك مردم گنجايش ).1399(طاعتي،  گيرند مي تصميم

  : دارد بستگي عامل چند
 موضع ،است مشتركي شدة پذيرفته هاي شهر، كه شامل طرح سياسي اولين عامل فرهنگ

سياسـي،   كنـد. فرهنـگ   مـي  مشـخص  سياسي موضوعات به نسبت را عمدة مردم يها بخش
 شـود.  انجـام مـي   آن محـدودة  در سياسي هاي فعاليت كه آورد وجود مي  به را رواني محيطي

 زمينة برخي كه طوري است، به جهان متفاوت شهرهاي كلان و جوامع بر حاكم سياسي فرهنگ
 ميزان و مردم به اعتماد ميزان هستند. آن راه سر بر مانع برخي و آورد وجود مي  مشاركت را به

مشـاركت   بـراي  نامسـاعد  يا مساعد فضاي ايجاد عنصر اساسي در فرد، دو اثرگذاري به باور
مـردم اعتمـاد    بـه سـاير   اندازه چه تا جامعه يك كه مردم است باور اين به اول هستند. عنصر

نيز بر اين  دوم عنصر باشند. داشته موفق مشترك توانند فعاليت مي همراه هم معتقدند دارند و
تـأثير   امور روند در تواند مي فرد ها و اعمال دارند ديدگاه باور اندازه چه تا مردم كه باور است

  بگذرد.
 مـديريت  مشاركتي است. موفقيـت  مديريت ضروريات بودن فراهم عامل، ميزان دومين

 برخـي  اگر كه معنا بدين .فراگرد و گيري ساختار، جهت: دارد عامل بستگي چند به مشاركتي

 متصـديان  و مـديران، كاركنـان   گيـري  فعاليت، جهـت  يك دهي سازمان ساختار درها  ويژگي

 مشـاركتي  كاميـابي مـديريت   باشد، احتمـال  داشته وجود آن به مربوط فراگردهاي و فعاليت

  .يابد مي افزايش

  اشخاص حقيقي و حقوقي در مديريت شهر . موانع و تنگناهاي مشاركت10
امـور شـهرها در    هاي مردمـي در ادارة  عدم موفقيت شوراها در جلب مشاركتخصوص در

تأثير شرايط طبيعي، اجتماعي، سياسي، اقتصادي،  متغيرهاي زيادي تحت ،نقاط مختلف كشور
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عامـل   ) چهـار 665: 1400(شـياني و ابطحـي،    اتبراساس نتايج مطالع فني و... نقش دارند.
كه  ذكر است شايانآمده است.  )1(كه در جدول  ندشناسايي شد هفت عامل فرعيو  اصلي

وجـود   و فرعي يعوامل اصلهمپوشاني بين برخي  امكان دشوار است وعوامل تفكيك بين 
  د.كنن مي بياناصلي جزء عوامل را ها  آن اما درهرحال، ؛دارد

  عوامل اصلي و فرعي عدم مشاركت اشخاص در مديريت شهري :1جدول 
  مفاهيم  عوامل فرعي  عوامل اصلي

هاي محلـي،   به فعاليتنكردن توجه ، هاي مشاركت محلي موقتي بودن برنامه  اي ضعف محله  ساختار شهري
  محوري  محله كمرنگ بودن نقش

   نامتعادل، شهرنشيني ريطبقاتي بودن ساختار شه ،موقعيت جغرافيايي  ساختار و بافت شهري

ــديريت  مــــ
  ناكارآمد

عدم تفكيك امر محلي از ملي، تمركزگرايي  ،ملي و محليتضاد منافع قدرت   ها تضاد منفعت
  دولت در امور شهري، تداخل وظايف و اقدامات دولت و مديريت شهري

هـاي مـديريتي    چالش
  شهرهاي بزرگ

ها با يكديگر، فقدان  هاي درون شهرداري، عدم هماهنگي سازمان هماهنگينا
  شوراها دار شدن  درآمدهاي پايدار، وام

 - سياسيموانع 
  قانوني

پوپوليستي شدن مديريت شهري، سياسي بودن شهر تهـران، سياسـي شـدن      زدگي سياست
مديريت شهري، سياسي شـدن انتخابـات، فقـدان احـزاب، سياسـي بـودن       

  شهردارها، مكانيسم انتخاب شهردار
منفـــي بـــه  درويكـــر
  مشاركت

لا ها، نگاه با ريزي عدم اعتقاد به مشاركت مردم، عدم استفاده از مردم در برنامه
پايين در مديريت شهري، نگاه امنيتي به مشاركت مردم، تقدم منافع فردي  به

  طلبي فردي بر مصلحت جمعي، منفعت
، كثـرت و  شايسـتگي نقص و ابهامات قانوني مشاركت، ضعف نظام بررسي   ضعف قانون

تناقض در قوانين، فقدان مكانيسم نظارت بر مديريت شهري، مشخص نبودن 
  مأموريت مديريت شهري

 ةســـــــرماي
  اجتماعي پايين

  هاي توسعه، احساس تبعيض فساد اداري، كاهش اعتماد به برنامه  اعتماد پايين
پذيري پـايين   مسئوليت
  اجتماعي

به نظافت شهري، كاهش رفاه و  يتوجه بيها و اقدامات،  نايي به برنامهاعت كم
  كيفيت زندگي

  

انبـوهي از جمعيـت را از    ها كـه شـهر سـت.  هاو بافت شهر ارناشي از ساخت عملاولين 
برخـوردار اسـت.    زيـادي سراسر كشور در دل خود جاي داده، از تضاد و شـكاف طبقـاتي   
رشد سياسي و زا هستند،  طبيعي است افرادي كه از طبقات پايين و داراي محروميت و آسيب
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نقاط مورد ويژه در  هين امر با .مجال چنداني براي مشاركت نخواهند داشت ،اجتماعي ندارند
آشنايي ناعلت  هروندان در طبقات پايين جامعه بهش كند. معمولاً محروم نمود بيشتري پيدا مي

سـادگي از كنـار ايـن مسـئله      نداشتن به اثرگذاري شوراها بـه با حقوق قانوني خود و اعتقاد 
  .ندا نيت لازمقد صلاحيت و حسن كنند كه فا گذرند و يا افرادي را انتخاب مي مي

هـاي   دليل است كه برنامـه  همين است، بهاي  محلههاي  فعاليتدوم ضعيف بودن  ةمسئل
دهند به اين  نيز ترجيح ميها  آن ها تأثير چنداني نداشته و شده در مشاركت افراد و گروه انجام
 ـعلـت   اين، به بر هعلاوها توجه ويژه نداشته باشند.  برنامه لات مح ـسـاليانه بـين   جـايي   هجاب

ا ه ـ هويـت محلـه   ،داننـد  خاصي نمـي  ةبه محلمتعلق افراد خود را  به اينكهبا توجه  مختلف
  .شود كه مشاركت به حداقل برسد كمرنگ شده و اين باعث مي

مد شهري، آمديريت ناكار ،شود دومين مانع اصلي كه موجب عدم مشاركت اشخاص مي
مديريتي شهرهاي بزرگ و تضـاد  هاي  دولتي و حكومتي است كه شامل عوامل فرعي چالش

 ،در شـهرهاي بـزرگ  از نمودهـاي مـديريت ناكارآمـد ايـن اسـت كـه       درواقع منافع است. 
در سطوح محلي و ملي همچنين  .هماهنگي كامل در سطوح مديريتي و اجرايي وجود ندارد

اين مسئله باعث چالش و ناهماهنگي بـين قـدرت   ده است. هوضوح قابل مشا بهتضاد منافع 
 توجـه بيشـتر  انـد و   ملي از محلي تفكيك نشده ات، اموراين  بر علاوه . شود ميمحلي و ملي 

دولت در امور شهري غالباً باعث تـداخل اقـدامات و وظـايف دولـت و مـديريت شـهري       
  .مشاركت محلي در مديريت شهري استعدم  آن ةنتيج شود كه مي

موانع و بسترهاي سياسي و قانوني موجود در كشور امل اصلي عدم مشاركت، عسومين 
عدم تمايل نهادهاي متولي به اين صلي ا ةدر اين بخش، كه مسئلعوامل فرعي نخستين  .است
پـايين    به لابا نگاه امنيتي و مديريتي از با چون ؛رويكرد منفي به مشاركت استباشد،   ميامر 

 ،مشـكل ايـن   دلايـل يكـي از   اسـت و  پـايين اعتقاد به مشاركت مـردم   بنابراين .وجود دارد
نافع م ةهمو كنند  كه از موقعيت خود سوءاستفاده مي بالاستطلبي مديران در سطوح  منفعت

مشـاركت در مـديريت شـهري    كمرنگ شدن اين مسائل باعث  .خواهند را براي خويش مي
نتخابات شوراي شهر و مديريت شـهري  فرايند ااز ديگر عوامل فرعي اين است كه  شود. مي
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موجـب تشـديد ايـن    آزاد و رسمي  شكل به مختلف سياسي است و ضعف حضور احزاب
بيـان  واضح صورت  بهبسياري از قوانين مربوط به مديريت شهري، همچنين  .شود له ميمسئ
 موارد باهم در تنـاقض هسـتند و وظـايف را   برخي ها در  قوانين و سياستدرواقع  اند؛ نشده

هـا نتواننـد بـراي     سازمان تا شود مي موجبدر قوانين  زيادكنند. تناقض  نمي روشنخوبي  به
  .ريزي كنند مشاركت برنامه
 شـوند، پـايين   كه مانع مشاركت در مديريت شـهري مـي   عامل از عوامل اصليچهارمين 

 ،شـناختي  جامعـه ز ديدگاه ا است.پذيري و اعتماد  اجتماعي و كاهش مسئوليت ةسرماي بودن
 .ج ؛يافتـه  اعتماد تعميم .ب ؛شخصي اعتماد بينِ. الف :وجود دارد سه شكل از اعتماد حداقل

در مديريت شهري، اعتماد نهادي از اهميت اشخاص با مشاركت  ارتباطكه در  ؛اعتماد نهادي
، هـا   مردم از كاركنان اداره سنجشبيشتري برخوردار است. ميزان اعتماد نهادي برحسب نوع 

ارتبـاط دارنـد، سـنجيده    هـا   آن بـا  خـود  ةو نهادهاي مختلف كه در زندگي روزمـر ها   ارگان
فسـاد   دليل به بينيبدو اين  بين نيستند خوشن مردم نسبت به مسئولا، اساساين  شود. بر مي

وقتي رفـاه و كيفيـت زنـدگي افـراد     همچنين  .اداري و احساس تبعيض به وجود آمده است
 ـ  نيازهـاي اوليـة   برآورده سـاختن  افراد جامعه درپايين بيايد و  اقي بماننـد، فرصـت   خـود ب

صـورت،    ايـن  را ندارنـد. در  )مشـاركت در مـديريت  لاتر (انديشيدن به نيازهـاي سـطح بـا   
رســيده و شــهرونداني كــه احســاس  ســطحتــرين  بــه پــايين اجتمــاعي پــذيري مســئوليت
   دارند.نتمايلي به مشاركت هم  ،پذيري نداشته باشند مسئوليت

د زيادي در كشـور مـا كـاهش    از ديگر عواملي كه تمايل به مشاركت شهروندان را تا ح
قـدرتي در   دهند كه اين حـس بـي   . مطالعات مختلف نشان مياستقدرتي  احساس بي داده،

ين بـودن ميـزان تحصـيلات،    يشـود. پـا   هاي مذهبي و زباني بيشتر مشـاهده مـي   ميان اقليت
قدرتي  گر عوامل مؤثر در تقويت احساس بياز دي ،اشخاص همخصوصيات سني و جنسي 

شود. همچنين تحقيقـات نشـان    و درنتيجه عدم گرايش شهروندان به مشاركت محسوب مي
 ازطـرف و  استدهند كه از يك طرف تمايل براي مشاركت در ميان زنان بيشتر از مردان  مي

. ساير عوامل گروهي بيشتر استهاي  محدوديت در ميان زنان براي شركت در فعاليت ،ديگر



158  

  

 165ـ139، ص1402 پاييز، شمارة يك، ، سال اولنشرية مطالعات شهروندي

خصوصـيات اخلاقـي مـردم، سـطح درآمـدها،      : نـد از ا مرتبط با مشاركت شهروندان عبارت
  ....ارزيابي افراد از هزينه و منفعت مشاركت و

  . استراتژيك و الگوهاي مشاركتي 11
امورات شـهري، افـزايش    هاي بالا بردن مشاركت شهروندان در ادارة ترين استراتژيك مهم از

ي عمومي و آشنا نمودن كامل مردم، مسـئولين و حتـي اعضـاي شـوراها بـا      ها سطح آگاهي
ايجـاد شـوراهاي فرعـي محـلات و      ها و اختيارات شوراهاست. ليتاهداف، تكاليف، مسئو

هاي مشاوره با مشاركت مراكـز تحقيقـاتي، دانشـگاهي، معتمـدين و آگاهـان محلـي،        هيئت
هـاي خيريـه،    هـاي هنـري، انجمـن    هـا، انجمـن   غيردولتي مانند اصناف، اتحاديههاي  انجمن
شـوند و   هاي ديني، احزاب سياسي و... كه انرژي بالقوه و خلاق شهري محسوب مي انجمن

سـبب كشـف و تـدوين     ،ارتباط بسيار نزديكي با امكانات و نيازهاي موجود در محل دارند
جهت حـل مسـائل و مشـكلات شـهر و درنتيجـه      هاي جديدي در  ها و نوآوري استراتژيك

از راهكارهاي مؤثر در جهت افزايش مشاركت شهروندان  .ها خواهد شد پيشبرد سريع برنامه
. كاهش اختلالات اجتماعي است كه بـا مشـاركت در تعـارض هسـتند     ،در مديريت شهري

ظـارات  بـاوري، عـدم توجـه بـه انت     بينـي، احسـاس بـي    بيني يا خودبزرگ كمرايي، خودفردگ
رنگ شدن احترام متقابل اجتماعي، انـزواي اجتمـاعي، عـدم رعايـت عـدالت       اجتماعي، كم

برخـي از  ... اجتماعي و توزيع نابرابر منابع (قدرت، ثروت، اطلاعات و منزلت اجتمـاعي) و 
هـا از ديگـر راهبردهـاي     اين اختلالات اجتماعي هستند. مـديريت مشـاركتي در شـهرداري   

ينـد  اور، مشـتريان و پيمانكـاران در فرا  ان كاركنـان، مهندسـين مش ـ  افزايش مشاركت در مي ـ
. از اين طريق امكان اسـتفاده  است جامعة شهريها و حل مشكلات موجود در  گيري تصميم

در حـل مسـائل و   ها  آن تخصصي ها، ابتكارات و توان فني و خلاقيت ،ها ايده ،از پيشنهادات
ايـن   پذير اسـت. در  هاي سازمان امكان فعاليتمشكلات سازمان در جهت هرچه بهتر شدن 

 هاي مشاركتي با سـاير ادارات و  توانند در طرح الگوها و مواردي كه شهروندان مي ،پژوهش
 : ند ازا عبارت ،نقش ايفا كنند نهادها
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دهـي تجهيـزات    دهي فضـاهاي شـهري ماننـد سـازمان     مشاركت شهروندان در سامان .1
يافت زباله و...، ايجاد فضاهاي سبز و مراكز اجتمـاعي  باز ،اه ها، گورستان ترمينال شهري نظير

 تفريحي. - علمي ،و هنري

 ـ  هاي توسـعة  مشاركت شهروندان در تأمين منابع مالي طرح .2  ويـژه درزمينـة   هشـهري ب
 ماليات و پرداخت عوارض.

تغيير در نگرش مديريتي در جهت تمركززدايي  يعني محور؛ صورت محله مشاركت به .3
رفـت از   ة راهكارهايي براي برونقدرت و ارتقاي ميزان مشاركت مردم در سطح محله و ارائ

 .ي موجود در مديريت شهريها چالش

ها مشاركت نمايند، خـود   ريزي و اجراي طرح پردازي، برنامه هنگامي كه مردم در ايده .4
صـورت   هـا بـه   طـرح د و حضور خود را در يك طرح بدانن دةدهن را برگزاركننده و پيشرفت

پررنگ احساس كنند، اين امر منجر به افزايش حس خودباوري و احساس مفيد بودن بـراي  
نتيجـه احسـاس   داننـد و در  شود. بنابراين مردم، محله را متعلق به خود مي محل سكونت مي

اجتماعي افزايش خواهـد يافـت كـه    اي و مسئوليت  لهگيري هويت مح تعلق به محله، شكل
 شود. همبستگي اجتماعي مي نهايت منجر به ارتقايدر

 ويـژه  بهسازي  رساني، ساخت معابر و ساختمان هاي آب مشاركت شهروندان در پروژه .5
 ؛درآمد جامعه براي تأمين مسكن براي اقشار كم

ي در پـذير  هاي ايمني شهرها كه موجب كاهش آسيب مشاركت شهروندان در فعاليت .6
هـاي لازم در سـطح    آمـوزش  ازطريق ؛شود ) مي...سوزي و مقابل حوادث (زلزله، سيل، آتش

 .احمر، نيروهاي بسيج و... مدارس، محلات و مراكز دولتي مانند هلال

  گيري . بحث و نتيجه12
ايش شـهروندي بسـيار   ها، محل ظهور زندگي مدني و پيد تجمع انسان محل عنوان بهشهرها 

رو شـده   پيدايش زنـدگي شـهري روبـه    با پديدةاخيراً ايران هم  ةجامعحائز اهميت هستند. 
كـه زنـدگي    يد شهروند قلمداد نمود. از آنجاتول توان محلي براي ها را مي است. امروزه شهر

جـب  كنوني شهري نياز به قوانين ويژه دارد و هرگونه كوتاهي و ناديـده گـرفتن قـوانين مو   
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بـا در نظـر    ،شود هاي اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي و... مي هاي بسياري در زمينه ناهنجاري
گرفتن پيچيدگي بافت و ساختار شهرها، زندگي بدون قوانين و مقـررات شهرنشـيني در آن   
ممكن نيست. لذا اين امر موجب ايجاد و تقويت حقوق و قوانين شهر، شهروندي و فرهنگ 

تقويت و حمايت از تعـاملات و   ، حقوق شهروندي برايدر اين ميان شهرنشيني شده است.
سال است كه نمـود پيـدا كـرده و مبنـايي      پنجاهها و نهادهاي شهري، بيش از  روابط سازمان

براي شهروند و مديريت شهري شده است. بنابراين مديريت شهري قادر است بـا آمـوزش   
مـداري، اصـلاح نظـام اداري و رعايـت      حقوق و قوانين شهروندي، اتخاذ رويكرد شـهروند 

گو ميان مـديران شـهري و شـهروندان، عـدم     و نمودن حقوق شهروندي، ايجاد فضاي گفت
جايگاه مشـاركت شـهروندان در    ،آفريني كند. علاوه بر اين تبعيض ميان شهروندان و... نقش

ك طرح تا كه موفقيت ي صورتي ي است بهجايگاه انكارناپذير ،مديريت شهري ريزي و برنامه
سـت. لـذا تعيـين اولويـت     ها در برنامـه ها  آن نوع دخالت حد زيادي وابسته به نقش مردم و

.. وابسـته بـه مشـاركت    .نيازها در ابعاد فرهنگي، اجتماعي و ها و هاي شهري، خواست برنامه
در امـورات مـديريت    ،شـوراها  ازطريقمردم است. در حال حاضر در ايران، شهروندان تنها 

هـاي شـهرداري و    گونه مشاركتي در روند تهيه، اجراي طرح اما هيچ ؛ركت دارندشهري مشا
مردم نكردن مشاركت علل نشان داد يكي از  اين پژوهش نتايجمديريت شهري وجود ندارد. 

لات در كنـار مشـك  هـا   آن شكاف طبقاتي گسترده و موقعيت جغرافيايي ،در مديريت شهري
موانـع   اسـت.  و فردگرايي محور هاي مشاركتي محله ريزي برنامه، مستمر نبودن محوري محله

اسـت كـه   موانع مشاركت مردمي در مديريت شـهري   ةزمينعامل ديگر در ،قانوني و سياسي
 نـوين هايي  نيازمند تدوين سياستاي تبديل شود. لذا  موجب شده مشاركت به امري حاشيه

، شاركت در سطح انجمنـي تا بستري مناسب براي مباشد، متناسب با وضعيت روز كه است 
مديريت شـهري اشـاره    يبه ناكارآمداين تحقيق ديگر  ةيافتنمايد. حزبي و مردمي را فراهم 

ي ها در مـديريت شـهر   مشاركت مردم و احزاب و انجمن برايمانعي اساسي  عملاًدارد كه 
رون هماهنـگ نبـودن واحـدهاي د   ها بـا يكـديگر،    هماهنگي سازماننا قبيلازاست. مسائلي 

هرداري، تضاد منافع قدرت محلي و ملي، درآمدهاي پايدار، تمركزگرايي دولـت در امـور   ش
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، شهري، عدم تفكيك امر محلي از ملي، تداخل اقدامات و وظايف مديريت و شهري دولـت 
بـا  هـا   آن هماهنگينا و دخالت دارند شهر اتامور ةدر ادارو نهادهايي را كه  ها سازماند اتعد

عدم تفكيك مـديريت  و  محدود بودن وظايف نهادهاي مديريت شهرييكديگر و همچنين 
مديريت شهري  ةاساسي درزمينبيني باز است. لذا ضرورت دارد تخصصي از رهبري سياسي

مـديريت شـهري و    مقولـة  بـه  ،راهبردي نـوين  ةبرنامتا با  انجام شودوابسته  هاي سازمانو 
يكي ديگر از موانـع   اجتماعي ةمايوضعيت سرپرداخته شود. همچنين مردم وسيع مشاركت 

 عنوان به اجتماعي ةسرمايمشاركت مردمي در مديريت شهري است. اخيراً در محافل علمي، 
فعـل درآوردن    عامل مهمي كه نقش و چگونگي تأثيرگذاري آن بـر مشـاركت و احيانـاً بـه    

 نظـور م اجتمـاعي بـه   ةسـرماي شـناخت  واقع شـده اسـت و   ، بسيار مورد توجه نيروي بالقوه
حائز اهميت است. بنابراين، بسيار و نهايتاً كمك به توسعه و بسط دموكراسي،  فعال مشاركت

رسـد در   اما به نظـر مـي   دهد. مياجتماعي افراد را افزايش  فعاليتاجتماعي ظرفيت  ةسرماي
خدمات اوليه در محله  ه ندادنارائ گيرد. قرار نمي وجهچنان مورد ت اجتماعي آن ةسرماي ،ايران

بين حرف و عمل، چه در بين  زياد ةشهروندان، فاصل سردي دلها و نهادها و  توسط سازمان
ازجملـه   ،هـاي مصـوب   و طـرح  هـا  شهروندان، و تحقق نيافتن پروژهچه در بين و ن مسئولا

بـراي  اجتماعي را پايين آورده و زمينـه را   ةعواملي هستند كه اعتماد و در راستاي آن سرماي
نكـردن  مشاركت  ةعمدعلل يكي از  ،كلي طور . بهكرده استفراهم  شخاصعدم مشاركت ا
سـرماية  فزايش و ابهبود  براي تلاشدانست و توان  مي اجتماعي ةسرماي بودن مردم را پايين

توان گفت كه موانع  مينهايت، . درفراهم كند يشترتواند زمينه را براي مشاركت ب مي اجتماعي
معنـا كـه در    ايـن  بـه  ؛بلكه عرضـي اسـت   نيست ذاتي )سطوح ملي و محلي در( مشاركت

سـطح  و هـا   افـزايش ضـريب نفـوذ رسـانه     ازقبيـل صورت فراهم بودن بسترهاي مشاركت 
  در مديريت شهري بود.  شهروندانتوان شاهد حضور فعال  و... مي شهرنشينان لاتتحصي

اربردي زيـر را بـراي افـزايش    توان پيشنهادهاي ك مي نتايج پژوهش براساسدرنهايت و 
 :مشاركت ارائه داد
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وراي مـديران شـهرداري نـواحي    در ش ـ ها، دبير شـورا شوراهاتقويت جايگاه قانوني  .1
   ؛اي منطقه
يت مردمي در مديرفرض مشاركت  شهري با پيش ةروزرساني قوانين حوز و به بينيباز .2

  شهري؛
 ازطريـق خـود   ةن محـدود اها به سـاكن  هزينه لامالزام شهرداري نواحي و مناطق به اع .3
  ؛ها شهرداريرسمي  سايت
هـاي   ها، سـازمان  اتحاديه، اصناف، اشخاص حقوقي ملاتقانوني تعا مكانيسم تشريح .4
اجتماعي، فرهنگي، شهرسـازي، عمرانـي   (شهري  ةنهاد و مؤسسات فعال مرتبط با حوز مردم

  ؛شوراي شهر سازمانبا ...) و
هاي ايجاد ضمانت اجرايي جهت به ثمر  خصوص تعيين راهشهري درة مديريت مطالع .5

ي عملـي  هـا  نظري به حوزه حور و مشاركت مردمي و تبديل حوزةم ي محلهها نشستن طرح
 ؛متوليان مديريت شهري توسط پژوهشگران و

و  هاي محلي هاي مردمي در پروژه آمارهاي قابل استنادي مانند ارزيابي ميزان مشاركت .6
اي در محلات تهيه گردد تا امكان سنجش دقيق و صـحيحي   ارزيابي ميزان نفوذ سراي محله

  فراهم شود.از ميزان مشاركت مردم 

  تقدير و تشكر
المللي شـهر آفتـاب اسـتخراج     ي بينها برداري نمايشگاه شركت بهرهدر فعاليت اين مقاله از 

عامل مـدير  خـود را از  ةكر صـميمان دانند مراتب تش ـ بر خود لازم مينويسندگان است. شده 
  .ابراز نمايند، در انجام اين تحقيقشركت شهر آفتاب كاركنان  محترم اين شركت و

  

  عنابم
د، محمـدنژا  .م( روسـتايي  توسـعة  در مشـاركت  يهـا  رهيافـت  .)1371( .و مارسدن، ديويد ،نمارسواوكلي، 

  سازندگي. جهاد انتشارات وزارت :تهرانمترجم). 
 :تهـران . فارسـي  انگليسـي  دانشـگاهي  فرهنـگ  .)1378( .نوچهركاشاني، م آريانپور و ،باسكاشاني، ع آريانپور

 .انتشارات سپهر
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 .پايدار شهري ةكيد بر توسعأانداز مديريت شهري در ايران با ت چشم). 1390( .ليفيروزبخت، ع ،كبرا پرهيزكار،
  .66ـ43 ،)32( 8 ،سرزمينجغرافياي  ةمجل
. توسـعه شـهري   اسـتراتژي  ريـزي  برنامه بر تحليلي .)1385( .يداله دهقاني، ، وبهنام نادري، ،مسعود تقوايي،

  .30ـ29، )29( 30، بنا ايران ساختمان و راه انجمن نشرية
توسعة  رويكرد با شهري فضاي استراتژيك ريزي برنامه تدوين .)1400(. ميدرضاو وارثي، ح ،اجره  جهانشاهي،
  .123ـ101، )55( 14، آمايش محيطپژوهشي  بوشهر. فصلنامة علمي بندر :موردي ةنمون ؛شهري پايدار

شرايط ايـران.   در نظري كاوشي مشاركتي شهرسازي .)1384( .اديه  رضواني، و سعيدي ،سيد محسنحبيبي، 
  . 24ـ15، 24 ةشمار ،زيبا هنرهاي نشرية

مشـاركت   بـه  نسـبت  روسـتاييان  اجتماعي يها نگرش بررسي .)1388( .شيداحمدرش، ر و ،سينمهر، ح دانش
 شـهري - روسـتايي  محلـي  وسعةت ةمجل پاوه). شهرستان توابع از دشه روستاي: موردي (مطالعة اجتماعي

 .155ـ129 ،)36( 1، روستايي) (توسعه

  .8ـ5 .)1373( .هاي انساني سازمان ملل سيون سكونتگاهيگزارش دبير اجرايي كم
 و رساني شهرسازي اطلاع پايگاه :تهران شهري. فضاي فرم تحول و اجتماعي عوامل ).1384. (هرضيرضازاده، م

  معماري.
  .انتشارات پايدار تهران: ). شهر چيست؟.1396. (هردادژند، م

نامـة   پايـان  .دهي فضايي قلعة آبكوه مشـهد  شهرسازي مشاركتي براي سامان. )1384(. اديه  سعيدي رضواني،
  دانشگاه تهران. كارشناسي ارشد دانشكده هنرهاي زيبا.

 انتشارات :تهران .59 جلد .هاي تهران كتاب سبز راهنماي شهرداري .شهري مديريت ).1392(. حمدسعيدنيا، ا

  كشور. هاي دهياري وها  شهرداري سازمان
  .62ـ37، )1( 2، جغرافيا و توسعه ). لزوم تحول مديريت شهري در ايران. مجلة1382. (سماعيلشيعه، ا
 مديريت در حقوقي و حقيقي اشخاص مشاركت موانع شناسايي ).1400. (سيد احمدو ابطحي،  يحه،لشياني، م

  .665ـ643)، 2( 12، شهري)- محلي (روستايي توسعة مجلة .كيفي محتواي تحليل تهران، يك شهري
 ةمجل ـ .قـوانين  در آن جايگـاه  ارزيـابي  و شـهروندي  مفهوم تحليل .)1387(. جيدو عبداللهي، م، ظفرصرافي، م

  .134ـ115، 63، شماره جغرافياييهاي  پژوهش
و  شـهر  اسلامي شوراي روابط هاي آسيب تعيين و بررسي ).1389. (حمدمو سپيده، ، سيد رضا ،صالحي اميري
  .41ـ21، )2( 2، مديريت شهري العاتطم .شهرداري
). نقش مديريت شهري در توسعة فرهنگ شهر 1397. (بدالرضاراد، ع فرجي ، وحيمسرور، ر ،ادقصيدبيگي، ص

 10، هاي نو در جغرافيـاي انسـاني   نگرشپژوهشي  فصلنامه علمي مطالعة موردي شهر ايلام.و شهرنشيني، 
 .304ـ289، )3(



164  

  

 165ـ139، ص1402 پاييز، شمارة يك، ، سال اولنشرية مطالعات شهروندي

). بررسي نقش مديريت همـاهنگي شـهري در تحقـق بخشـي از     1389( .هديم نژاد، جماليو  ،صغرا ضرابي،
، 26 ة، شـمار مـديريت شـهري و روسـتايي    ة(مورد پژوهشي: استان اصفهان). مجل ميزان امنيت اجتماعي

  .240ـ225
 ريـزي  برنامه و مطالعات مركز 201 گزارش دنيا. كشور چند و ايران در محلي شوراهاي ).1399( .زادهطاعتي، آ

  .تهران شهر
 مناطق توسعة يها طرح در مشاركت نقش ارزيابي .)1391(. فواتنادري، ع ، وسينزايي، حمير ،هديطالب، م

 1 ).شـهري  - ي(روستاي محلي ةتوسع مجلة .روستايي) مناطق تجميع يها طرح: موردي (بررسي روستايي
  .18ـ1، )4(

  .نور پيام دانشگاه انتشارات :تهران .مشاركتي ريزي برنامه ).1388. (حمدعفتي، م و ،صطفيطالشي، م
: اول جلد. ايران شهرسازي مسائل همايش مقالات مجموعه .شهري هويت ابعاد ).1383( .حمدرضافرجامي، م
  .شيراز دانشگاه معماري و هنر دانشكده :شيراز .شهري كالبد ساخت
  تشارات ني.: انتهران. شهري شناسي انسان ).1383. (اصرفكوهي، ن

  . مجد فرهنگي و علمي انتشارات مجمع :تهران .15چ .شهرسازي و شهري حقوق ).1401. (مرضاغلاكاميار، 
 تهـران از  در شـهري  يكپارچـة  مـديريت  شناسي آسيب .)1390( .سيد زهرهميرعابديني،  و ،مرضاغلاكاظميان، 
  . 38ـ27، )46( 3، زيبا معماري و شهرسازي هنرهاي . مجلةشهري گيري تصميم و گذاري سياست منظر
، شـهري  توسعة پايـدار هاي فرسوده در  مديريت بحران در بافت .)1396(. اطمهو منجزي، ف ،مرضاغلالطيفي، 

  ثار فكر.آانتشارات  :تهران
 در آن جايگـاه  شـهري  مـديريت  ).1388. (بو ب، و وزيرپور، شينوميرزايي، م ،ردادخواه، ف ، عدالتيدرلطفي، ح
  .110ـ101، )1( 2، رافيايي انسانيغج ةفصلنام .شهروندان حقوق يارتقا
دوم  شبخ(كالبدي فضايي شهر تهران  ةنظري به روند تاريخي توسع: شهر و تاريخ .)1382( .وادزاده، ج مهدي

  ..26ـ16، 3ة ، شمارجستارهاي شهرسازي ةفصلنام .)در شهر تهران نوسازي و پيدايش ما
، جسـتارهاي شهرسـازي   ةفصلنام .شهري توسعة پايدارجايگاه ميراث فرهنگي در )، 1386( .وادزاده، ج مهدي

  .25ـ14، 12ة شمار
سـازمان   .هاي تجربـي  مديريت شهري، مسائل نظري و چالش ريزي و برنامه ).1381. (حمودجاتي حسيني، من

  هاي كشور. شهرداري
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Abstract 
Today, the issue of urban management in the world has undergone a fundamental 
change. In order for cities to provide the welfare and comfort of their citizens, 
they must be managed. In this regard, urban laws and regulations are considered 
as one of the main components of the relationship between urban management 
and citizen rights. The present research was conducted by revisiting previous 
plans and studies in order to focus on the rights of citizens by paying attention to 
cultural issues and to the causes of people's non-participation in the 
administration of city affairs. The data in this research was collected through 
library studies, reading and reviewing the documents of the implemented plans, 
and reviewing articles in this regard. According to this research, urban and 
citizenship rights are very efficient and effective if they comply with the 
principle of benefiting from citizenship rights. Citizenship rights are a set of 
duties that citizens have towards each other, their government, and their city. 
They generally include the rights that the government and administrators also 
have. The city is required to comply with it. According to the results of this 
research, such an approach still has been less addressed in the set of general rules 
and regulations of urban management such as citizen participation. Although the 
issue of participation in urban management increases citizens’ understanding of 
their needs and helps create a better society, the results showed that the 
participation of legal entities (associations, guilds, etc.) and real entities (citizens) 
in Iran are facing many historical, cultural, social, and administrative obstacles. 
Based on this research, political-legal obstacles, urban context, and metropolitan 
management challenges are the main factors of non-participation. Currently, due 
to various issues including an increase in citizens’ levels of education, the rise of 
media effect, people can witness the active presence of the city residents in the 
city management if the platforms for participation are provided for all sections of 
society. 
Keywords: urban management, citizenship rights, citizen participation, urban 
culture.  
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