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  چكيده
اجتمـاعي و  ، فردي چندگانة يها زهيانگ تأثير تحت رفتارهاي سخاوتمندانه و مشاركت در امور خيريه

عوامل از ميـزان اهميـت و    و ها انگيزه تمامعمل كنند. اما  زمان هم طور به توانند يمفرهنگي هستند كه 
 ،ها زانندهيانگتأثيرگذاري يكساني برخوردار نيستند. بنابراين لازم است علاوه بر شناسايي اين عوامل و 

در پژوهش حاضر بـا اسـتفاده از   ، د. بر اين مبناهم توجه شو ها آنبه ميزان اهميت و روابط علي بين 
ر بر رفتـار سـخاوتمندانه و مشـاركت در امـور     به شناسايي عوامل مؤث، )IMروش مديريت تعاملي (

 نيتـر  مهم خيريه توسط خيرين و تعيين ارتباط بين عوامل در يك مدل يكپارچه پرداخته شده است.
مـديريت تعـاملي    ةدر جلس كننده شركتخير  6 نظرات براساسمشاركت در امور خيريه  يها زهيانگ
اصلاح و تأييد خيرين و رسيدن به توافق و اجماع پس از ، بودندهدفمند انتخاب شده  صورت بهكه 

اعتقـادات مـذهبي/ قـرب    ، نتايج براساس در قالب الگوي ساختاري تفسيري ترسيم گرديد.، گروهي
درآمد مناسب و امنيت اقتصادي و تأثيرپذيري از افراد معتمـد و  ، دولت از خيرين يها تيحما، الهي
فردي  و كمك به قشر نيازمند، علاقة خواهي عدالت، و احساس دين به جامعه پذيري مسئوليت، خير
 يها زهيانگ نيتر مهم عنوان بهو كسب شهرت و ماندگاري نام خود و بازماندگان  خيريه يها تيفعالبه 

  مؤثر شناخته شدند.

  مديريت تعاملي.، انگيزه، مشاركت در امور خيريه، رفتارهاي سخاوتمندانه: ها واژهكليد
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  مقدمه. 1

، معـاني متفـاوتي   تلـف مخ يهـا  نـه يزمبراي افراد مختلف و در  تواند يم و بخشش سخاوت
فضـيلت  « عنـوان  بهرا سخاوت  )2012دانشگاه نوتردام ( 1»علم سخاوت« داشته باشد. پروژة

شـامل   توانـد  يم ـكه  تعريف كرده است» بخشش آزادانه و فراوان چيزهاي خوب به ديگران
عاطفي و... باشد  لحاظ بهدر دسترس بودن ، تشويق، كمك، توجه، زمان، دارايي، بخشش پول

مطالعة حاضر بر اشكال ، در زير چتر اين تعريف سخاوتمندانه از سخاوت ).8: 2018 2،(آلن
داوطلبانـه توسـط   سخاوت مانند اهداي خيريه و كارهاي خيرخواهانه و  ةشد عمومي شناخته

   خيرين و واقفين متمركز است.
بـر سـخاوت تـأثير بگـذارد. احسـاس       تواند يمكه  فردي وجود دارد چندين عامل درون

انسان را تشويق كند تا بـه ديگـران كمـك كنـد.      تواند يمشفقت و ساير احساسات ، همدلي
ل فرد به با افزايش سخاوت همراه است و تماي ،شخصيتي مانند فروتني يها يژگيوبرخي از 

 در نظـر خـود يـك ويژگـي شخصـيتي      يخود پسند ممكن است به انجام رفتارهاي اجتماعي
ميزان تمايل او را در  تواند يماخلاقيات و احساس هويت يك فرد نيز ، ها ارزششود.  هگرفت

كه جنسـيت و مـذهب    دهد يمتحقيقات نشان ، اعمال سخاوتمندانه تغيير دهد. علاوه بر اين
 يمطالعـات مختلـف گـاهي اوقـات نتـايج      يها افتهي. اگرچه گذارند يمنيز بر سخاوت تأثير 

از عوامـل اجتمـاعي و فرهنگـي نيـز بـر       اي مجموعـه  ،دهـد  يمرا نشان  و متفاوت ضمتناق
 دليـل  بهكه مردم اغلب  دهد يم. بسياري از مطالعات نشان گذارد يمتأثير سخاوت و بخشش 

كمـك   ها آنسخاوت به شهرت  كنند يمانتظار متقابل سخاوت و يا به اين دليل كه احساس 
همدلي افراد ، . هنجارهاي فرهنگي مانند معيارهاي انصافكنند يمسخاوتمندانه عمل ، كند يم

اجتماعي قـوي نيـز ممكـن اسـت بـر سـخاوت تـأثير         يها شبكه. دهد يمقرار  تأثير تحترا 
بيشتر به كارهـاي داوطلبانـه و خيريـه    ، افرادي كه دوستان بيشتري دارند، مثال برايبگذارد. 

  ). 3: همان( پردازند يم
  

                                                            
1. Science of Generosity Initiative  
2. Allen 
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بررسي ادبيات تحقيق در ارتباط با عوامل مؤثر بر رفتار سخاوتمندانه و مشاركت در امور 
كيـد كـرده و صـرفاً بـه     أاكثر مطالعات بر تعـداد معـدودي از عوامـل ت    دهد يمنشان ، خيريه

. ايـن  انـد  انگاشـته را ناديـده   هـا  آن و ميزان اهميت و روابط بين اند پرداختهشناسايي عوامل 
حالي است كه تمام عوامل از ميزان اهميـت و تأثيرگـذاري يكسـاني برخـوردار نيسـتند.      در

به ميـزان اهميـت و روابـط    ، ها زانندهيانگلازم است علاوه بر شناسايي اين عوامل و  بنابراين
 پـژوهش حاضـر بـا اسـتفاده از روش    ، بر اين مبنـا د. هم توجه شو ها آنعلي و معلولي بين 

) درصدد شناسايي عوامل مؤثر بر رفتار سـخاوتمندانه و مشـاركت در   IM( 1مديريت تعاملي
با توجه به . استامور خيريه توسط خيرين و تعيين ارتباط بين عوامل در يك مدل يكپارچه 

الگوسـازي   افـزار  نـرم اطلاعـات توسـط    مي بودن تجزيه و تحليل اوليـة ساختارمند و سيست
محقـق در سـو    ناخواسـتة ميزان دخالت خواسته و ، ن روش تحقيقدر اي ساختاري تفسيري

به ارتقاي ، . اين موضوعابدي يمكاهش  توجهي  قابلبه شكل  ،ت تحقيقادادن به تفسير اطلاع
مشـابه نيـز    يهـا  روش) به نسبت ساير IMروش مديريت تعاملي ( يها افتهياعتبار و روايي 

 يهـا  افتـه ي با اطمينان خاطر بيشتري از توانند يمتحقيق  نفعان ذيو مخاطبان و  شود يممنتج 
   ).74: 1392، و همكاران زاده رضايياين روش استفاده كنند (

  مباني نظري و تجربي پژوهش. 1ـ1
اجتماعي مـورد   شناختي رواندر ادبيات  كننده كمكاز رفتار  اي نمونه عنوان بهبخشش خيريه 
ر اين رشته محبوبيت يافت و در د 1970 دهةرفته است. اين موضوع در اواخر بررسي قرار گ

مطالعات اخير بـراي  ، شناسي اجتماعي كاربردي ادامه يافت. در اين راستا در روان 1980 دهة
مـالي   يهـا  كمكخيريه بر افزايش تمايل مردم به انفاق و  يها كمكرشد و تقويت فرهنگ 

در برخـي از مطالعـات بـر روي عوامـل فـردي       خيرخواهانه و دلايل آن متمركز شده است.
كـه   ؛ درحـالي كن است بر تمايل افراد به عمل سخاوتمندانه تـأثير بگـذارد  متمركز دارد كه م

برخي ديگر از مطالعـات بـر عوامـل اجتمـاعي و فرهنگـي تمركـز دارد كـه ممكـن اسـت          
  يك فرد را برانگيزد يا تضعيف كند. ندانةسخاوتم يها زهيانگ

                                                            
1. Interactive management  
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رسان وجـود   رفتارهاي سخاوتمندانه و كمك شده دربارة از مطالعات انجام شواهد زيادي
كننده ايجـاد   شناختي مثبت براي كمك كمك به ديگران پيامدهاي روان دهد يمدارد كه نشان 

). اين پيامد 1991 2،گويند (باتسون و شاو مي 1»شادي همدلانه«كه گاهي اوقات آن را  كند يم
  ي شده است.گذار نام 4»لذت بخشش«يا  3»درخشش گرم«عنوان  از ديدگاه اقتصاددان به

بيانگر دستاوردهايي است كه فرد از رفتاري - يك تئوري اقتصادي عنوان به درخشش گرم
 درخشـش گـرم  ، طبق اين نظريـه  ).1989 5،(اندرئونيآورد  به دست ميبخشيدن به ديگران 

اصـلي   ةهسـت ، حال بااين .كنند خود تجربه مي ةبه وظيف عمل كردنرضايتي است كه افراد از 
 .كنـيم  رفتـار خـود احسـاس مـي     ةاي است كه ما درنتيج ـ هلذت خودخواهان، درخشش گرم

اقعي از كمك يك لذت و با هدف تجربة تواند افراد براي رفتارهاي بخشش مي ةانگيز درواقع
 صـورت  بـه جـوايزي ماننـد سـتايش و احتـرام      ةبا انگيـز وستانه و يا د كردن يعني صرفاً نوع

دوسـتي ناخـالص سـاخته شـده      نوع ةايد براساسدرخشش گرم ناخالص باشد.  دوستانة نوع
دوستانه و خودخواهانه براي كمـك بـه    ي نوعها تركيبي از انگيزه، دوستي ناخالص نوعت. اس

ندرئوني بـر  امدل  كهاست اي  هو اين ايدمورد بحث فيلسوفان بوده  ها مدت، )همان( ديگران
محـض   دوسـتي  نـوع بـر امكـان    6برخي از فيلسوفان مانند هيوم و روسـو است. آن بنا شده 
. بـر  اند دهبر ضد آن استدلال كر 7كه برخي ديگر مانند كانت و نيچه درحالي ؛اند دهاستدلال كر
زيرا بر اين باور اسـت   ؛هاي متضاد بود از اين ديدگاه اي مصالحه، مدل آندرئوني، اين اساس

، همـو ( دوست ناخـالص باشـند   يا نوع، صرفاً خودخواه، دوست توانند صرفاً نوع كه مردم مي
1990 .(  

در ، اشـاره دارد  بيرونـي يـا   درونـي  ةاينكه آيا درخشش گرم به انگيز بارةدر، اين بر علاوه
نـي بـر دسـتاوردهاي عـاطفي     درو يهـا  انگيـزه  .ادبيات ناسازگاري قابل توجهي وجود دارد

 كسب شـهرت و هويت و  تعيين، بيروني ممكن است شامل شناخت يها و انگيزه ندمتمركز
                                                            
1. Empathic joy 
2. Batson & Shaw 
3. Warm glow 
4  . Joy of giving 
5. Andreoni 
6.  Hume  & Rousseau 
7. Kant & Nietzsche  
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حـال كـه    درعـين ، قرار دادن درخشش گرم در مدل«، )2006وني (ندرئا ةبه گفت. اعتبار باشد
 محققـان ، ايـن ابهـام اوليـه    علـت  به ».يك اصلاح موقت است، شهودي جذاب است طور به

و  1آمـاتو  (دي اند دهياد كر و دروني صرفاً ذاتي يها با انگيزهدر مواقعي از اين پديده مختلف 
ذاتـي   ، محققان هر دو انگيزةبرخي تحقيقات ر). د2013 2،؛ اورن و ميناردي2014، همكاران
، و همكـاران  4؛ سـاراوانوس 2013 3،انـد (تـونين و والاسـپولوس    را در نظر گرفتـه  و بيروني

با ). 2016 5،(شارف و اسميت اند دهرا لحاظ نمو بيرونيي ها انگيزهصرفاً و برخي نيز  )2022
مفيد براي در نظر گرفتن يك چارچوب ، تئوري درخشش گرم، در نظر گرفتن مباحث فوق

 درواقع. اهداي خيريه و رفتار هديه دادن است، جمعي مشاركت در امور، مين خير عموميأت
 كننـدة  كنـد كـه ماهيـت و عوامـل تعيـين      ما را ملـزم مـي  ، هاي اساسي بخشش درك محرك

و هـم   فـرد هـم تمـايلات درونـي     ،اين نظريـه  براساسرا در نظر بگيريم. » درخشش گرم«
 دوسـتي  نـوع آنجاكه از. بخشش باشند ةي موقعيت اجتماعي ممكن است انگيزتمايلات بيرون

، تنها مشاركت داوطلبانه در تأمين كالاهاي عمـومي  براي نهاي  هعنوان انگيز ناخالص اكنون به
 گذاشـتن بـراي   زمـان  مشاركت در امور خيرخواهانه نيز ماننـد بلكه براي انجام ساير اشكال 

براي تأسيس يك شركت براي منافع عمومي يا حتي حتي ، خوناهداي ها،  در خيريهفعاليت 
به بررسي عوامـل   ،درخشش گرم خش با تأكيد بر نظريةدر اين ب، ي دادن مهم استأبراي ر

  شود. مي اجتماعي مؤثر بر رفتارهاي خيرخواهانه پرداختهدروني/فردي و بيروني/

  خيرخواهانه يرفتارهاعوامل فردي مؤثر بر سخاوت و  .2ـ1
بلكه مزاياي روانـي نيـز بـراي اهداكننـدگان بـه      ، تنها مزاياي اجتماعي سخاوت و بخشش نه

اهدا به خود اعطـا و   نامشهودي كه اهداكنندگان درنتيجةهمراه دارد. مزاياي رواني به مزاياي 
از مطالعـات در ايـن مـورد كـه توسـط       اشاره دارد. بخش فراواني، كنند يميا از آن اجتناب 

بخشش ممكن است به تصوير فـرد از   اند دادهنشان ، است انجام شدهشناسان اجتماعي  روان

                                                            
1. D'Amato 
2. Evren & Minardi 
3. Tonin, & Vlassopoulos 
4. Saravanos 
5. Scharf & Smith 
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مفيد و تأثيرگذار كمك ، متعهد به مسئوليت اجتماعي، همدل، دوست نوعفردي  عنوان بهخود 
يك پاسخ عـاطفي   ،دبخشش و رفتارهاي سخاوتمندانه در بسياري از موار، اين بر علاوهكند. 

و باعث كاهش احساس گناه و نفـرت   كند يمخلقي مثبت و نيكو ايجاد  ؛ زيراخودكار است
  . شود يم

) نشان داده اسـت صـرف گفـتن ايـن     1978( 1نتايج تحقيق بنسون و كت، در اين راستا
باعـث افـزايش   ، آورد يمخوبي به ارمغان  روحية ها آنكه بخشش براي  اهداكنندگاننكته به 

براي  يا زهيانگ عنوان به تواند يمنيز  2»احساس خوب« . متقابلاًشود يمرفتارهاي سخاوتمندانه 
بخشـش   تواند يممنفي نيز  وخوي خلق، كمك با اهداف خيريه شود. حتي در شرايط خاص

خود نشـان دادنـد كـه افـراد داراي      ) در مطالعة1980و همكاران ( 3را تشويق كند. كانينگهام
منفـي   وخـوي  خلـق و افراد بـا   ،مرتبط با اهدا يها پاداش خاطر بهبيشتر  ،خوب وخوي خلق
، (مانند توبيخ توسط ديگران كه عدم كمك كردن به همراه دارد ييها هيتنباجتناب از  خاطر به

  . كنند يماقدام به بخشش و رفتارهاي سخاوتمندانه ، شرمساري)احساس گناه و 
اسـت. نتـايج    »همـدلي «، مورد مطالعـه بـراي سـخاوت    شناختي روان يها زهيانگيكي از 

قـوي بـين همـدلي و     بيـانگر رابطـة  ، )1991( 5) و باتسون و شاو2008( 4وال تحقيقات دي
با هدف  اي انگيزه، زديانگ يبرمانه را دوست نوع دلي انگيزةبه اين معني كه هم ؛ي استدوست نوع

 - همـدلي  . فرضـية شـود  يم ـنهايي سود بردن شخصي كه همـدلي نسـبت بـه او احسـاس     
چه در تحقيقات و شرايط مختلف ديگري نيز مورد تأييد قـرار گرفتـه اسـت    ي اگردوست نوع

و  8؛ بسـلهم 1991، ؛ باتسون و همكـاران 1999 7،؛ باتسون و موران2001 6،(باتسون و احمد
همـدلي   رسـد  يم ـكـه اگرچـه بـه نظـر      اند دادهقات نيز نشان برخي تحقي، )2016، همكاران

. باشـد  يم ـخودخواهانه نيز  يها زهيانگاين تأثير احتمالاً ناشي از ، دهد يمسخاوت را افزايش 

                                                            
1. Benson & Catt 
2. Feeling good 
3. Cunningham 
4. De Waal  
5. Batson & Shaw   
6. Batson & Ahmad  
7. Moran  
8. Bethlehem  
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) نشان داده است كه همـدلي باعـث ايجـاد    1997و همكاران ( 1سيالديني ةمطالع، مثال رايب
با ديگران و اين استدلال كه بـا   3»يگانگي«يعني احساس  ؛شود يم 2ديگري - همپوشاني خود

هسـتيم و بـه خودمـان نيـز      ميكن ـ يماحساس ، كمك به ديگران تحت اين حالت از يگانگي
  . ميكن يمكمك 

سـخاوت را افـزايش    انگيـزة  توانـد  يم، »احساس قدرداني« رسد يمبه نظر ، اين بر علاوه
كه بابـت   آموزاني دانش) نشان داده است 2010( 4گرانت و جينو مطالعة، دهد. در اين ارتباط

بيشـتر   تـوجهي   قابـل  طـور  ، بهاند كردهديگر تشكر مختصري دريافت  آموزي دانشكمك به 
ديگري نيز نشان داده است افرادي كه پس از تعهد بـراي بخشـيدن    . مطالعةكردند يمكمك 

 دهنـد  يم ـكمتر از تصميم خود براي بخشش انصـراف  ، شود يمتشكر  ها آنپول در آينده از 
خـود نشـان داده    ) نيز در مطالعـة 2006( 6). بارتلت و دستنو2016 5،و سراگارسيا اندرئوني(

، انـد  نمودهدريافت  اند كردهكمك  ها آناست افرادي كه احساس قدرداني را از افرادي كه به 
مان بيشـتري را صـرف كمـك كـردن بـه      ز، اند نكردهنسبت به افرادي كه قدرداني را تجربه 

  . اند كردهديگران 
 7»شـده  درونـي  اخلاقـي  يهـا  ارزش«، رسان كمكرفتار  ةكنند نييتعيكي ديگر از عوامل 

د بايد به شخص نيازمند كمك يعني اين باور كه فر ؛شود يمناميده  8»اصل مراقبت«است كه 
جهان را به مكاني  تواند يمكارهاي خيريه ، از ديد اهداكنندگان). 2010 9،ويلهلم و بكرزكند (

خيريـه را   يها كمك، مورد تأييد اهداكنندگان يها ارزشو  ها نگرش درواقعبهتر تبديل كند. 
، درون افراد قرار دارنـد نامشهودي هستند كه  يها دهيپد ها ارزش. كند يم تر جذاببراي آنان 

 10،(بكـرز و ويپكينـگ   دهند يمنفعان را هدف قرار  و خود و ذي رنديگ يمسرچشمه  ها آناز 

                                                            
1. Cialdini 
2. Self-other  
3. Oneness  
4. Grant & Gino 
5. Andre oni & Serra-garcia  
6. Bartlett & desteno. 
7. Internalized moral value 
8. Principle of care  
9. Wilhelm & Bekkers 
10. Bekkers & Wiepking 
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) نشان داده است ميزان مشاركت در امور 1391و همكاران ( نيازينتايج تحقيق  ).18: 2011
اجتماعي و فرهنگي در جامعه  يها ارزشخيريه در بين افرادي كه پايبندي بيشتري نسبت به 

  ندارند.بيش از افرادي است كه چنين اعتقاد و پايبندي ، دارند
و هلند نشان داده اسـت افـرادي    متحده  الاتيامطالعه بر روي افرادي در ، تباطدر اين ار

كه به افراد نيازمند كمك  اند داده ييها هيريخپول بيشتري به  ،كه به اصل مراقبت معتقد بودند
اين فرضيه را مورد تأييد قـرار داده اسـت كـه اصـل اخلاقـي      ، . اين مطالعه همچنينكنند يم

و  بكـرز بخشـندگي عمـل كنـد (   متغير رابط بين نگراني همدلانه و  عنوان به تواند يممراقبت 
  ). 2016، ويلهلم 

براي رسـيدن بـه وضـعيت مطلـوبي      اي وسيله، يك ارزش اجتماعي عنوان بهبشردوستي 
چگونـه   ايدئالاست. اينكه آن دنياي  تر كينزد ايدئالاست كه به ديدگاه فرد نسبت به جهان 

به نام ارزشي فرد بستگي دارد. ممكن است اهداكنندگان بخواهند از طريـق   ،رسد يمبه نظر 
ممكن است بخواهند فقر را كاهش  ها آنكنند.  تر عادلانهتوزيع ثروت و سلامتي را ، بخشش
 زيسـت  محـيط و يـا   وحـش   حيـات ، نـات حيوا، از حقوق بشـر ، زنان را توانمند كنند، دهند

 اي انگيـزه ، دهـد  يم ـهدفي كه جهان را در جهـت دلخـواه تغييـر     محافظت كنند. حمايت از
كليدي براي بخشش اسـت. تمايـل بـه ارزش عـدالت اجتمـاعي نيـز اغلـب در ارتبـاط بـا          

گنجـي و الماسـي بيـدگلي     مطالعـة ، . در ايـن ارتبـاط  رديگ يمبشردوستي مورد مطالعه قرار 
جملـه  گرايـي از  و عـدالت  خواهي عدالت) نشان داد كه 1394گنجي و همكاران () و 1391(

) نيـز تطـابق   1391اخوان و رحيمـي ( . استتبيين نيكوكاري در بين واقفين عوامل مؤثر در 
 كننـدة  تحريـك يكي از عوامل انگيزشـي   عنوان بهفرد را  يها خواستههدف با  ةسازمان خيري

  .داند يماشتراك دانش  رفتار در حوزة
و  شوند يمداوطلب  كه زنان بيشتر از مردان اند دادهبسياري از مطالعات پيمايشي گزارش 

). البته ميزان اين تفاوت زيـاد نيسـت و   34: 2018، (آلن دهند يمپول بيشتري به امور خيريه 
 انـد  دهكـر را گـزارش   برخي مطالعات نيز شواهدي از سخاوتمندي مـردان نسـبت بـه زنـان    
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 العةدر مط) 2017( 2استنبرگ كيو و، در اين ميان ).2012، ؛ ويپكينگ و بكرز2011 1،(اينولف
  ؛زنان و مردان در بخشش وجود ندارد يها زهيانگبين  داري معنيخود دريافتند كه تفاوت 

ت ممكن است با انتظارات اجتماعي وارتباط بين جنسيت و سخا دهد يماما تحقيقات نشان 
تر  كننده مراقبتفداكارتر و  رود يماز زنان انتظار  دهد يمتحقيقات نشان  درواقعمرتبط باشد. 

(هـيلمن و   شـوند  يماجتماعي مجازات  اين هنجارنكردن باشند و اغلب در صورت رعايت 
ي داشـته باشـند.   دوسـت  نـوع ممكن است تمايل بيشتري به  ها آن ). بنابراين2007 3،اوكيموتو

 »جنسيتي يها نقش«خاص توسط  طور بهتجزيه و تحليل بيشتر نشان داده است كه اين تأثير 
 كنند يمشده عمل  يدرونيك هنجار اجتماعي  براساس نكه زنا يطور به ؛شود يم يگر يانجيم

 ـنظـر  زنان از، اين بر علاوه. كنند يماز مردان رفتار  تر سخاوتمندانهو  همدلانـه و   يهـا  ينگران
، سخاوت يها زهيانگبالاتر از مردان هستند و اين  توجهي  قابل طور بهاصول اقدامات مراقبتي 

). مطالعـات فـوق   2011، و همكاران 4مثبت دارد (مش با بخشش توسط زنان و مردان رابطة
بيانگر اين امر است كه تأثير جنسيت بر اشـكال مختلـف سـخاوت نسـبتاً پيچيـده اسـت و       

  است كه احتمالاً در مطالعات آينده بيشتر مورد بررسي قرار خواهد گرفت. اي زهحو
بيانگر نتايج متفـاوتي از نقـش   ، عوامل فردي مؤثر بر رفتار سخاوتمندانه دربارةمطالعات 

نتـايج تحقيـق دلـدار و     داري افراد در رفتارهاي سـخاوتمندانه اسـت.   و ميزان دين »مذهب«
 يها تيفعالعامل مؤثر بر مشاركت در  نيتر مهم) نشان داد باورهاي مذهبي 1401همكاران (

نشـان داد افـراد   نيـز  ) 2003( 5بروكـز  نتايج مطالعـة  .استيار  خيريه ازسوي خيرين ورزش
 6وس. رگنركنند يمخيريه پول اهدا  يشتر از افراد سكولار به يك مؤسسةدرصد ب 25مذهبي 

مختلف مسيحيت  يها سنتآمريكا كه بر  در مورد بخشش در جامعة ) نيز1998و همكاران (
 ييهـا  سـازمان پول كمتـري بـه    ،دانند يمدريافتند افرادي كه خود را غيرمذهبي ، متمركز بود

كه حضور مكرر در كليسا و  دنشان دا . اين مطالعه همچنينكنند يمكه به فقرا كمك  دهند يم

                                                            
1. Einolf  
2  . Qu & Steinberg 
3. Heilman & Okimoto 
4. Mesch 
5. Brooks 
6. Regnerus 
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با افزايش انفـاق همـراه بـود.     ،اهميتي كه افراد براي اعتقادات مذهبي خود قائل بودند ةدرج
 نه دين بـر رفتارهـاي سـخاوتمندانة   كه چگو اند پرداختهز به اين موضوع مطالعات ديگري ني

كه افراد مذهبي بيشـتر از افـراد    اند داده. تعدادي از اين مطالعات نشان گذارد يمداوطلبانه اثر 
يـك   عنـوان  بـه و شـركت در مراسـم مـذهبي اغلـب      شوند يمبي داوطلب كار خير غيرمذه
، زائرعرب مازار و قوي براي داوطلب شدن در امور خير گزارش شده است ( ةكنند بيني پيش

ــائيني1394، گنجــي و همكــاران؛ 1391، ؛ اخــوان و رحيمــي1390 ؛ 1395، ؛ يادگــاري و ن
ــيك ــميت1997 1،ويلســون و موس ــارك و اس ــر2000 2،؛ پ ــك و وارن ) در 2015( 3). كيلين

بر عشق ورزيـدن بـه    ها كيكاتولكه  و مسلمانان نشان دادند درحالي ها كيكاتولنظرسنجي از 
امـا هـر دو گـروه    . كننـد  يم ـمسلمانان بر وظيفه در برابر خداوند تأكيد ، ديگران تأكيد دارند

امع مذهبي خود دارند و كه نسبت به جو دانند يمسخاوت خود را ناشي از احساسات مثبتي 
 اثـر  يبو سخاوتمندانه  جوامع خود را در انجام كارهاي خيرنظارت يا تأييد سخاوت توسط 

دي شفقت و دلسوزي تأثير زيـا  يها محركمحققان معتقدند ، مطالعات فوق رغم به. دانند يم
ارتباط عـاطفي بـا    تأثير تحتممكن است بيشتر  ها آن بر سخاوت افراد غيرمذهبي دارد؛ زيرا

كـه   دهـد  يم ـتحقيقات نشان ، اين بر علاوه). 2013، و همكاران 4ديگران قرار گيرند (ساسلو
را افزايش دهد.  ها آن يك فرد ممكن است نيات سخاوتمندانة »هويت«گره زدن سخاوت به 

. دندارمايل تبه انفاق ، ننديب يموقتي افراد سخاوت را بخشي از آنچه هستند ، به عبارت ديگر
بـه افـرادي كـه رفتارهـاي      5»كننـده  كمـك «زدن برچسـب   دهـد  يم ـمطالعات ميداني نشان 

و همكاران  6برايان ةدر مطالع، مثال براي. شود يمباعث ترويج اين رفتار ، سخاوتمندانه دارند
بيشـتر بـه   ، شـناخته شـده بودنـد   » كننده كمك« عنوان به) كودكان خردسال زماني كه 2014(

  .كردند يمديگران كمك 
  

                                                            
1. Wilson & Musick 
2. Park & Smith 
3. Kılınç & Warner  
4. Saslow 
5. Being a helper 
6. Bryan 
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، بيشـتري دارد  ةپسندي كـه هزين ـ  ان داده است رفتار جامعهديگري نش ةمطالع، حال بااين
. شايد به اين دليـل كـه بـرخلاف    باشدپسند در آينده  ممكن است بيشتر محرك رفتار جامعه

احتمـال زيـاد باعـث     اقدامات اجتماعي پرهزينه به، تر نهيهز كم اجتماعي آسان و يها تيفعال
  ).2012، و همكاران 1پسند بداند (جنيزي فرد خود را داراي هويت جامعه شود يم

بلكه چنين تصـويري  ، انه استدوست نوع ة يك خودانگارةتنها نتيج بخشش نه، مجموعدر
 نتيجـة ) دريافتنـد كـه اهداكننـدگان خـون در    1991( 2. پيلياوين و كالروكند يمرا نيز تقويت 

 طور به تواند يم. اين امر كنند يمانه براي خود ايجاد دوست نوعيك هويت ، اهداي مستمر خون
  مشابه براي اهداكنندگان خيريه نيز وجود داشته باشد.

فردي  يها يژگيوبين  اي پيچيده رابطة دهد يمكلي شواهد و مطالعات فوق نشان  طور به
 اعي و فرهنگـي وجـود  از عوامل اجتم ـ اي مجموعهو  گذارد يممتنوعي كه بر سخاوت تأثير 

  . دگذار يم اثرفرد براي انجام كارهاي خوب و سخاوتمندانه در جهان  انگيزة بر دارد كه
  خيرخواهانهعوامل اجتماعي و فرهنگي مؤثر بر سخاوت و رفتارهاي  .3ـ1

 هـا  آن اعمـال سـخاوتمندانة   دهـد  يم ـموجوداتي اجتماعي هستند. تحقيقات نشـان   ها انسان
شهرت و حتي ايـن احسـاس   ، عوامل اجتماعي متعددي از جمله انتظارات متقابل تأثير تحت

     .رديگ يمرا تماشا كند و... قرار  ها آنكه ممكن است كسي 
كسـاني كـه انتظـار     يا در حـق  اند بودهسخاوتمند  ها آنكساني كه با  مردم اغلب در حق

سخاوتمند هسـتند. بـه   ، ن كنندجبرا بلندمدتيا  مدت كوتاه ةرا در آيند ها آندارند سخاوت 
بـراي   اي هزينـه ي متقابل مستلزم دوست نوع. گويند مي 3»ي متقابلدوست نوع«، اين نوع سخاوت

). اين در حالي است كه مطالعاتي نشـان  41: 2018، (آلن دهنده و منفعت براي گيرنده است
براي ديگران  دانند يمدر مقابل زماني كه ، ناشناس است شان هيهد گيرندةافراد وقتي  دهد يم

 دانستند يمزماني كه  كنندگان شركت، رفتار متفاوتي دارند. در يك مطالعه، قابل مشاهده است
 ةس ـكمـك بـه يـك مؤس    يتمايل بيشتري به داوطلب شدن برا، شود يمعمومي  مشانيتصم

                                                            
1. Gneezy 
2  . Piliavin & Callero 
3. Reciprocal altruism 
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داد  . همچنين اين مطالعه نشانماند يمخصوصي باقي  ها آنخيريه داشتند تا زماني كه تصميم 
واقع باعث بهبود شهرت افرادي شد كه پشنهادات خود را در كه موافقت با داوطلب شدن در

اخـوان و رحيمـي    ).2007، و همكـاران  1مقابل يك گروه و در جمع ارائه كردنـد (بريزكـي  
يكي از  عنوان بهطلبي  به شهرت و جاه ،خود ) نيز در مطالعة2017و و استنبرگ (و كي) 1391(

  واقفين اشاره كرده است. يها زهيانگ
 هـا  آنكـه ناشـناس هسـتند و سـخاوت      ييهـا  تي ـموقعاما گاهي اوقات مردم حتي در  
  . كنند يمسخاوتمندانه رفتار ، تأثير بگذارد يا متقابلاً جبران شود ها آنبر شهرت  تواند ينم

 همراه است؛ 2»انتخابي يها مشوق«خيريه با  يها سازمانمالي به  يها كمكگاهي اوقات 
، موسيقي به شام يها كنسرتو يا  ها موزه، ها دانشگاهبه  اهداكنندهبراي مثال هنگامي كه افراد 

تـا حـدي ريشـه در     ها كمككه اين . ازآنجاشوند يمويژه دعوت  يها كنسرتجلسات و يا 
 ـ زيرا ؛مبادله شناخته شوند عنوان بهممكن است ، مصرف دارد يها زهيانگ  دسترسـي بـه   ةارائ

اقـدامات سـخاوتمندانه را افـزايش    ، خيريه يها مشاركتخدمات ويژه و انحصاري در ازاي 
مالي به اجـراي يـك تئـاتر     يها كمكيك مطالعه از  ).11: 2011، (بكرز و ويپكينگ دهد يم

 3،(بوراشـي و كـورنلي   شـود  يم ـ هـا  كمكباعث افزايش ، نشان داد مزاياي جانبي مشاركت
مشابه دريافتند هنگامي كه اهداكننـدگان   اي مطالعه) نيز در 2004( 4). اندرسون و پتري2002

در مواقعي  .ابدي يمبيشتر افزايش  ها كمكهدايا و ، بتوانند خود مزاياي جانبي را انتخاب كنند
 يهـا  زهي ـانگبـراي مشـاركت بـر     انتخـابي  يهـا  زهي ـانگاز منافع خصوصي بـا   مندي بهره كه
  .نامند يم 5»ناخالص دوست نوع«اهداكنندگان را ، انه غالب باشددوست نوع

منافع مادي فوري را بـراي   ،خيريه و اعمال سخاوتمندانه يها كمك، در بسياري از موارد
عمـومي در نظـر    شكلي از مبادلة عنوان به توان يم آر ها مشاركت. اين كند ينمشخص فراهم 

 6و باعـث افـزايش شـهرت    شـوند  يم ـگرفت كه توسط اعضاي جامعه به رسميت شـناخته  

                                                            
1. Bereczkei 
2. Selective incentives 
3. Buraschi & Cornelli 
4. Andreoni & Petrie 
5. Impure altruists 
6. Reputation 
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اجتماعي اهدايي بـراي اهداكننـدگان اشـاره دارد.    شهرت به پيامدهاي  .گردد يماهداكنندگان 
 يهـا  طيمح ـ. افـراد در  افتد يمافراد اتفاق  نامشهودي هستند كه بدون يها دهيپداين پيامدها 

ن اطر كمك نكـرد خ يا به دهند يمكلامي يا غيركلامي به اهداكنندگان پاداش  طور بهاجتماعي 
    ).13: 2011، (بكرز و ويپكينگ كنند يمرا تنبيه و توبيخ  ها آن

كه  كنند منصفانه تلقي  يها كمك عنوان بهخود را  يها كمكافراد ممكن است ، نهايتدر
، مثـال  بـراي اسـتفاده كننـد.    هـا  آنكـه ممكـن اسـت در آينـده از      كند يمخدماتي را حفظ 

بـراي رفـع    اي وسـيله  عنـوان  بهاهداكنندگان ممكن است كمك مالي به تحقيقات پزشكي را 
  ).2005، و همكاران 1نيازهاي سلامتي خود در آينده در نظر بگيرند (بورگويني

بيشتري بـا   »ارتباط«تحقيقات حاكي از آن است كه افراد زماني كه احساس ، اين بر علاوه
نشان داد وقتـي   )2011و همكاران ( 2پاوي مطالعة، مثال برايند. سخاوتمندتر، ديگران دارند

به انجام امور خيريه  انگيزد برميهم بودن و رابطه كه ارتباط را با، افراد با كلماتي مانند جامعه
 طور بهند و دبيشتري به داوطلب شدن در اين امور نشان دا مندي علاقهابتدا ، شوند يمدعوت 

به خيريـه كمـك   ، با كلمات خنثي به اين امور دعوت شدندبيشتر از افرادي كه  توجهي  قابل
احساس امنيت و  شيافزا) نيز نشان داد 2005و همكاران ( 3نتايج پژوهش ميكولينسركردند. 

  . شود يم ها بهيغر در حق ها آني دوست نوعباعث افزايش شفقت و ، دلبستگي در افراد
نيـز   كنـد  يم ـد و يـا زنـدگي   كه يك فرد در آن رش »فرهنگي«، عوامل اجتماعي بر علاوه

 ةكودكان و بزرگسالان از شش جامع ةمطالع، در اين ارتباطبر سخاوت تأثير بگذارد.  تواند يم
رفتـار   نشـان داده اسـت  ، اكـوادور و اسـتراليا  ، ناميبيـا ، آفريقـا ، فيجي، متحده  ايالاتمختلف 

امـا رفتـار    ؛مختلـف مشـابه اسـت    يهـا  فرهنـگ كودكـان خردسـال در بـين     سخاوتمندانة
كودكـان شـروع بـه انطبـاق بـا       رسـد  يم ـزماني كه به نظـر  ، سخاوتمندانه در واسط كودكي

). ايـن  2013، و همكـاران  4متفاوت شد (هاوس، كنند يمهنجارهاي بزرگسالان جوامع خود 
ي بـراي سـخاوت   اگرچه كودكان خردسال احتمالاً تمايلي قوي و جهان دهد يمنشان  ها افتهي

                                                            
1. Burgoyne 
2. Pavey 
3. Mikulincer 
4. House 
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  اين انگيزه را تعديل كنند. توانند يمعوامل فرهنگي ، دارند
و مخاطـب رفتـار    شـخص گيرنـده   يهـا  يژگ ـيو دهد يمتحقيقات نشان ، طرف ديگراز

افرادي مانند خانواده و  ت تأثر بگذارد. مردم اغلب در حقبر سخاو تواند يمسخاوتمندانه نيز 
بـراي رفـاه ايـن افـراد      اند ليماو  كنند يمسخاوتمندتر عمل ، ندتر كينزد ها آندوستان كه به 

ممكن است بـراي ايـن   . )2014، و همكاران 1(استرومباچ بيشتر از افراد غريبه فداكاري كنند
. سخاوتمندي گويند مي 2»تخفيف اجتماعي«پديده دلايل تكاملي وجود داشته باشد كه به آن 

 DNAخويشاوندان خوني ممكن است بقاي خويشاوندان و درنتيجه انتقـال مـداوم    در حق

تعامـل   هـا  آندوستاني كه احتمالاً دوبـاره بـا    در حقمشترك را تضمين كند و سخاوتمندي 
ممكن است در آينده منجر به سخاوت متقابل شود و يـا مـا را شـادتر كنـد     ، خواهيم داشت

خرج كردن پول براي افرادي با روابط  دهد يممطالعه نشان نتايج يك  )؛ زيرا47: 2018، (آلن
 هـا  آنبـا   تـري  ضـعيف نسبت به هزينه كردن براي افرادي كه پيونـدهاي   تر كينزداجتماعي 

در حق مردم ، كلي طور به). 2011، و همكاران 3(آكنين شود يممنجر به شادي بيشتري  ،داريم
را از  هـا  آنافـرادي كـه    عبـارت ديگـر   به ـ  نوعي وابستگي مشترك دارند ها آنافرادي كه با 

يـك فـرد    در برابرمردم  درواقع. ندتر مهربانسخاوتمندتر و  ـ  دانند يم 4»گروه خود«اعضاي 
  قابـل اثـر قربـاني   «د و ناشناس هستند. اين پديده را خاص و آشنا سخاوتمندتر از افراد متعد

) نشـان داد زمـاني كـه بـه افـراد      2003( 6اسـمال و لونسـتين   ةمطالع ـ. انـد  دهينام 5»شناسايي
خيريه از قبل مشخص كرده است به كدام خـانواده   مؤسسة در تحقيق گفته شد كننده شركت

خيريـه خـانواده را در آينـده     گفته شـد مؤسسـة   ها آنبيشتر از زماني كه به ، كمك مالي كند
، در صـورت امكـان   دهـد  يم ـمـر نشـان   اين ا پول بيشتري اهدا كردند.، انتخاب خواهد كرد

احتمـالاً قـبلاً ايـن     هـا  سـازمان كنند. بسـياري از   تر شناسا را  نفعان يذسسات خيريه بايد مؤ
كـه در آن   مين ـيب يم ـرا  7نماهـايي  آگـاهي دليل اسـت كـه   به همين  ؛اند كردهواقعيت را درك 

                                                            
1. Strombach 
2. Social discounting 
3. Aknin 
4. Ingroup 
5. Identifiable victim effect 
6. Small & Loewenstein 
7. billboard 
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  .كنند يمخيريه تبليغ  يها سازمانجداگانه در  صورت بهكودكان 
درخواسـت بـراي اهـدا و    ، نفعان بالقوه بر رفتار سـخاوتمندانه  تأثير شناخت ذي بر علاوه
بر مشاركت افـراد در امـور    تواند يم، شود يمروشي كه از اهداكنندگان درخواست  همچنين

اثرگذار باشد. بخش زيـادي از اقـدامات اهـدايي و خيريـه در      ها آنخيريه و ميزان سخاوت 
بيشـتري بـراي رفتـار     يهـا  فرصـت هرچـه   درواقع. شود يمخواست انجام پاسخ به يك در

احتمـال  ، وجـود داشـته باشـد    كننـدگان  درخواسـت سخاوتمندانه و مواجهه افراد با نيازهاي 
 ة). مطالعات نظرسنجي در حوز8: 2011، بخشش و سخاوت بيشتر است (بكرز و ويپكينگ

بـراي   هـا  درخواسـت دريافـت تعـداد بيشـتري از     نشان داده است يشناس جامعهبازاريابي و 
 1،؛ لي و فـارل 2005، بشردوستانه همراه است (بكرز يها تيفعالخيريه با افزايش  يها كمك
شتري در براي كمك به يب يها درخواست ،البته معمولاً اهداكنندگان و خيرين باسابقه). 2003

، به اين دليل باشد كه پاسخ به يك درخواسـت  تواند يم. اين امر كنند يمامور خيريه دريافت 
داشـته  البته مؤسسات خيريه بايد اين نكته را در نظر جديد را به همراه دارد.  يها درخواست

ممكـن اسـت    هـا  درخواستفشار قرار ندهند. افزايش تعداد  باشند كه خيرين خود را تحت
، و همكـاران  3ديـپن  هد (ونايجاد كند و ميانگين مشاركت را كاهش د 2»خستگي اهداكننده«

   ).2008، ؛ ويپكينگ2009
 ويـژه  بـه ، »فرزنـدپروري  يها وهيش«نقش ، گذشته ةدر طول چند ده، موارد فوق بر علاوه

بر رفتار سخاوتمندانه در كودكان مورد بررسـي   ها آنالگوبرداري از والدين و تشويق توسط 
از اينكه والدين چگونه به دنبال اجتماعي كردن فرزنـدان خـود    نظر صرفقرار گرفته است. 

بـر سـخاوت    تـوجهي   قابـل  طـور  بـه شواهدي وجود دارد كه والدين ممكن اسـت  ، هستند
الگوبرداري از رفتار سخاوتمندانه ماننـد   دهد يمتحقيقات نشان فرزندان خود تأثير بگذارند. 
ممكـن   ،اهميـت سـخاوت   و يا صحبت كردن با كودكان دربـارة  كمك آشكار به يك خيريه

اگرچه مطالعات در اثربخشي  ؛را تشويق كند كه در آينده افراد سخاوتمندتر شوند ها آناست 

                                                            
1. Lee & Farrell 
2. Donor fatigue 
3. Van Diepen 
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داد فرزنـدان   ) نشـان 2014و همكـاران (  1هلـم ويل - متفاوت است. مطالعة اتوني ها وهيشاين 
احتمـال بيشـتري دارد   ، يريه كمك كردندعلني به مؤسسات خ صورت به وجوان والديني كهن

مالي علني  يها كمك بر علاوهكه بعداً خودشان به خيريه كمك كنند. اما فرزندان والديني كه 
بيشتر احتمال داشت ، خيريه صحبت كردند يها كمكاهميت  با فرزندانشان دربارة، به خيريه

  كه براي انجام رفتارهاي خيرخواهانه داوطلب شوند. 
احتمـال   بـه ، پرورش همدلي در فرزندانشان تأثير بگذارنـد  دراگر والدين بتوانند  درواقع

نقش مهمي در اجتماعي كردن فرزندانشان براي شناخت احساسـات خـود و    توانند يمزياد 
 هـا  آنكودكـان خردسـال بـدون آنكـه از     ، كه قبلاً اشاره شـد  طور همان ديگران ايفا كنند. اما

 درواقـع . كننـد  يم ـبه ديگران كمـك   خود خودبه، خواسته شود يا انتظار پاداشي داشته باشند
 انةدوسـت  نـوع تمايلات  تواند يمپاداش بيروني حتي  كه ارائة دهد يمنشان  مطالعاتبرخي از 

پـاداش   ) ارائة1989و همكاران ( 2مثال در مطالعه فابس برايطبيعي كودك را تضعيف كند. 
را  ها آنسخاوت ، براي رفتارهاي سخاوتمندانه نبات آبيا  بازي اسبابمادي به كودكان مانند 

  تشويق نكرد و حتي آن را كاهش داد. 
ميزان سخاوت افراد را  تواند يمخانواده نيز  »اقتصادي و اجتماعي وضعيت«، اين بر علاوه

و  انـد  كـرده مختلف به اين موضوع نگاه قرار دهد. بسياري از مطالعات از زواياي  تأثير تحت
بسـياري از  ، مالي به خيريه يها كمكگاه نتايج متناقضي به همراه داشته است. ازنظر اعطاي 

كه افراد ثروتمندتر نسبت به افراد غيرثروتمند يـا فقيـر پـول بيشـتري      اند دادهمطالعات نشان 
. )1395، يادگـاري و نـائيني  ؛ 1390، زائـر عرب مـازار و  ؛ 2012، (ويپكينگ و بكرز دهند يم

بخشش فردي در ميـان ثروتمنـدان بسـيار متغيـر اسـت.       دهد يماگرچه برخي شواهد نشان 
ايـن امـر   . برنـد  يمند و سطح متوسط سخاوت را بالا استثنايي سخاوتمند طور بهبرخي افراد 

اين كار دارند و  بيشتري براي يها فرصتاحتمالاً به اين دليل است كه افراد ثروتمند منابع و 
سـخاوت  ، خيريه كمـك كننـد   ةخواسته شود به يك فرد يا مؤسس ها آنحتي هنگامي كه از 

شـكل در اعطـاي    Uمنحنـي   ةدهنـد  نشـان مـا برخـي مطالعـات    ا. دهند يمبيشتري به خرج 
                                                            
1. Ottoni-Wil helm  
2. Fabes 
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به اين معني كه افراد بسيار فقيـر   ؛اند بودهخيريه توسط افراد با درآمدهاي مختلف  يها كمك
 1،جيمز و شـارپ ( دهند يمرا انجام  ها كمكشترين و بسيار ثروتمند نسبت به درآمد خود بي

ميزانـي از درآمـد    دهنـد  يمترجيح  ها خانوادهديگري نيز نشان داد فقيرترين  ). مطالعة2007
يريـه اختصـاص دهنـد    خ يها كمكبه  ،خود را هم به دلايل مذهبي و هم به دلايل سكولار

افراد  يها ارزش، اجتماعي كه طبقة دهد يممجموع اين نتايج نشان  ).1994 2،(هوگ و يانگ
 قابـل  هـا  نگـرش ا ايـن  ام ـ ؛دهـد  يم ـرا نسبت به ديگران شكل  ها آنو حساسيت و شفقت 

  ند.ا انعطاف
از ديگر عوامل مؤثر بر رفتار سخاوتمندانه است. اكثر مردم بخـش   »اجتماعي يها رسانه«
، خواه گوش دادن به موسيقي ؛كنند يمسپري  ها رسانهرا با نوعي از  روز شبانهاز  توجهي  قابل

هـاي   برنامـه نشـان داده اسـت كـه     هـا  پـژوهش . ويـدئويي  يها يبازتماشاي تلويزيون و يا 
 ـ  يتلويزيون تـأثيرات مختلفـي از افـزايش خشـونت و      ،كننـد  يم ـه بسته به محتوايي كـه ارائ

همكـاري و كمـك بـه    ، پرخاشگري تا افزايش رفتارهاي اجتماعي مثبـت همچـون همـدلي   
  نيازمندان دارند. 

بشردوستانه است. مردم بايد از نياز به حمايت رفتارهاي  يازهاين شيپاز ، »آگاهي از نياز«
آگاهي  درواقعآگاه شوند و اين آگاهي مكانيزمي است كه خارج از كنترل اهداكنندگان است. 

دنبـال كمـك هسـتند) و     بـه  نفعـان (كـه   اقـدامات ذي  نياز و شناخت افراد نيازمند نتيجـة از 
. در برخـي از مطالعـات   دهند يمباط كه نيازها را به اهداكنندگان ارتاست خيريه  يها سازمان

خيريـه يـاد    يهـا  كمـك براي  اي انگيزه عنوان بهنفع (بالقوه)  اهداكنندگان از شناخت يك ذي
مطالعـات  ، ). همچنـين 1995 4،؛ رادلـي و كنـدي  2002، و همكـاران  3(پولونسـكي  كننـد  يم

آگاهي از نيـاز رمـاني    دهد يم) نشان 2005) و بورگويني و همكاران (2008پيمايشي بكرز (
آگاهي از نياز توسـط   يك سازمان خيريه را بشناسند. نفعان بالقوة كه افراد ذي ابدي يمافزايش 

                                                            
1. James & Sharpe 
2. Hoge & Yang 
3. Polonsky 
4. Radley & Kennedy 
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 تر گسترده يا رسانهپوشش  دهد يم) نشان 1997( 1. سيمونشود يمجمعي تسهيل  يها رسانه
ديدگان دارد.  خصوصي در حمايت از آسيب يها مشاركتمثبت قوي با  رابطة، از يك زلزله

يا كساني كه در بلاياي طبيعي  ها آننفعان و تعداد  به نيازهاي ذي ها رسانهميزان توجه  درواقع
  تأثير دارد.  ها آن ةدر ميزان كمك افراد و رفتارهاي سخاوتمندان ،اند دهيدآسيب 

اجتمـاعي مـؤثر بـر سـخاوت و      و عوامل فردي و ها زهيانگشناخت  در اين مطالعه براي
 ها روشاگرچه هركدام از اين  2.از مطالعات تجربي و پيمايشي مثال آورده شد ،بخشش افراد

كاري  دست مدت كوتاهاثرات  ،معمول طور به ها شيآزما، مزايا و معايب خاص خود را دارند
كوچكي  يها وهگرو بر  كنند يمشرايط مصنوعي ايجاد ، كنند يممتغيرهاي مستقل را آزمايش 

امـا   ؛به عموم مردم تعميم داد توان ينمنتايج را  ،تر دقيقتكيه دارند. به بيان  كنندگان شركتاز 
. مطالعات پيمايشي معمولاً ي استاستنتاج علّپتانسيل  مزيت اصل كنترل در مطالعات تجربي

واقعـي و   يها سازمانكمك به ، تر طولاني دورةبخشش و رفتارهاي سخاوتمندانه را در يك 
بـراي اسـتنباط علـي     ها آناز  توان ينماما  ؛كنند يمجمعيتي بيشتر بررسي  يها نمونهدر ميان 

  استفاده كرد. 
از مطالعات پيمايشي را  منتج يها افتهي، حاصل از مطالعات تجربي يها نشيب، مجموعدر

و  3»اعتقـاد «گرفتـه   ت و مطالعـات صـورت  كلي با توجـه بـه تحقيقـا    طور به. كند يمروشن 
تشـخيص داد.   تـوان  يم ـدو توضيح كلـي   عنوان بهرا  6»ها شبكه«و  5»هنجارها«يا  4»اجتماع«

به ، . اجتماعكند يمي را تشويق دوست نوعاشاره دارد كه  ها نگرشو  ها ارزش، اعتقاد به باورها
فشار اجتماعي و درخواست براي مشاركت اشاره دارد. تبيين اعتقاد ، پنداري با جامعه ذات هم

(كسب جايگاه در دنيا و  شناختي روانمنافع ، ي (نگراني براي ديگران)دوست نوعسه مكانيسم 

                                                            
1. Simon 

طـور كلـي، بيـانگر     اهانه و رفتارهاي سـخاوتمندانه بـه  خيرخو يها . مرور ادبيات موجود براي شناسايي عوامل انگيزشي كمك2
هـاي   ر اين مبنـا، اكثـر مثـال   ويژه با روش تجربي بود. ب رفتار خيرين و واقفين به ةضعف و اندك بودن تحقيقات ايراني در حوز

 .استشده بر مبناي مرور ادبيات لاتين  آورده

3. Conviction 
4. Ommunity 
5. Norms 
6. Networks 
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بـه   . اجتماع نيـز كند يمهم جمع (اهميت كمك به ديگران) را با ها ارزشآخرت/ بهشت) و 
سوي ديگران) و شهرت (شناخت از، مشاركت)تجميع درخواست (دريافت درخواست براي 

   .پردازد يممزاياي رواني (احساس بخشي از جامعه بودن) 
و رفتارهــاي  هــا كمــكاينكــه آيــا  ،يــك از عوامــل فــردي و اجتمــاعيتــأثير نســبي هر

و  ها نهيهز، طرف ديگراندرخواست از، عمدتاً در پاسخ به آگاهي از نيازخيرين  سخاوتمندانة
اجتمـاعي و   يهـا  پـاداش شـهرت و يـا   ، يدوسـت  نـوع ، منافع بخشش و رفتار سـخاوتمندانه 

 طور به توانند يمچندگانه نيز  يها زهيانگمشخص نيست. احتمالاً ، شود يمانجام  شناختي روان
ميزان بخشش و رفتارهاي سـخاوتمندانه   توانند يم ها زهيانگعمل كنند و تركيب اين  زمان هم

اقدامات بشردوستانه معمـولاً  ، ند و يا اثرات متقابل داشته باشند. به عبارت ديگررا تعديل كن
رسـمي   يهـا  مـدل ، حـال  هستند. بااين زمان هم طور بهچندين عامل فردي و اجتماعي  نتيجة

هيچ مدل  درواقعاند.  بشردوستي در مطالعات ذكرشده بر يك يا گاهي دو انگيزه متمركز شده
و  ردي ـگ ينم ـبـر   در ،را كه زيربناي اقـدامات خيرخواهانـه هسـتند    ييها زهيانگواحدي تمام 

ن خـود چالشـي   احتمالاً ثبت تمام عوامل مؤثر بر اين امر در يك مدل غيرممكن است و اي ـ
  اين موضوع است.  براي مطالعات دربارة

اخيـر   يهـا  دهـه در علـوم انسـاني در طـول     ويـژه  بـه تحقيـق   يها روش، سوي ديگراز
 يهـا  روشراه يـافتن  ، هـا  تحول نيتر مهم. يكي از اند شده توجهي  قابلاي دستخوش تغييره

يكي از انتقادهـايي كـه    حال نيدرعتحقيقات علوم انساني بوده است.  ةتحقيق كيفي در حيط
 ژهي ـو و بـه  هـا  قيتحقاين  يها افتهيميزان روايي و پاياي ، واره متوجه تحقيقات كيفي بودههم

و تفسـير  محقق در گـردآوري   كاشتن دخالت خواسته و يا ناخواستةبراي  ييها حل راهيافتن 
ت فراينـد تحقيقـا  ، اخير يها دههدر طول  ويژه به. واقعيت ديگري كه استتحقيق  يها افتهي

سـت.  ها روشتغيير ماهيت مسائل مورد بررسـي توسـط ايـن    ، كيفي را متأثر از خود ساخته
و از  دهي ـچيپسـمت   در حوزة علوم انساني از ساده به ويژه بهساختار و ماهيت مسائل  درواقع

. بر اين اساس روش تحقيق استدرحال تغيير و تكامل يافتن  ،يچندبعدسمت  به يبعد تك
و  افـزار  نـرم تحقيق كيفي است كه با استفاده و پشـتيباني   يها روشمديريت تعاملي يكي از 
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 ؛فائق آيـد  گفته شيپسياري از موانع بر ب تواند يمتكنيك به نام الگوسازي ساختاري تفسيري 
مختلفـي   يها دهياتا روابط بين  كند يممحور به اعضاي گروه كمك  كه اين تكنيك رايانهچرا

ارتباطـات   ساختاري بـراي بهتـر نشـان دادن شـبكة     لهيوس نيبدشناسايي كند و  را كه دارند،
  ). 73: 1392، و همكاران زاده رضاييرسم نمايد ( ها دهيا

  پژوهشش رو. 2
از نـوع كيفـي   ، تاگردآوري اطلاع ـ لحاظ بهكاربردي و ، نظر هدفوهش حاضر ازروش پژ

در امـور خيريـه در    كننـدگان  مشـاركت آماري مورد مطالعـه شـامل خيـرين و     جامعةاست. 
براي شركت  ها آننفر از  6هدفمند از  يريگ نمونهكه به روش  استشهرستان آران و بيدگل 

  مديريت تعاملي دعوت به عمل آمد.  در جلسة
عوامـل مـؤثر بـر    ، مرور اسناد و تحقيقات مرتبط با موضوع براساسدر اين تحقيق ابتدا 

رفتار سخاوتمندانه و مشاركت در امور خيريه شناسايي گرديد. با توجه به متعدد و چندگانـه  
ت بررسـي ايـن   مناسـب جه ـ  يا وهيش عنوان بهبودن عوامل از روش تحقيق مديريت تعاملي 

رسـيدن بـه اجمـاع بـين     ، مؤثر و همچنـين  يها زهيانگموضوع و تعيين ارتباط بين عوامل و 
د استفاده در ايـن روش  مور يها كيتكندر جلسه استفاده شد.  كننده مشاركتنظرات خيرين 

  .استاسمي و الگوسازي ساختاري تفسيري  يها گروه، نويسي تكنيك ايده

  تحقيق يها افتهي. 3
 مل مؤثرعا 40فهرستي از  ،مديريت تعاملي خيرين مورد نظر و تشكيل جلسة حضور پس از

بـه   ـ  شناسـايي شـدند   مرور اسناد و تحقيقات مرتبط براساسكه بر رفتارهاي سخاوتمندانه 
به اعضـاي گـروه ارائـه و از     ـ  ده استدر بخش مباني نظري اشاره ش ها آنبخش زيادي از 

اين مرحله با توجه بـه  ند. در عوامل را شناسايي كن نيتر مهمد نظر خوخواسته شد تا از ها آن
كه  بودند تا به عواملي خارج از فهرست خيرين مجاز، اسمي يها گروهنويسي و  تكنيك ايده

نيز اشـاره كننـد.    است،مؤثر در مشاركت در امور خير  يها زهيانگجزء عوامل و  ها آنازنظر 
هـر   حاضر در جلسه در سه مرحله انتخـاب شـد.   يك از خيرينايده توسط هر 18درنهايت 
ه به بيان دلايـل انتخـاب   قيقددر حد يك تا دو  ،ضمن انتخاب عوامل مورد نظر كننده شركت
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منتخـب   يهـا  دهي ـابـه بررسـي    ،بعد يت عامل منتخب پرداختند. در مرحلةبر اهم خود مبني
ه بـه نـوعي همپوشـاني    پرداخته شد كه پس از بحث در ارتباط با عوامل و ادغام عواملي ك ـ

اسـتيك   5خيرين حاضر در جلسه بـا اسـتفاده از    ايده باقي ماند. سپس 16نهايت در ،داشتند
قبلـي   عامـل منتخـب در مرحلـة    18مـل از بـين   عوا نيتر مهماقدام به انتخاب ، نوت رنگي

 انتخاب و بحث منتخب توسط خيرين در طول سه مرحلةعوامل انگيزشي  1نمودند. جدول 
  . دهد يمرا نشان  يريگ يرأ عوامل منتخب نهايي در مرحلة، و همچنين

هاي اسمي و عوامل منتخب  گروه شده توسط خيرين در سه مرحلة ابانتخ يها زهيانگ: عوامل و 1جدول 
  گيري پس از رأي

  سوم مرحلة  دوم مرحلة  اول مرحلة  كنندگان شركت
ـفعالفردي بـه   علاقة  اعتقادات مذهبي/ قرب الهي  1 ةر شمارخي  ي هـا  تي

  خيريه
ي هـا  مشـوق بـر   تبليغات مبني

  مالياتي
پـذيري و احسـاس    مسئوليت 2 ةر شمارخي

  دين به جامعه
بــه رســميت شــناختن شــدن 

  توسط مردم
  ي دولت از خيرينها تيحما

كسب شهرت و ماندگاري نام  3 ةر شمارخي
  خود و بازماندگان

به محل تعلق و تعهد اجتماعي   كسب پايگاه اجتماعي
  سكونت يا تولد

ي خيرين از مزايـاي  بردار بهره 4 ةر شمارخي
  روحي و رواني مشاركت

ــد مناســـب و امنيـــت  درآمـ
  اقتصادي

  درخواست ديگران از خيرين

خواهي و كمك به قشر  عدالت 5 ةر شمارخي
  نيازمند

دلســوزي و برانگيختــه شــدن 
  احساسات

جبــران و رفــع كمبودهــاي   
  رشده توسط خي احساس

ـنداشتن وارث يا  6 ةر شمارخي  ي بـه  ل ـيم يب
  ارث گذاشتن

تأثيرپذيري از افـراد معتمـد و   
رخي  

خانوادگي فرد  سابقه و پيشينة
رخي  

  

عامل توسط خيـرين انتخـاب گرديـد. پـس از      18 ،دهد يمنشان  1كه جدول  طور همان
دولت از خيرين در قالـب   يها تيحمامالياتي و  يها مشوقبررسي عوامل منتخب دو عامل 

عي نيز بـا يكـديگر ادغـام شـدند.     يك عامل و دو عامل كسب شهرت و كسب پايگاه اجتما
 نيتـر  مهـم شناسايي  براي گيري رأي خيرين انتخاب و وارد مرحلة عامل توسط 16نهايت در

عوامـل   2در جـدول   گرديـد.  ISM افـزار  نـرم عوامل از بين عوامـل منتخـب و حضـور در    
  شده است. ارائه ها آنيافته به  توسط خيرين و تعداد آراي اختصاص شده انتخاب
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عوامل مؤثر بر رفتار سخاوتمندانه و مشاركت خيرين در امور خير نيتر مهم: فهرست نهايي 2جدول   
  انتخاب نهايي  تعداد رأي  عوامل منتخب  رديف

    5  اعتقادات مذهبي/ قرب الهي  1
   3  و احساس دين به جامعه پذيري مسئوليت  2
   5  كسب شهرت و ماندگاري نام خود و بازماندگان  3
  ×  0  خيرين از مزاياي روحي و رواني مشاركت برداري بهره  4
    3  و كمك به قشر نيازمند خواهي عدالت  5
  ×  1  به ارث گذاشتن ميلي بينداشتن وارث يا   6
    3  خيريه يها تيفعالفردي به  علاقة  7
  ×  0  رسميت شناختن شدن توسط مردم به  8
    2  درآمد مناسب و امنيت اقتصادي  9

  ×  0  دلسوزي و برانگيخته شدن احساسات  10
   2  رفراد معتمد و خياتأثيرپذيري از   11
   3  دولت از خيرين يها تيحما  12
 ×  0  محل سكونت يا تولد بهتعلق و تعهد اجتماعي   13
 ×  1  درخواست ديگران از خيرين  14
 ×  1  رشده توسط خي جبران و رفع كمبودهاي احساس  15
 ×  1  رخانوادگي فرد خي سابقه و پيشينة  16

  

در انتخـاب نهـايي لحـاظ    ، انـد  گرفتهرأي  2عواملي كه كمتر از ، با توجه به جدول فوق
عوامـل مـؤثر بـر رفتـار سـخاوتمندانه و       نيتـر  مهم عنوان بهعامل  8، . بر اين اساساند نشده

  وارد شدند. ISM افزار نرممشاركت خيرين در امور خير انتخاب و به 
 ـ يافتن روابـط علـي   براي، عوامل منتخب نيتر مهمشده و تعيين پس از طي مراحل ذكر

سـاختاري تفسـيري شـدند و     يسـاز  مـدل  افزار نرمابتدا عوامل وارد ، ادشدهيمعلولي عوامل 
به تعيين روابط  مربوط سؤالاتدر پاسخ به  ،در جلسهبا استفاده از نظر خيرين حاضر ، سپس

پـس از   اتوماتيك يكـي  صورت به سؤالاتاستخراج شدند. اين  ها آنروابط بين ، بين عوامل
عمـومي   سـؤال  براسـاس و ارتباط منطقي دو عامل  شود يمظاهر  افزار نرم ديگري بر صفحة

را پرسش  با عامل (ب) ارتباط دارد؟ ـ يا ملاحظهقابل  طور بهالف) آيا عامل ( ساختاربندي ـ
عمـومي   سـؤال پاسـخ بلـي يـا خيـر را بـه       ،اجماع نظـر  براساس كنندگان شركتو  كند يم

ختارسـازي عوامـل مـدل گرافيكـي     مرتبط با سا سؤالات. پس از اتمام دهند يمساختاربندي 
  .گردد يمترسيم و ارائه  افزار نرمبر روابط بين عوامل توسط  مبني
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عوامل مؤثر بر رفتار سـخاوتمندانه و مشـاركت در    نيتر مهممدل ساختاري  ،1در شكل 
  امور خير ارائه گرديده است.

  
  

عوامل مؤثر بر رفتار سخاوتمندانه و  نيتر مهم ISM افزار نرم: مدل ساختاري مستخرج از 1 شكل
  مشاركت در امور خير

معلـولي بـين    - صرفاً روابـط علـي   ISM افزار نرمشده توسط  ارائهساختار روابط تعاملي 
داده استخراج كرد.  را از ساختار نمايش ها آنميزان اهميت  توان ينمو  دهد يمعوامل را نشان 

اداي دين  (مسئوليت اجتماعي اند گرفتهمدل ساختاري عواملي كه در يك دسته قرار  براساس
داراي  خيريه) يها تيفعالبه ة فردي و كمك به قشر نيازمند و علاق خواهي عدالت، به جامعه

از فرمـول  ، يي ميزان اهميت اين عوامـل انگيزشـي  شناسا . برايندتأثيرات متقابل بر يكديگر
  :شود يممديريت تعاملي به شرح ذيل استفاده 

سطح هر عامل در مدل+ تعداد  هر عامل+ نمرة تأثير تحتميزان اهميت عامل= تعداد عوامل 
  هاي اسمي آراي اخذشده هر عامل در بخش تكنيك گروه

  يك از عوامل مؤثر بر رفتار سخاوتمندانه و مشاركت در امور خير: تعيين اهميت هر3جدول 
 فرمول

 نام عامل
آراي  تعداد
 شدهاخذ

 نمرة
 سطح

  عواملتعداد 
 تأثير تحت

 رتبه نهايي ةنمر

  1 14 5 4 5  الهياعتقادات مذهبي/ قرب 
 5 6 0 1 5  كسب شهرت و ماندگاري نام خود و بازماندگان

 4 8 3 2 3  و احساس دين به جامعه پذيري مسئوليت
 4 8 3 2 3  و كمك به قشر نيازمند خواهي عدالت
 4 8 3 2 3  خيريه يها تيفعالفردي به  علاقة
 2 12 5 4 3  دولت از خيرين يها تيحما

 3 9 4 3 2  اقتصادي درآمد مناسب و امنيت
 3 9 4 3 2  فراد معتمد و خيراتأثيرپذيري از 

 

4 سطح 3 سطح 2 سطح 1 سطح
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مـديريت   ةينـد جلس ـ تعداد آراي اخذشده توسط هر عامـل در فرا ، فرمول براي محاسبة
از مـدل سـاختاري تفسـيري     تـأثير  تحـت سطح و تعداد عوامـل   و نمرة 2تعاملي از جدول 

  . اند شدهاستخراج 
 نيتر مهم عنوان به 14اعتقادات مذهبي و قرب الهي با جمع امتياز ، با توجه به جدول فوق

، اسـلام عامل مؤثر بر رفتار سخاوتمندانه و مشاركت در امور خير تشخيص داده شده است. 
نيازهاي فردي و اجتماعي انسان را در نظـر داشـته    ةنگر كه هم جانبه همهديني است كامل و 

عبـادت نيـز    .را در پـي دارد  يعقب ـعادت دنيـا و  س ـ، است و اگر به دستورات آن عمل شود
زهـد  ، اجتماعي. اسلام ةفردي دارد و هم جنب ةهم جنب، همچون ديگر دستورات آيين اسلام

ت رد كرده و مسـلمانان را از  شد كنُج عبادت گزُيدن را بهمعناي از مردم بريدن و  صوفيانه به
خدمت به مردم و برآوردن نيازهاي آنان ، اجتماعي عبادت ةبارزترين جنب .آن باز داشته است

نسـبت بـه    هـا  انسـان  نيگزارتـر  خدمتدلسوزترين و ، است. پيامبران الهي و امامان معصوم
را بـه   ييفرسـا  طاقتمشكلات  ها آنو براي هدايت مردم و در آسايش بودن  اند بودهجامعه 

درسـتي   به: «نديفرما يمپيامبر اسلام  ةدربار توبه سورة 128ة خداوند در آي .اند دهيخر يمجان 
بـه (هـدايت)   ، كه براي شما پيامبري از خودتان آمد كه بر او دشوار است شما در رنج بيفتيد

 .»دلسوز و مهربان است، و نسبت به مؤمنان، شما حريص

 هـا  آن يهـا  يگرفتـار در روايات مختلف نيز بر اهتمام ورزيدن بر امور مسلمانان و رفـع  
ي كه هـر روز بـه امـور    كس: «اند فرمودهباره  دراين اسلام(ص)ان شده است. پيامبر تأكيد فراو

همچنـين ايشـان   . )238 ،3ق: ج1407، كلينـي » (مسـلمان نيسـت  ، ت نگمـارد مسلمانان هم ـ
 كه سودش بيشتر به مـردم برسـد   معرفي كردندكسي  آن را بندگان نزد خداوند نيتر محبوب

 ).239: 3ج، همان(

خـدمت خلـق    جـز  بـه  عبادت«با اشاره به شعر سعدي در اين خصوص يكي از خيرين 
مـا مسـلمان هسـتيم و مطمئنـاً آيـات و      « :ديگو يم» اده و دلق نيستبه تسبيح و سج/ نيست

شده براي قدم  اي انگيزهروي اعتقادات ما اثر داشته و  ،ميا دهيشنرواياتي كه در مورد كار خير 
  » .خدمت به خلق هم عبادت است، گذاشتن در اين راه. دين كه فقط نماز و روزه نيست
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نيت كار خيلي « تعاملي پس از انتخاب اين عامل چنين بيان نمود: در جلسة، ري ديگرخي
خـدا در حـد تـوانم كمـك      خـاطر  بهاولويت اول من هميشه رضاي خدا بوده و  .مهم است

  » .اين توفيقي است كه خدا به من داده درواقع. كنم يم
در رديـف دوم اهميـت قـرار گرفتـه اسـت.       12دولت از خيرين بـا امتيـاز    يها تيحما

خيرين موجب تأمين خدمات اجتماعي بـراي شـهروندان و    و اقدامات خيرخواهانة ها هيريخ
مختلـف   در تمام جهان به اشـكال  ها دولت، . بر اين اساسشود يمكاهش بار تكاليف دولت 

دولـت بـراي تقويـت مشـاركت     مثال  برايو افراد خير دارند.  ها هيريخسعي در حمايت از 
از عوامل انگيزشي مادي در قالب تسهيلات ويژه مانند معافيت ماليـاتي يـا بخشـش    ، خيرين

 يهـا  اتي ـمال 172 مـادة  براسـاس معافيت مالياتي  درواقع. كند يمدرصدي از ماليات استفاده 
يكـي از  ، به خيرين است. در اين ارتباط افتهي صيتخصجمله امتيازها و تسهيلات از، مستقيم

 .گذارنـد  يم ـنه در ايـن راه پـا   اكثر خيرين با نيـت پـاك و صـادقا   «خيرين بيان نموده است: 
براي حضـور در اقـدامات    ها شركت يها زهيانگمالياتي يكي از  يها تيمعافشايد ، حال بااين

خيرخواهانه است. براي من اتفاق افتاده كه بعضي مواقع دوستان خيرم من را براي يك كـار  
  .»اند كردهباره صحبت  و از تسهيلات دولت دراين اند كردهخير دعوت 

اگـر  « :كنـد  يمري ديگر در اين ارتباط به تكريم اجتماعي خيرين توسط دولت اشاره خي
مطمئناً ، نوعي شأن و احترامشان حفظ شود دولت مورد تكريم قرار گيرند و بهخيرين توسط 

  .»دهند يمبه مشاركتشان در حد توان ادامه 
كه  همين ؛حمايت دولت لازم نيست مادي باشد« :ديگو يمري ديگر در اين خصوص خي

كه براي مـا   دهند يمنشان ، كنند يمشهر و نيازمندان مطلع و از نيازهاي  كنند يمما را دعوت 
  »ر باشيم و توفيق خدمت پيدا كنيم.اثرگذا ميتوان يماهميت قائل هستند. ما 

 ـ    عوامل درآمد مناسب و امنيت اقتصادي و همچنين ر تأثيرپـذيري از افـراد معتمـد و خي
مـد  يكي از خيرين در ارتباط بـا درآ . اند گرفتهترك در رديف سوم اهميت قرار شم صورت به

ولـي  ، مالي به ديگران نيست يها كمككارهاي سخاوتمندانه فقط « ن نمود:مناسب چنين بيا
مالي مطمئناً داشتن سرمايه و درآمد مناسب شرط است. من اگر خودم فقيـر   يها كمكبراي 
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خودم  وظيفة، تمايل چنداني براي كمك مالي دادن ندارم. ولي چون خدا را شكر دارم ،باشم
  »كنم.ت كه در اين كارها مشارك دانم يم

آدم وقتي خودش تمكن مـالي  ، بله« فوق بيان نمود: يها صحبتدر تكميل  ري ديگرخي
مـالي دارد. البتـه    يهـا  كمـك  ويژه بهبيشتر تمايل به مشاركت در كارهاي خيرخواهانه  ،دارد

را وقف كارهـاي خيريـه    اش خانهكه  شناسم يمكمك مالي فقط به پول نيست. من كسي را 
   »كرده است.
فردي  ي با اهل خير در بسياري از موارد در بروز رفتارهاي سخاوتمندانه اثر دارد.همنشين

 حضور دارد و اقدامات سخاوتمندانة كه از دوران كودكي همراه با والدين در جلسات خيريه
يك از خيرين هنگام صـحبت از  تمايل بيشتري براي انجام كار خير دارد. ، نديب يمديگران را 

چند سال قبل من « از افراد معتمد و خير اشاره نمود: تأثيرپذيريبه ، خيرينمراسم تجليل از 
، . آنجا با خيرين ديگر آشـنا شـدم  شد يمدر يك مراسمي شركت كردم كه از خيرين تجليل 

هم امروز در خيلي از كارهاي خير بـا  ... همان جلسه بود. تامثلاً زمينة آشنايي من با حاج آقا
  .»ميا كردههمكاري 

خانوادگي بود و به پيشنهاد يكـي از   ةشروع كار من از يك جلس« :ديگو يمي ديگر رخي
يك نفر مشاركت كردم و از آن روز سعي كـردم   قوام مورد اعتمادم در تأمين هزينة جهيزيةا

  »ة بيشتري انجام دهم.كارهاي خيرخواهانه و سخاوتمندان
و كمـك بـه قشـر     خـواهي  عـدالت ، و احساس دين به جامعه پذيري مسئوليتسه عامل 

متقابل نسبت بـه يكـديگر در رديـف     راتيتأثخيريه با  يها تيفعالفردي به  نيازمند و علاقة
  . اند گرفتهچهارم اهميت قرار 

و احساس ديـن بـه جامعـه     پذيري مسئوليت تياهم بادر ارتباط  كنندگان شركتيكي از 
يـك مسـئوليت    عنـوان  بـه در امـور خيريـه    مفيـد مشاركت مؤثر و «بيان نموده است:  چنين

در ايـن راه قـدم    تواننـد  يم ـاسـت كـه    ييها سازمانو  ها شركت ويژه بهاجتماعي براي همه 
براي تعالي انسان  توجهي  قابلتواند آثار و بركات  مي در اين حوزه پذيري مسئوليتبردارند. 

  .»نجات دهدفقر انسان و جامعه را از باشد و داشته  جامعهو 
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درست است« كمك به نيازمندان اشاره كرد: دليل بهري ديگر در تكميل صحبت فوق خي ،
كه به افراد نيازمند كمك كنم. اصلاً براي شهرم خدمتي انجام بدهم.  دانم ميخودم  ةمن وظيف

  »چرا اين آرامش را براي ديگران نخواهم؟، كنم يمبا اين كار خودم هم احساس آرامش 
وقتـي بـه ديگـران    « صحبت نمـود:  ها آنري نيز از تأثير دعاي خير نيازمندان در حق خي
من به تأثير دعاي خيـري كـه    .ينيب يمرا در زندگي خودت  آنآثار و بركات  ،يكن يمكمك 

  ».اعتقاد قلبي دارم، كند يمفرد نيازمند در حق من 
ديگري است كه مشوق بسـياري از خيـرين بـراي رفتارهـاي      فردي نيز انگيزانندة علاقة

بـراي خيـر   « :دي ـگو يمباره  در جلسه دراين كننده شركتسخاوتمندانه است. يكي از خيرين 
هـم   گـر يدفردي كافي نيست. داشتن سرمايه و امكانات و خيلي چيزهـايي   بودن تنها علاقة

داشته باشد و رفتارهاي  تواند يم كسييك عاملي است كه هر خود فرد ولي علاقة، بايد باشد
 ؛خيرخواهانه انجام دهد. لازم نيست براي سـخاوتمند بـودن كارهـاي بـزرگ انجـام بـدهي      

در انجام كارهايش بـه او كمـك كنـي و    ، ني براي آرامش خودت با يكي مهرباني كنياتو مي
  » .كه فقط لازم است بخواهي و دوست داشته باشي گريدخيلي كارهاي جزئي 

ايجـاد   ام شـده مثلاً كاري كه من اخيراً پيگير انجـامش  « :ديگو يمباره  ديگر دراين ريخي)
شخصي خودم اسـت.   ةعلاقه و دغدغ خاطر بهصرفاً ، مركزي براي توانمندسازي سالمندان)

 »آينده براي خودم هم به كار آيد. بالاخره ممكن است در

است كـه در سـطح    يا زانندهيانگكسب شهرت و ماندگاري نام خود و بازماندگان آخرين 
در اجتمـاعي خيـرين بـراي مشـاركت      يهـا  زهي ـانگاين عامـل   آخر اهميت قرار گرفته است.

بعضي از خيرين ذاتاً دوسـت  «يكي از خيرين بيان كرده است: ، باره كارهاي خير است. دراين
 هـا  آنو از دارند خود را نشان دهند و شهرت كسب كنند تا مورد اعتماد مـردم قـرار بگيرنـد    

  .»دهند يمباني خير انجام  عنوان بهبراي همين اكثراً كارهاي خيرشان را با ذكر نام  ؛تكريم شود
ها آنسخاوت  درواقع .بعضي از افراد واقعاً خير نيستند« :ديگو يمباره  ري ديگر دراينخي 

خودشان را به مردم معرفـي كننـد تـا در مسـائل      ،دانند يممقطعي است. در مواقعي كه لازم 
  .»دهند يمانجام  يا رخواهانهيخ يها كمكمثلاً نزديك انتخابات  ؛شهرشان نفوذ پيدا كنند
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  يريگ جهينتبحث و . 4
پيچيـده و   ،نه و يا انجـام يـك رفتـار سـخاوتمندانه    هاشركت در يك فعاليت خيرخوا انگيزة

مختلف و  يها زمانتصميمات مشاركت را در  تواند يممختلف  يها زهيانگ است. يچندوجه
نـوعي   عنوان بهمشاركت اجتماعي ، ر پارادايم رفتار اجتماعيددر شرايط متفاوت تعيين كند. 

 تـأثير  تحـت عينـي و خـارجي داشـته و     كه صـورت كـاملاً   رديگ يمرفتار مورد مطالعه قرار 
 عنـوان  بهمشاركت  همچوناجتماعي  يها تيواقع درواقع .رديگ يمبيروني شكل  يها محرك

 هـا  آنكـه بـراي درك    شـود  مـي كنشگران اجتماعي تعريف  ةسنجيد يها كنشحاصل جمع 
شـده  صادر يهـا  كـنش و مقاصد فاعلان كنش و منطقـي و عقلانـي بـودن     ها تينشناسايي 

بـه  . سنجند يمفايده و پاداش  براساس اكارهاي خود ر ةيعني افراد هم ؛كند يمضرورت پيدا 
فرد را بـه مشـاركت در امـور خيريـه      »انديشي جدي«سمت  گرايشي دروني به، عبارت ديگر

رواني و يا ، نظر جسميسمت اهدافي كه از انديش به خيرين با ذهني جدي درواقع .سوق داد
مـرور ادبيـات   ، . در ايـن ارتبـاط  كنند يم يريگ جهت، شود يماجتماعي براي خود مهم تلقي 

اجتمـاعي عمومـاً    يهـا  ارزشحمايـت از  بيانگر اين امر است كـه  ، نظري مرتبط با موضوع
ارتباط مثبت با رفتارهاي سخاوتمندانه و كارهاي خيرخواهانه دارد. مطالعات نظرسنجي كـه  

افرادي داراي  دهد يمنشان ، بازاريابي انجام شده است نظران صاحبشناسان و  توسط جامعه
كلـي كمتـر    طـور  بـه  ؛باشند يماجتماعي  يها ارزشانه هستند كه داراي دوست نوع يها ارزش

معنوي  يها ارزشداري و  . براي دينكنند يمگرايي را تأييد  بوده و اهداف پسامادي گرا يماد
اخلاقي و اصل مراقبت پايبند بـوده و بـه نظـم و عـدالت      يها ارزشبه ، ارزش قائل هستند

خيريـه   يهـا  سـازمان ي نسـبت بـه   نظر اجتمـاع از ها آن. دهند يماجتماعي در جامعه اهميت 
اين افـراد احتمـال بيشـتري دارد كـه بـه رفتارهـاي       ، . درمجموعكنند يماحساس مسئوليت 

هان را به مكاني بهتـر  انگيزه دارند كه ج ها آنزيرا  ؛خيريه بپردازند يها كمكسخاوتمندانه و 
شرايط متناسب با پذيري اجتماعي و ايفاي تعهد مدني اشخاص  مسئوليت درواقعتبديل كنند. 

عاملي اثرگذار در  تواند يم، كه در دسترس دارندمادي و معنوي ، مواهب طبيعيو امكانات و 
مشـاركت  ، هـاي اجتمـاعي   با توجه به تنوع و تعدد مسئوليت پايدار يك جامعه باشد. ةتوسع
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 تعهـد مـدني امـروزي اسـت.     از مصاديقيكي  ،آگاهانه و داوطلبانه در امور خيريه، اثربخش
افــزايش همــدلي و اعتمــاد بــين افــراد جامعــه منجــر بــه افــزايش تعهــد اجتمــاعي كــه از  

اجتمـاعي نيـز مشـاركت     ة. افزايش سرمايگردد يم، سرمايه اجتماعي است يها رمجموعهيز
تـرويج و  ، توسـعه نسـبت بـه   لازم است  بر اين اساسمردم در امور خيريه را به دنبال دارد. 

در ايـن   اقدام گـردد. اجتماعي اشخاص با نيت خيرخواهانه  پذيري مسئوليتفرهنگ  يارتقا
 توانـد  يم ـمتـولي امـور خيريـه     يها سازمانمناسب توسط  يها آموزشو  يزير برنامه، راستا

  كارآمد باشد.
 تـأثير  تحـت خيـرين   اغلب، ايران پژوهش در جامعة يها افتهيبا توجه به مباني نظري و  
رفتارهـاي  روانـي و معنـوي    يهـا  جنبـه ، و باورهاي دينـي و مـذهبي و همچنـين    ها ارزش

از كـار   ييگشـا  گـره . كنند يمخيرخواهانه به اين امر گرايش پيدا  يها تيفعالسخاوتمندانه و 
بارها در احاديث و روايات مورد تأكيد قرار گرفته است و ، ها آن در حقمردم و خيرخواهي 
و ناديده گرفتن مشكلات ديگران در دين اسلام بسـيار   يتفاوت يب دهد يماين موضوع نشان 

جملـه دلـدار و   قين قبلـي از ي مذكور با نتايج تحقيقات محقها يافتهت. نكوهيده و ناپسند اس
 زائــرعــرب مــازار و  )،1998( رگرنــوس و همكــاران )،2003( بروكــز )،1401( همكــاران

 )،1395( يادگـاري و نـائيني   )،1394( گنجي و همكاران )،1391( اخوان و رحيمي )،1390(
  مطابقت دارد.  )2000( پارك و اسميت ) و1997( ويلسون و موسيك

 ةعلاق ـ و تمايـل فـرد بـه تجربـه    ، امور خيريـه از دلايل مشترك مشاركت در ديگر  يكي
 حتي مزايا. اين شود يمكه منجر به احساس سلامت اجتماعي و آرامش رواني  شخصي است

 .باشد زيانگ جانيهو تجربيات پرخاشگري كاهش ، نشاط، ممكن است شامل كاهش استرس
و  هـا  ييگردهماطريق دعوت آنان به از، لازم به خيرين بالقوه يها زهيانگ ارائة، در اين ارتباط

 خواهي عدالت ايجاد و ارتقاي روحية، و همچنين تجارب آنان بيان مراسم تجليل از خيرين و
منجر به افزايش تعداد خيـرين و گـرايش    تواند يم، خيرين يها زهيانگاز يكي ديگر  عنوان به
، در افـراد بيشـتر باشـد    خـواهي  عـدالت هرچـه   ان به رفتارهاي سخاوتمندانه گردد؛ زيـرا آن

   .شود يمخيرخواهانه بيشتر  يها تيفعالمشاركت آنان در 



 120ـ85، ص1402 ، سال اول، شمارة دو، زمستانمطالعات شهرونديايراني نشرية  114

اهـداف و تصـوير   ، تاريخچـه  دليل بهممكن است  يك رفتار سخاوتمندانه، ازسوي ديگر
يـا   شـود  يم ـتبليـغ   در مـورد آن  يخـوب  بهزيرا  ؛معتبر باشد، است از قبل موجودكه عمومي 

يك فرد ممكن اسـت  ، . بنابراينشود يمتلويزيوني پوشش داده  ةگسترد يرسان اطلاعطريق از
، هستند ييمنزلت بالا كه داراي ييها تيفعالچنين احساس غرور را صرفاً ازطريق شركت در 

ازنظـر روانـي بـه     فعاليت خيرخواهانه و يـا رفتـار سـخاوتمندانه   زيرا اعتبار اين  ؛تجربه كند
احسـاس همـدلي و   ، دستيابي بـه حـال خـوب    .شود يمتقل و هويت شخص من نفس عزت

بنسون ازجمله  خواهي در بسياري از تحقيقات پيشين هايي همچون عدالت پايبندي به ارزش
 باتسـون و شـاو   )،1991( باتسون و همكاران )،1980( كانينگهام و همكاران )،1978( و كت

 )،2008( وال دي )،2003( بنت )،2001( باتسون و احمد )،1999( باتسون و موران )،1991(
گنجـي و   )،1391( نيـازي و همكـاران   )،2016( ويلهلم بكرز و  )،2016( بسلهم و همكاران
هاي  كه يافته نيز مورد تأكيد قرار گرفته) 1394( گنجي و همكاران و )1391( الماسي بيدگلي

  .است اين پژوهش نيز همسو با آنان
خيرخواهانـه و يـا انجـام رفتارهـاي      يهـا  تي ـفعالبـراي شـركت در    ديگـر هاي  انگيزه

شناسـايي   پـژوهش  يها افتهي، و همچنين كه توسط ادبيات مرتبط در اين زمينه سخاوتمندانه
 .اسـت  رقابتي و تأثيرپذيري از ديگران روحية، گرايي نمايش، شامل تعامل اجتماعي، اند شده

يعني ميل به لذت بردن از رفاقت و اختلاط اجتماعي با ديگراني كـه  ، كنش متقابل اجتماعي
در مشـاركت   بـراي  يري ـگ ميتصمعامل مهمي در  ةدهند نشان، برند يماز همان فعاليت لذت 

مديرت تعاملي به اين نكته اشـاره   در جلسة كنندگان شركت، اين بر علاوه .امور خيريه است
اقدامات خيرخواهانـه توانمنـد بـه     كه بايد درزمينة كردند يمكردند كه افراد خاصي احساس 

رقابتي و ميل به  ةروحي درواقع .مورد اعتماد شهروندان قرار گيرندنظر برسند تا از اين طريق 
جملـه اخـوان و رحيمـي    كـه در برخـي از تحقيقـات پيشـين از     دستيابي به پايگاه اجتماعي

عاملي است كه برخي از افراد را بـه   ) نيز به آن اشاره شده،2017گ () و كيو و استنبر1391(
ل به مي صرفاً تواند يم گرايي در شرايط كنوني نمايش .دهد يممشاركت در امور خيريه سوق 

بسـط   دوستان و آشـنايان مربـوط شـود.    ويژه به، در مقابل ديگران» خوب به نظر رسيدن«به 



115  

 

 مقدم و محمد ابوالحسني آراني، الهام شفائيبررسي و تحليل انگيزة خيرين از انجام رفتارهاي سخاوتمندانه...

حضور خيرين  انگيزة تواند يمطريق مشاركت در امور خيريه انگيزة كسب پايگاه اجتماعي از
  بالقوه را افزايش دهد. 
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Abstract  
Generous behaviors and charitable participation are influenced by multiple 
individual, social, and cultural motivations that can operate simultaneously. But 
all motivations and factors do not have the same importance and influence. 
Therefore, in addition to identifying these factors and motivators, it is necessary 
to pay attention to the importance and causal relationships between them. Based 
on this, in the current research, using the interactive management (IM) method, 
the factors affecting the generous behavior and participation in charity work by 
donors have been identified and the relationship between the factors has been 
determined in an integrated model. The most important motivations for 
participating in charity affairs were drawn in the form of an interpretive structural 
model based on the opinions of 6 charities participating in the interactive 
management meeting who were purposefully selected, after correcting and 
confirming the donors and reaching group agreement and consensus. Based on 
the results, religious beliefs/closeness to God, government support from 
benefactors, adequate income and economic security and influence from 
trustworthy and good people, responsibility and sense of religion to society, 
seeking justice and helping the needy, individual interest in charity activities and 
gaining fame. And the permanence of one's name and the survivors were 
recognized as the most important effective motivations. 

Keywords: generous behaviors, participation in charity, motivation, interactive 
management. 
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