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  مقدمه. 1
سرعت و رشد تغييرات اجتماعي بالاست و مـردم درصـدد همنـوايي بـا تغييـرات       هامروز
توسعه  ،جهاني ةحضور در جامع ةلازم، از نگاه جهاني و تر عيوسبا ديدي  .ندهست ياجتماع
 در نظام مـديريتي  عامل مهمي 1نوآوري زيرا ؛ورانه استآجديد و نو يها دهيا يريكارگ و به

تعريف كرد كـه  تغيير تازه ي نوع توان يمنوآوري را . است يجهانايجاد رقابت در سطح و 
 ،تعـاريف جديـد   براسـاس  اسـت.  هشـد  جـاد يانساني ا ةسابقو  ديجد يها شهياند براساس

واژگـاني چـون نقـش، هنجـار،     . نوآوري ديگر بر واژگان اقتصادي صرف متمركـز نيسـت  
 2(هوكـوگرنر،  معطوف به اهداف اجتماعي نيز هسـتند  كه نوآوري دهند يمارزش و... نشان 

ي فني، اقتصـاد  ةنياز به ايجاد نوآوري در عرص بر علاوهگونه تعاريف،  اين براساس ).2009
اجتماعي نگـرش، رفتـار و خلـق ارزش جديـد، يعنـي       ةنيازمند تغيير و تحولات در عرص

اهكـاري مبتكرانـه بـراي حـل مشـكلات      ر 3نـوآوري اجتمـاعي  . ميهست ياجتماعنوآوري 
و بـا هـدايت    شود يمكه با شناسايي مشكل اجتماعي و تدوين راهكار آغاز  اجتماعي است

ي دارند (اشتياقي كه معطوف به مشـكلي  ناشدن وصفكه اشتياقي  شود يمافرادي پيش برده 
يـا   هـا  خواسـته ، نـه  خورده  گرهبا نياز اجتماعي  معمولاًاست كه راه ديگران را سد كرده و 

فردي). تمركز نوآوري اجتماعي بـر مشـكل اسـت و طـرز عمـل اصـلي از نـوع         لاتيتما
كـه دائمـاً    راه اسـت شكست و بازخورد هم تكراريِ ي است كه احتمالاً با چرخةشگريآزما
مؤثر بودن و اثرگذاري احتمالي راهكـار اثبـات    كه يزمان. شود يمنظر ادغام تجربه،  راه در
بـراي آن راهكـار هـدايت     ريتكرارپـذ بعدي، يعني خلق مدلي پايـدار و   ة، به مرحلشود يم
  ).  76: 1395(سعدآبادي و همكاران،  شود يم

است و  هه خود معطوف ساختبيادي را ز هر توجضحا لحاي درعمفهوم نوآوري اجتما
ي عشود. نوآوري اجتما مي هفتگر نظر شورها دركروي   هاي پيش الشچياري از بس ةدرزمين

 ملي شـا عست؛ زيرا نوآوري اجتمـا ها الشچرآورده ساختن اين براي ب املكمفيد و  بزاريا

                                                            
1. Innovation 
2. GernerHoco  
3. Social innovation 
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رده ك ـ بسيجع زيادي را بمنا دارد؛متعددي  هاي شقناست و  يو غيررسم يهاي رسم هشبك
نـوآوري   درواقـع، ). 2018و همكـاران،   1(ديلاكـو  كنـد  جديدي را ايجاد مي هاي و فرصت

ي زبـاني و شـرايط و مقتضـيات    ها تفاوتوسيعي از مفاهيم را با توجه به  اجتماعي گسترة
(مبينـي دهكـردي و    ردي ـگ يدر برم ـ آن رينظـا ي فرهنگـي و  هـا  سنتاجتماعي، اقتصادي، 

ي ايـن  عهاي اجتمـا  نوآوريبي در ارزيا عشرو نقطة ).103و  102 :1395كشتكار هرانكي، 
ي اسـت. يـك نـوآوري    زي ـچ چـه از  لي متشـك عشود نـوآوري اجتمـا  ص مشخ كه است
ممكـن اسـت    كنـد،  يزمـان تغييـر م ـ   لدر طوكه يار زياد بسهاي  هلفؤم باي پيچيده عاجتما

 لخـلا  كـه اشـد  باي  دهسـا  اجتماعيه نوآوري ببت سن ييار متفاوتسب بينيازمند طرح ارزيا
 ـتوانـد   يهمچنين م ـ بيرزيا). ا2019 ،ترابي( ت استثابزمان   ـهـاي مر  ر حمايـت ب بـه  وط ب

 جترين نتـاي مـؤثر و  هتذاشگثير أذاري در اين حوزه تگ ههاي سرماي ميمذاري و تصگ ستاسي
 ةيكي از كاركردهاي قابل توجه نوآوري اجتماعي، خلق ارزش و توسـع  كند. ميمين را تض

نــوعي بــازنگري در  ةمثابــ كــارآفريني اجتمــاعي بــهعــد اجتمــاعي اســت. يني در بكــارآفر
 ةرا در عرص ـ ها و پيامدهاي مثبـت  تواند خروجي هاي اقتصادي جامعه است كه مي فعاليت

 ةسـرماي  ةكارآفريني اجتماعي بر چهار شالوداجتماعي به دنبال داشته باشد. مدل اكوسيستم 
كـيس،   ةسس ـؤ(م اسـت سياسي و اجتمـاعي   ةقلاني، سرمايع ةانساني، سرماي ةمالي، سرماي

ر د مـؤثر  عنـوان يـك عامـل مهـم و     توان گفت نـوآوري اجتمـاعي بـه    ميدرواقع  ).2008
انه براي حـل مسـائل   هاي خلاق رآفرينان اجتماعي نگرشكاكارآفريني اجتماعي نمود دارد. 

 هـاي خـاص خـود    يژگيبرند و داراي و ايجاد ارزش اجتماعي به كار مي براي اجتماعي را
موريـت بـراي ايجـاد و بقـاي     أن تغيير در بخش اجتماعي، پذيرش معاملا ازجمله: ؛هستند

منـابع در دسـترس كـه     ةوسـيل  هاي جديـد بـه   ماعي، شناسايي و ترغيب فرصتارزش اجت
   ).1381گردد (طالبيان،  اجتماعي منجر مي ةسسؤاعي و بقا مسازي اجتم درنهايت به ارزش

ي نهادهـا و  ها سازمان كارآفرينانه، ي پويا براي ايجاد نوآوري اجتماعيها طيمحيكي از 
ند. نيازهـاي فـردي و اجتمـاعي متفـاوت     هسـت  2نهـاد  مـردم ي ها سازمان ازجمله ،اجتماعي

                                                            
1. Di Iacovo 
2. Non governmental Organization  
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و نهادهـاي   ها سازماني ريگ شكلي مختلف منجر به ايجاد و ها مكانو  ها زماندر  ها انسان
بر مشكلات اجتمـاعي غلبـه   اند  مكاري با جامعه توانستهة هواسط بهشده است كه  نهاد مردم
مطالبـات اجتمـاعي،    ةواسـط  نهـاد  مـردم ي هـا  سـازمان ، واقعدر ).90: 1384(صادقي،  كنند

از كاركردهـاي   يكي .ندسياسي، اقتصادي و فرهنگي دولت و مردم و عامل نوآوري و تغيير
 ـ   نهـاد  مـردم ي ها سازماندر  توجه مورد  ي اجتمـاعي هـا  ينـوآور ه توسـعه و شـكل دادن ب

هـا،   اي از اسـتراتژي  مجموعـه يند نـوآوري اجتمـاعي،   فراكه نجاآاز و هست كارآفرينانه نيز
و  اسـت  عناصـر مختلـف  نيازهاي اجتماعي  ةكنند جديدي است كه تأميني ها مفاهيم، ايده

را توسـعه   مـدني  ةجامع ـ ،و سـلامت جامعه  ةكاري و آموزشي تا توسع تواند از شرايط مي
هـاي اجتمـاعي بهتـر در     ست و هم قادر به تصويب مشـاركت مفيد اهم براي جامعه  ،دهد

    است.قوانين خدمات اجتماعي 
نقـش   نهـاد  مردمهاي  نوآوري اجتماعي سازمانمتعددي در و فرهنگي  يماعاجتعوامل 

 ،كارآفرينانـه  ي اجتمـاعي هـا  ينـوآور بر روند  رگذاريتأثي ها گروه نيتر مهميكي از دارند. 
هـا،   شاز رو يشـمار  يبزرگ و ب ةمجموع ةرنديبرگرتفكر سيستمي د. استتفكر سيستمي 

هـا، در   وها و نيز ديدن آنها متوجه روابط متقابل ميان نير آن ةابزارها و اصولي است كه هم
هنـر   ،همچنـين تفكـر سيسـتمي    ).1387و همكـاران،   1بطن يك فرايند واحد است (سنگه

هـاي متقابـل و درك    هـا، مـديريت وابسـتگي    نظمـي  هـا، ديـدن بـي    ساده كردن پيچيـدگي 
زيرا از مفـاهيم ناكـافي بـراي     ؛ها جهان پيچيده و آشفته است هاست. از منظر انسان انتخاب
نظـم ديـده    ديگـر پيچيـده و بـي    ،شود و زماني كه چيزي درك شود آن استفاده ميتوضيح 

وانـد تماميـت يـك    فكر سيستمي يك توانايي شناختي براي فـرد اسـت تـا بت   . نخواهد شد
هـاي   انـد و نيـز زيرمجموعـه    ي آن با وجودهاي ديگر كه با آن در تعاملوجود و ارتباط علّ

هـاي   درك كند. متفكـران سيسـتمي قادرنـد سيسـتم     كنند اش را كه آن را ايجاد مي وجودي
 درك كننـد  ،نـد ا ط هم در ارتبـا اي با طور گسترده ها به كه چگونه اين سيستمرا  جهان و اين

تا با گسترش وسـعت ديـد خـود     كند يتفكر سيستمي به رهبران كمك م). 2018 2،(مباس
                                                            
1. Senge 
2. Mobus 
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 و ترتيـب در  پيچيده، شناخت كافي كسـب كننـد و بـا ديـدن نظـم      يها دهيدرخصوص پد
    ).1999 1،آكوف، باعث ايجاد درك بهتري از مسائل پيچيده سازمان شوند (ها يآشفتگ

مـديران   رسـد  يم ـآمـاري تحقيـق بـه نظـر      ة محقـق در جامعـة  زيسـت  ةتجرب براساس
 هجامع ـپردازي و مفاهيم جديد و سيستماتيك براي  از استراتژي، ايده نهاد مردم يها سازمان

و  عملكردهـا  تمام و اند گرفتهسازماني خود فاصله  ةشد فيتعراهداف  و حتي از افتاده دور
 ةه در جامع ـك چنان ؛تقليدي و تكراري است ها سازمان گونه نياي اجتماعي مديران ها برنامه

متنوع امـا   نهاد مردمو نهادهاي  ها سمنآماري تحقيق شهرستان آران و بيدگل شاهد تشكيل 
افكـار عمـومي،    دهنـدة  جهـت  نهـاد  مـردم هاي  سازمان كه يدرحاليم. هستبا ماهيتي يكسان 

ييـرات اجتمـاعي در   موجد ارزش جديـد و تغ  تر مهمو از همه  تحولات سياسي، اجتماعي
اثر مثبت يـا منفـي   اجتماعي  يها ينوآور ةبر تحول و توسعتوانند  مي وند هست خود جامعة
آگـاهي و اطـلاع چنـداني از    اين است كـه مـديران عمومـاً     ،رسد يمد. آنچه به نظر نبگذار

در  نهـاد  مـردم ي هـا  سـازمان قوانين ساختاري، اجتماعي، فرهنگي موجود در رابطه با نقش 
عامـل كـاهش نـوآوري اجتمـاعي      نيتر مهم رسد يمبه نظر  نوآوري و كارآفريني ندارند و

تفكر  شد.با ها سازمان عد عملكردي مديرانتأثير ب تحت نهاد مردمي ها سازمانكارآفرينانه در 
گـردد و يـك    مـي  تحولات و تغييرات اجتماعي مند در يك سازمان منشأ هسيستمي و قاعد

 ،سيسـتمي بينديشـند   مديرانثير قرار دهد. اگر تأ را تحت تواند كل سيستم مي تغيير كوچك
جديد براي توسعه، رشـد و   يها و از فرصت نديگو  ها پاسخ و چالش تبه تغييرا توانند مي

 در دنيـاي امـروز توانـايي ايجـاد تغييـر     درواقـع  . اجتماعي استفاده كننـد  گسترش نوآوري
ابعاد اجتماعي، فرهنگي، سياسي و اقتصادي، عنصر اصلي موفقيـت و   همةدر  سيستماتيك
ها  نهاد است و كسب اين توانايي خود مستلزم توجه مديران سازمان مردم يها بقاي سازمان

ي و ريرپـذ يتأثچـه  هركلـي،   طـور  بـه  ).1392 پرهيزگـار و همكـاران،  به نـوآوري اسـت (  
آن سيسـتم را مسـتعد نـوآوري و ايجـاد      تـوان  يم ـي در يك سيستم بيشتر باشد، رگذاريتأث

ارزش اجتماعي بيشتري دانست كه تغيير در يك عنصر سيستم ممكن است بر كل سيسـتم  

                                                            
1. Ackoff  
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د حفـظ حيـات خـو    يامـروزي بـرا   يهـا  سـازمان تأثير بگذارد. بنـابراين، شايسـته اسـت    
ها را بـا   ها افرادي نوآور باشند تا بتوانند سازمان بوده و مديران اين نوع سازمانسيستماتيك 

يكـي از   كـه آنجااز .و نيازهـاي جامعـه را پاسـخ دهنـد     هتحولات اجتماعي منطبـق سـاخت  
كاركردهاي نوآوري اجتماعي، تغييرات در ساختار فرهنگي، هنجارها و يا مقـررات جامعـه   

اجتمـاعي آن منجـر    قـدرت جمعـي و بهبـود عملكـرد فرهنگـي     ي منـابع  است كه به اعتلا
نقش تفكـر سيسـتمي در    بررسي پژوهش حاضر به، )2007 1و همالنين، كالاسيه( گردد يم

  نوآوري اجتماعي كارآفرينانه پرداخته است.  

  مباني نظري. 2
  نوآوري اجتماعي. 1ـ2

طـور   سـت كـه بـه   ها و مـدل د شامل محصولات، خدمات جدي هاي يدهنوآوري اجتماعي، ا
و روابـط   هـا  يبرآورد ساخته و همكـار  ها يگزينزمان نيازهاي اجتماعي را مؤثرتر از جا هم

هستند كه هم براي جامعه  ييها ينوآور ،گريد  عبارت  . بهسازد ياجتماعي جدي را فراهم م
، و همكـاران  2(مـوراي  دهنـد  يجامعه بـراي عمـل را افـزايش م ـ    يتظرف  اند و هم مطلوب

اجتمـاعي، بـه    ياقتصادي، نوآور هاي يدر تعريف سازمان جهاني توسعه و همكار ).2010
كـه   اي اجتماعي است. هر نـوآوري  يها جديد براي مسائل و چالش يها دنبال يافتن پاسخ

 يهدف توانمندسـاز  هنجارهاي بومي با و ها ها، ارزش تماعي در چارچوب نرماج ةبه مسئل
رضـايتمندي حاكميـت و    نهايي آن، كارآمـدي و  ةكه تأثير و نتيج يا گونه به ،دهد يپاسخ م

و همكـاران   3يساگـر  ).1395، هرانكـي  نوآوري اجتمـاعي اسـت (كشـتكار    جامعه باشد،
مفــاهيم و  ،و فراينــدهاي تحــول در روابــط اجتمــاعي هــا يســتم) بــا تمركــز بــر س2011(

(مبينـي   اند كرده يبند ه طبقهشده در مورد نوآوري اجتماعي را در پنج دست ارائه يها فيتعر
    :)1394دهكردي و كشتكار هراتكي، 

  
                                                            
1. Heiskala & Hamalainen 
2. Murray  
3. Grice  
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نوآوري اجتماعي، فرايندهاي تغييرات، تحـولات   اجتماعي: هاي يتحولإت و دگرگون. 1
كه در يك سمت طيف وسيع، موضوع وحـدت   يا گونه به ؛اجتماعي است هاي يو دگرگون

وري و آنـو  جـع عنـوان مر  وكـار را بـه   مسئوليت اجتماعي و در سمت ديگـر نقـش كسـب   
اجتماعي همچـون تعلـيم و تربيـت، بهداشـت      هاي ينهتمركز بر روي زم ازطريق يور بهره

 ).  2011 1،(پورتر و كرامر استمطرح 

ي اجتماعي، متمركـز بـر   برخي مباحث مربوط به نوآور مدلي براي مديريت سازماني:. 2
د مديريت منابع انسـاني اسـت؛   وكار مديريت سازماني، تجديد ساختار و بهبو راهبرد كسب

وكار كه مرتبط با تغييرات در  از راهبرد كسب ييها به عبارتي، نوآوري اجتماعي بيشتر جنبه
سـازماني و بهبـود    ياجتماعي، سازماني و انسـاني اسـت و منجـر بـه اثربخش ـ     هاي يهسرما
  ، اشاره دارد.  گردد يم ها تيقابل

بــراي توصــيف كــارآفريني اجتمــاعي، نــوآوري اجتمــاعي،  كــارآفريني اجتمــاعي:. 3
اجتماعي و كار اجتمـاعي و يـا مـدني كارآفرينـان اسـت (دس و       يها تشكيلات و مؤسسه

 يها راه ةري اجتماعي بر نقش افراد در توسعبه اين معنا كه تمركز نوآو ؛)2006 2،اندرسون
كـر در  اجتمـاعي اسـت. ايـن مكتـب، تف     يها جديد و نوآورانه براي مهار و غلبه بر چالش

 يبـردار  دانش كارآفريني در كشف، ارزيابي و بهره ةكارآفريني اجتماعي، ريشه در بدن مورد
  ).  2010 3،(گلداسميت ستها از فرصت

 ةنـوآوري اجتمـاعي، يـك توسـع     جديـد:  يهـا  محصولإت، خدمات و برنامه ةتوسع. 4
زهـاي  جديـد اسـت كـه بـا نيا     يهـا  محصولات، خدمات و برنامـه  سازي يادهكاربردي و پ

 يسـاز  ). شـامل نـوآوري بخـش عمـومي و فـراهم     2010، مـوراي اجتماعي سروكار دارد (
  هاي اجتماعي مدني است. اجتماعي و سازمان يها خدمات عمومي توسط مؤسسه

مبـاحثي از نـوآوري اجتمـاعي بـه      :سازي يتراني، توانمندسازي و ظرفكممدلي از ح. 5
فـردي و   ارد. اين ادبيـات بـر روابـط درون   د راني اشارهو حكم ي، توانمندسازسازي يتظرف

                                                            
1. Porter & Kramer 
2. Dees & Anderson 
3. Goldsmith 
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بـازيگران مختلـف در    ياجتمـاع  يهـا  هيو سـرما  هـا  يي، داراها يستگيمهارت، قابليت و شا
)، مـدل  1(نمـودار   ).2011 ،گـرايس ( ها و راهبردها دلالت دارد برنامه يساز ادهيتوسعه و پ

  دهد. يم) را نشان 2013 1نوآوري اجتماعي (هاو و اندور،

  
  

  )2013وري اجتماعي (هاو و اندور، مدل نوآ :1ر نمودا
  )1397(كشتكار، 

  
حل مشكلات اجتمـاعي را در   ةاجتماعي افرادي هستند كه دغدغ اننوآوري، كل طور به
  ها با مشكلات فردي مواجه بـوده  دارند. گاهي اوقات، علت اين دغدغه آن است كه آن سر

اند. نوآوران اجتمـاعي، بـا رسـيدگي بـه      دهكر يا مدتي نسبتاً طولاني را روي آن مشكل كار
اند و پيامدهاي خارجي دارنـد، احتمـال موفقيـت در     شده  مشكلات مهمي كه ناديده گرفته

  ).2012 2(سانتوس، دهند ياجتماعي را افزايش م ينيآفر ارزش

  تفكر سيستمي. 2ـ2
نـد. پيتـر   كن فعاليـت مـي   يكـديگر منظم با  ةاي از اجزاست كه در يك رابط سيستم مجموعه

ديدن اشيا، روابط  يجا كه به داند ي، تفكر سيستمي را قالبي مپنجمين فرماندر كتاب  سنگه

                                                            
1. Hahn & Andor 
2. Santos  



  و همكاران زاده بيدگلي حسن، بر تفكر سيستمي)... نوآوري اجتماعي، راهبردي در كارآفريني اجتماعي (مبتني  153

اعمال ايسـتا، طـرح تغييـرات را مشـاهده و بررسـي       ةمشاهد يجا و به بيند يها را م بين آن
)، تفكر سيستمي تفكري است كه جهان را 1991( 1مك نامارا نظر). از1387كند (سنگه،  مي

كند و به پرداختن صرف به وقـايع   ساختارها، وقايع و خصوصيات آن توصيف مي قازطري
دلايل واقعي پيامدها و شناخت مختصاتي كـه فـرد در آن قـرار     ،انداز ها با اين چشم بين آن

  ).1991شود (مك نامار،  دارد تعريف مي
دراك بـه  از ا هـا  تي)، تفكر سيستمي را در عمل تداومي از فعال1991( 2باري ريچموند

تفكـر   ةعنوان موانع توسع ي و اقتضايي بهاز عوامل بنياد ،در تفكر سيستمي وي. داند يفن م
  :  كند يسيستمي ياد م

اولـين مـانع    .حقيقت عيني و ميـراث زيسـتي ماسـت    ،موانع بنيادي موانع بنيادي: )الف
 ان افـراد دومين مانع فقدان ديدگاه فرايندي در مي ـ است؛وجود باورها و اعتقادات شخصي 

در سيستم اشـاره دارد و آخـرين مـانع     ها دهيو مانع سوم به عدم درك روابط ميان پد است
  است.   افتهين توسعه يها رفتارها در انسان يالعمل بنيادي ماهيت عكس

در  ريي ـكه با تغ دموانع خودساخته به موانعي اشاره دار(خودساخته):  ييموانع اقتضا) ب
اولين مانع اقتضايي  .ا از سر راه برداشتها ر آن توان يجام كار مان يها رفتار، رسوم و روش

غرق شدن در مسير هدف و دور شدن از هدف اصلي سيستم است. دومـين   ،ساختهخوديا 
شخصي ديگران است و  يها ييمانع ديگران را رقيب خود دانستن و مقاومت در برابر توانا

توسـط خـود فـرد (كمبـود قـدرت       هـا  يآخرين مانع اقتضايي عدم پذيرش كاست تيدرنها
، تفكـر سيسـتمي چـارچوب مفهـومي     گريد  عبارت  ). به1991شخصي) است (ريچموند، 

تمركز بر مشكلات در حين اجـرا اتفـاق خواهـد افتـاد.      ازطريقكه  استبراي حل مسائل 
افـزايش درك سـازماني و توجـه بـه      برايالگويي  افتني ازطريقحل مسائل در اين روش 

سيسـتم بسـتگي    جاديا ةآمده از تفكر سيستمي به نحو دست . نتايج بهشود يل ممسئله حاص
 .شـود  يمختلف سيستم ايجاد م ـ يها دارد، زيرا تفكر سيستمي از روابط موجود بين قسمت

به وابستگي متقابـل   توان يم متعددي است كه از آن جمله يها يژگيتفكر سيستمي شامل و
                                                            
1. Mcnamara 
2. Baryy Richmond 
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ها، آنتروپي منفي،  ها به ستاده هدف، تبديل داده يووج ، جستينگر بين اجزاي سيستم، كل
). 189: 1392(امينـي و همكـاران،    اشـاره كـرد   ييافزا پاياني، چندپاياني و هم بازخورد، هم

آن  تـوان  يم ـي در يـك سيسـتم بيشـتر باشـد،     رگـذار يتأثي و ريرپذيتأثچه ي، هركل طور به
دانست كه تغيير در يك عنصـر   سيستم را مستعد نوآوري و ايجاد ارزش اجتماعي بيشتري

 ن است بر كل سيستم تأثير بگذارد.سيستم ممك

  كارآفريني اجتماعي. 3ـ2
 مفهوم كارآفريني به فرايندي اشاره دارد كه طي آن شهروندان به سـاخت يـا تغييـر نهادهـا    

سـوادي،   كاهش مسائل اجتماعي چون فقر، بـي  پردازند و با بيان راهكارهايي مفيد، براي مي
 ـ ). 2010 1،كننـد (بورنسـتين و ديـويس    مـي  محيطي و... اقدام ب زيستتخري  ةاولـين نمون

سـيس  أمد يونس در بنگلادش بـود. وي بـا ت  هاي مح مشخص كارآفريني اجتماعي فعاليت
دسـازي ايشـان را   نها و اعتبارات خرد بـه زنـان روسـتايي، توانم    بانك و اعطاي وام گرامين
مثـال ديگـري از    نيـز  2ها برداشت. بيل درايتـون  آنل كرد و گامي در جهت فقرزدايي تسهي

حـل   ست كـه بـه قـدرت نـوآوري فـردي در     آمريكا ةلات متحدكارآفرين اجتماعي در ايا
سيس كرد. ايـن بنيـاد، كارآفرينـان اجتمـاعي     أتماعي پي برد و بنياد آشوكا را تمشكلات اج

بـا   و نـد، شناسـايي كـرده   جامعه خود دار ربراي ايجاد تغيير د مهم يهاي يدهبرجسته را كه ا
  كند. مي هايشان، از آنان حمايت گذاري بر روي ايده سرمايه

هـاي   تواننـد منـافع و موفقيـت    مـي  وكارهـاي مـدرن   نشان داد كه چطور كسب 3سيكم
 زمينـة احتـرام بـه مسـائل    ا با شـرايط بـومي تركيـب كننـد و در    اقتصادي در بازار جهاني ر

وكـار كشـاورزي را    گيـرد. وي كسـب   ي شكل ميمحيطي، رويكردي معنوي و انسان زيست
رتر برگزيده عنوان كارآفرين اجتماعي ب سوي بنياد شواب بهاز 2003گسترش داد و در سال 
هـا و   صنعتي شركت- هاي كشاورزي فعاليت بر حمايت چندجانبه از شد. نوآوري وي مبتني

                                                            
1. Bornstein & Davis 
2. Bill Drayton 
3. Sikum 
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عنوان  د كه از آن بهرا اعطا كنن 3»جايزة معيشت درست«ها بود كه موجب شد تا به او  سمن
 هـاي فراوانـي از   زه در ايـران نيـز نمونـه   امـرو ). 2014 1نـائم، (شود  مي جايزة نوبل ياد شبه
ار ... فعاليت دارند كه سواي نـوع سـاخت  ها و ها، شركت هاي اجتماعي در قالب تعاوني بنگاه

وكـار   كسـب  (منافع اقتصادي ناشـي از  دولتي يا خصوصي )ها با دولت بنگاه و يا نسبت آن
هاي  نمونهدر تاريخ ايران  كنند. مي خود را درزمينة تقليل مسائل و تنگناهاي اجتماعي هزينه

د در دورة رش ـهـا   و مـديريت كارخانـه  ها  دست وجود دارد. رويكرد سازمان فراواني از اين
از رونـد   رغـم برخـورداري   به )1348ـ1341( هاي ) سالتكنوكراسي صنعتي پيش از انقلاب

اي كه در آن كمتر  دوره. تواند بيانگر اتخاذ رويكرد كارآفريني اجتماعي باشد مي غيررسمي،
عنـوان رويكـردي    در اسـتخدام معلـولان بـه   هـا   كسي به رويكرد برخي از مديران كارخانه

هـاي صـنعتي    كارخانـه  صـاحبان  ،كند. در آن زمـان  مي كارآفرينانه در بستر اجتماعي توجه
نفر كارگر سالم از يك كارگر معلـول اسـتفاده كننـد و     500موظف شدند در قبال استخدام 

اي  هـاي حاشـيه   ر مواجهه با مشكلات اجتماعي گـروه تعقيب نفع شخصي خود، د بر علاوه
روزه نيـز انـواع   ام ـ ).1393سـعيدي،  ( چون معلولان و ناتوانان رويكردي فعال داشته باشند

ر قالـب اقـدامات خيرخواهانـه و در    هاي كارآفريني اجتماعي در ايـران، د  متفاوتي از پروژه
آشـكاري از حضـور   هـاي   گيرند كه نمونه اشكال مختلفي از ساختارهاي سازماني شكل مي

  اند. عي سازماني در بستر حيات اجتماعيكارآفريني اجتمامفهوم 

   نهاد مردمهاي  . سازمان4ـ2
استفاده قـرار   مورد توسط سازمان ملل 1949بار در سال  براي اولين، نهاد مردمواژه سازمان 

داوطلبانه از شـهروندان جهـاني كـه     يرانتفاعيگرفت و اين اصطلاح را در مورد هر گروه غ
 2،مردمـي  يهـا  بـراي اهـداف متنـوع فرهنگـي، سـازمان      يالملل نيدر سطح محلي، ملي و ب

از  5كننده و فعـال  لابي يها گروه 4،يا شهير يها محلي، گروه يها گروه 3،واسط يها سازمان
                                                            
1. Naem  
2. People Organization 
3. Broker Organization 
4. Grassroots or Local Level GROUPS  
5. Activisit/Lobbyist groups 
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بخش مهمي از  1،نهاد مردم يها ين قبيل هستند. در تعاريف سازمان سلامت جهان، سازمانا
نهـاد،   مـردم  يها سازمان). 1386پژوه،  گلشن( دهند يرا تشكيل م 2مدني ةجامع يها سازمان

و غيرانتفـاعي و هـدف آن رفـع نيـاز كـل       يداوطلب مردمي، غيردولت يها تشكلي از گروه
، ريپـذ  ها، نهادهاي مستقل، انعطاف جامعه است. اين دسته از سازمان از ييها جامعه يا گروه

محروم هستند (سازمان  يها كردن گروه منظور توانمند تفاعي و مردمي، بهدموكراتيك، غيران
غيردولتي اغلـب   يها كه سازمان كند ياشاره م )1992( 3). جوديت تدلر1382ملي جوانان، 

سـخت،   ،بـزرگ  شـود  يدولتي كه گفتـه م ـ  ؛كنند يم خود را در مقابل مفهوم دولت تعريف
(در معناي عام  مراتبي و ناتوان در رسيدگي به فقيران يك، سلسلهغيرقابل انعطاف، بوروكرات
ــا و اميــري،  محــروم) اســت (درزي غيردولتــي را  يهــا ســازمان 4،). شــوراي اروا1388ني

 و در يطلب ـ بـدون منفعـت  كه مستقل از دولـت   دانند يم ييها ها يا گروه ، جنبشها تيجمع
و...  يدوسـت  جهت دفاع از منافع خاص چون مسـائل شـغلي، اجتمـاعي، فرهنگـي، انسـان     

ي نقـش  ي ميانها عنوان حلقه به نهاد مردمي ها تشكل). 1383(خزايلي پارسا،  اند شده  ليتشك
دليـل   بـه  هـا  تشـكل  ،ايـن  بـر  عـلاوه دولت و ملـت دارنـد.    ةمهمي در راستاي تحكيم رابط

نقشي مهـم در حكمرانـي اجتمـاعي دارنـد؛      ،رداري از ماهيتي غيرانتفاعي و داوطلبانهبرخو
يي هـا  آسيب ،ي اجتماعيها ي اجتماعي در كنار فرصتها البته اين عرصه مانند ساير عرصه

اي و جهـاني يكـي از    ي سياسـي و اقتصـادي در سـطح منطقـه    هـا  قدرت ةنيز دارد. استفاد
كننـد تـا بـا     مـي  گذاران تلاش ست. انديشمندان و سياستي اين عرصه اها ترين آسيب مهم

 را حفـظ كننـد   هـا  مردمـي ايـن تشـكل    ةركتي و وضع قوانين وجه ـطراحي الگوهاي مشا
  ).  1400(غفاري و همكاران، 

ي نظـري متفـاوت و متنـوعي    ها دگاهيددر تبيين مفهوم نوآوري اجتماعي، رويكردها و 
. در ايـن  اند بوده گر نظارهاز منظر و ديد خاصي  نوآوري اجتماعي را هركداموجود دارد كه 

بسط و گسترش نـوآوري   نوآوري را صرفاً مفهومي اقتصادي دانسته و ،ميان برخي متفكران
                                                            
1. Non Government Organization  
2. Civil Society Organizations 
3. Judith Tedler 
4. Arva 
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برخي ديگر نوآوري را مفهـومي  و ، دانند يمنوآور و گسترش بازار آن  را در ايجاد محصول
، انديشـمندان  درواقع. دانند يم شده تيريمدي فرايندي درست و ريگ شكلذهني و مبتني بر 

نوآوري فني، نوآوري اقتصادي، نـوآوري   ازجملهي مختلفي ها دستهاجتماعي نوآوري را به 
بررسي نقش تفكـر   ،. آنچه در اين پژوهش مورد توجه استاند نموده يبند ميتقساجتماعي 

مبنـا   بـر ايـن  است.  فرهنگ كارآفريني اجتماعي و توسعة سيستماتيك بر نوآوري اجتماعي
دهكـردي و كشـتكار هرانكـي    مبينـي  براي نوآوري اجتماعي از مدل نـوآوري اجتمـاعي،   

. 4ي، سـاز  ادهيپارزيابي و . 3. توليد ايده، 2. شناخت مسئله، 1( ) شامل مدل فرايندي1396(
ي) جهت بررسـي  ساز تيظرف. 2. توانمندسازي، 1( و مدل عملكردي محصول و دستاورد)

حاضر  در مقالة و شده است بر آن استفاده مؤثرعوامل شناسايي و مفهوم نوآوري اجتماعي 
  بررسي شده است.تفكر سيستمي در نوآوري اجتماعي  ةرابط
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 مدل مفهومي پژوهش :2 نمودار

   

 تعهد اجتماعي
ي، احساس تعلق ريپذ تيمسئول

  عاطفي

 سرماية اجتماعي
  سرماية اجتماعي شناختي
  سرماية اجتماعي ارتباطي

  اجتماعي ساختاريسرماية 

 تفكر سيستمي
  سازماني  مراتب سلسله

پاياني، وابستگي  پاياني، همچند
  ينگر كلاجزا، ارتباط محيطي، 

 تفكر خلاق

ي، ريپذ انعطافي، ريپذ سكير
پذيري، ثبات عاطفي،  تيمسؤول

  استقلال 

 پويايي گروهي

 ي مبيني دهكردي و كشتكار

عوامل اجتماعي
 

عوامل فرهنگي
 



  و همكاران زاده بيدگلي حسن، بر تفكر سيستمي)... نوآوري اجتماعي، راهبردي در كارآفريني اجتماعي (مبتني  159

  تحقيق ةپيشين .5ـ2
ار در شـهر  ت كودكان ك ـلاشناسايي مشك) پژوهشي با هدف 1400( سعدآبادي و همكاران

اين پـژوهش براسـاس مـدل تفكـر      .انجام دادراهكاري براي حل اين معضل  ةارائو تهران 
نهايـت پيشـنهادها در دو بخـش    اي پـيش رفـت. در   سيستمي تغيير اجتمـاعي چهارمرحلـه  

راهكـار منتخـب اشـتغال بـه كاشـت و       اي بنيادي ارائه گرديـد و ه حل راهكار فوري و راه
هـا از كـل فراينـد و     آن ةها حاكي از رضايت هم و يافته تأييد شد بندي گياهان دارويي بسته

شناسـايي ابعـاد و   «در پژوهشـي بـا عنـوان    ) 1397كشـتكار (  .دستاوردهاي مفيد آن است
كـلان   يهـا  و شناسـايي ابعـاد و مؤلفـه    يبند رتبه هب »در ايران ياجتماعي نوآوري ها مؤلفه

رانـي،  نشـان داد حكم  هـا  يافتـه اخته اسـت.  الگوي راهبردي نوآوري اجتماعي در ايران پرد
، فرايند، منابع، سـاختارها  گذاري ياستو س يمش فضاي اجتماعي، محتوا، مباني ارزشي، خط

شـدند كـه معنـادار     ييهـا شناسـا   آن ةمؤلف 28همراه  عنوان هشت بعد به الگو به دها بهو نها
بـا عنـوان    يقـي )، تحق1397كشتكار هرانكي و پورمظـاهري (  ها تأييد شد. بودن همگي آن

در ايـن  . انـد  انجـام داده  »اجتماعي بر نوآوري اجتماعي يها بررسي و شناخت تأثير شبكه«
نشان  ها يافتهو شد و نوآوري اجتماعي طراحي  ياجتماعي ها شبكه ةنام پژوهش دو پرسش

اجتماعي مجازي با ضـريب معنـاداري مسـير برابـر      ةدرصد، شبك 95داد در سطح اطمينان 
 66/4اثربخشي محصول و دستاورد نهـايي،   بر 71/4پردازي جهت حل مسئله  بر ايده 34/5

  است.   رگذاريتأث ها دهياي ساز نهيو نهاد سازي يادهبر پ 96/3بر شناخت و 
شناسايي عوامل مـؤثر بـر نـوآوري    «) در پژوهشي با عنوان 1392( همكارانپرهيزگار و 
كـه   نـد ن دادنشا »موردي: صنعت نشر كشور ةمطالع ؛يم نوآوري بازاپاراد بر  يهسازماني با تك

كه بيشترين اثر و نقش مربـوط   ؛نقش دارندمختلفي در ايجاد فضاي نوآوري عوامل متعدد و 
ط بـه متغيـر دسـتيابي بـه     بـو اثـر مر  ينترمحوري منابع انساني و كم هاي يستگيبه متغير شا

ويكـرد مفهـومي بـه بررسـي نقـش      با ر«اي  ه) در مقال2018(و همكاران  1پاوان. ستبازارها
 2انـد. مـولر و پـرس    پرداختـه  ياجتمـاع  ي، براي ترويج نوآور»اجتماعي يها راهبردي شبكه

                                                            
1. Padovani  
2. Muller & Peres 
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دريافتنـد   »اجتماعي بـر عملكـرد نـوآوري    يها هكتأثير ساختار شب« پژوهشنيز در  )2018(
اسـت. ابعـاد عملكـرد     يرگذارو شفافيت كاري تأث يبستگ اجتماعي بر انسجام، هم يها شبكه

). انـد  يرفتـه نـوآوري را پذ  يـت ها شامل اندازه (تعداد اعضاي شبكه كه درنها ازنظر آنآور نو
قبول تأثير و نفوذ شبكه بر اعضا)، سرعت (زمان رسيدن به سـطح معينـي    آستانه (سطح قابل
  ارزش خالص است.  و عطف)، سهم بازار ةه نقطبزمان لازم رسيدن  نفوذ)، زمان (مدت

 و ياجتمـاع  يهـا  ينوآور يابيارز«در پژوهشي با عنوان  )2018همكاران (و  1سيجارتو
 ـ دانـش  گـاه يپا در ييتنهـا  روش دو »ادغـام  و شـناخت : ياجتمـاع  يها بنگاه ي بيـان  تجرب
 ياجتمـاع  دهي ـچيپ مشـكلات  رفـع  يبـرا  ديجد يروشعنوان  به ياجتماع ينوآور، اند كرده

اجتمـاعي شـدت گرفتـه و بـه يـك       قه به نوآوريعلا ،گذشته در دهة. است صورتحساب
    است. شده  ليتبدمهم براي ارزيابان  علاقة

 ـ رشـد  مفهـوم  اروپا ةياتحاد اند كردهعنوان ) 2018( و همكاران 2سوما عنـوان   بـه  را يآب
 ينـوآور . اسـت  كـرده  يانـداز  راه 2009 سـال  در ياقتصـاد  رشـد  كيتحر يبرا يراهكار

 منجـر  و شود يم ريتفس اند، وستهيپ شبكه كي به كه گرانيباز از يگروه رفتار رييتغعنوان  به
 ـ يم ـكه نوآوري اجتماعي  شود يمي گروهي و فراتر از آن ها تيفعالبه بهبود  در ايـن   دتوان

ي بـه  ابيدستبراي كه نتايج حاصل از تحقيق نتيجه گرفته شد  براساسامر نقش داشته باشد. 
بـه   ،ي اجتمـاعي در ايـن حـوزه   نـوآور  انـداز  چشـم  مـدت  كوتاهو  بلندمدتپايدار  توسعة

 همكاري، فراگير بودن و اعتماد اجتماعي نيازمند است.  

ديجيتـال   هـاي  ينقش فناور«هدف بررسي  با يا در مطالعه )2018( 3و گومزفرانكوئيرا 
، بـه  »معاصـر  ةي مقابله با برخي از مشكلات جامعهاي نوآورانه برا حل راه ةتوسع جديد در

، 2018سـاله منتهـي بـه     زمـاني پـنج   ةاجتمـاعي در بـاز   يها ينوآور ةن پروژبررسي چندي
عنوان  هاي مردمي به ديجيتال جديد، بر افراد و سازمان هاي يپرداخته و دريافتند تأثير فناور

    .مشاهده است  عاملي از تغيير در انتقال به يك دنياي پايدار، قابل

                                                            
1. Szijarto 
2. Soma  
3. Franqueira & Gomes 
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حلقـوي تحقـق    يا مرحله يندهاي ششافر« در تحقيق خود، )2010( و همكاران ايمور
وري با تشـخيص يـك   آاول نو ةاند. بر اين اساس، در مرحل را ارائه داده »نوآوري اجتماعي

شـامل طيـف    ييهـا  دهي ـهـا و ا  دوم، طرح ة. در مرحلشود يمشكل كه بايد حل شود آغاز م
 يهـا  نمونه سوم، ة. در مرحلابدي يو توسعه م شود ياز منابع و تجارب بررسي م يا گسترده

و  هـا  دهي ـ. آزمـون ا ابنـد ي يجديد توسعه م يها دهيآزمونه براي آزمايش ا يها اوليه يا پروژه
ايـن   ؛ردي ـگ يچهارم صورت م ةروزمره و جاري پايدار در مرحل يها وهيها در ش اجراي آن

تشـار و اجـرا در مقيـاس وسـيع،     وري لازم اسـت. ان آمرحله براي اطمينان از طول عمر نـو 
نوآورانـه   يها حل راهصديق، نجمي است كه در آن راهبردها براي به دست آوردن تپ ةمرحل

ششـم، بـراي تحقـق هـدف نهـايي       ةشده است. در مرحل  در تنظيمات ديگر در نظر گرفته
اجتماعي يعني همان تغييـرات سيسـتماتيك ماننـد دگرگـوني روابـط، تـوازن        يها ينوآور

 .شـود  يآن تـلاش م ـ  رياجتمـاعي و نظـا   ةمسئل د رويكرد كاملاً جديد به يكقدرت و ايجا
ي نـوآور مفهـوم   دهـد  يم ـگرفته نشان  ي داخلي و خارجي صورتها پژوهشي، كل طور به

 در هنجـار  و ارزشايجـاد و خلـق    ازجملـه  ؛ي متعـددي دارد هـا  مؤلفـه اجتماعي ابعـاد و  
ايج . نت ـاسـت ي نـوآوري اجتمـاعي   هـا  مؤلفـه  نيتر اثربخشي اجتماعي، يكي از ها سازمان

ي داخلـي و  هـا  پـژوهش ي در تحقيقـات و  ا مؤلفـه چنين  كه تحقيقات بيانگر اين امر است
و فرهنگـي   عوامل اجتماعي ،سوي ديگري قرار نگرفته است. ازبررس مورد چندان ،خارجي

عوامـل اجتمـاعي تحقيقـاتي    كـه از ميـان    باشـد  يم ـ اثرگذارمتعددي در نوآوري اجتماعي 
 تـر كمصورت گرفته و ساير عوامـل اجتمـاعي و فرهنگـي     اجتماعي ةنقش سرماي درزمينة
تحقيق حاضـر، بررسـي و تأكيـد بـر      رةبا. نكتة حائز اهميت دراند گرفته قراري بررس مورد

در نوآوري اجتماعي با تأكيد بر ايجاد و  اثرگذارنقش برخي از عوامل اجتماعي و فرهنگي 
  .ستا نهاد مردمي ها سازمانخلق ارزش عمومي ميان مديران 

شناسي . روش3  
. در ايـن  است 1پيمايش اجتماعي ةمطالع شيوة در پژوهش حاضر به ها دادهروش گردآوري 

                                                            
1. social survey 
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ده ش ـاسـتفاده  سـاخته   محقق ةنام پرسش ابزارتحقيق از  يها داده يآور براي جمع ،پژوهش
ي نـوآوري  هـا  لفـه ؤين ممـؤثر اكتشـافي و شناسـايي    بعد از مطالعة ترتيب ابتدا بدين .است

نامه استخراج و طراحي گرديـده   ي پرسشها گويان، ابعاد و شاخص ي در ميان پاسخاجتماع
اصـلي تحقيـق    يرهـاي تحقيق، از متغ ةشد ي شناساييها مقوله و ها يهبا توجه به فرض است.

 يـري گ متناسب براي اندازه هاي ياستعريف نظري و عملياتي ارائه گرديده و با استفاده از مق
ي اجتمـاعي  نوآوردرصد،  866/0نوآوري اجتماعي عيني، (كرونباخ مفاهيم و آزمون آلفاي 

سـنجش و   متغيرهـاي اصـلي تحقيـق مـورد    ) 742/0درصد و تفكر سيستمي  905/0 ذهني
 تمام آماري پژوهش حاضر را ةجامع ،يورآ پس از جمع گرفته است. همچنين بررسي قرار

بـراي  دهد.  يتشكيل م 1398ل شهرستان آران و بيدگل در سا نهاد مردمهاي  مديران سازمان
و شناسـايي عوامـل    نظـران  صـاحب بـا   مصاحبه تحقيق در بخش كيفي براي ةتخاب نمونان

 ،شـماري  شـيوة تمـام   ي هدفمند و در بخش كمي بـه ريگ نمونهمؤثر بر نوآوري اجتماعي از 
    اند. ن و بيدگل مورد بررسي قرار گرفتهآرا شهر نهاد مردمي ها مدير سازمان 57همة 

  ها توصيف داده .4
شهرسـتان آران و   نهاد مردم يها سازماندرصد از مديران  6/77 ،ي پژوهشها يافته براساس

گويـان   درصد پاسـخ  820/20 .دهند يمدرصد آنان را زنان تشكيل  4/22بيدگل را مردان و 
درصد در گـروه   7/16سال،  40ـ36درصد در گروه سني  8/18سال،  35ـ30در گروه سني 

درصـد در گـروه سـني     1/27سـال،   50ـ46درصد در گروه سني  5/12سال،  45ـ41سني 
 نيشـتر يب .انـد  بـوده سال و بالاتر  56درصد آنان در گروه سني  4سال و نزديك به  55ـ51

 7/32و  8/38 :ارشـد بـوده اسـت    كارشناسـي و كارشناسـي   اني ـگو پاسخميزان تحصيلات 
درصـد   4درصـد دكتـري ،    2/10درصـد ديـپلم،    2/12سطح تحصيلات  نيچنهم .درصد

 5ـ ـ1يان بين گو پاسخدرصد از  6/18. اند داشتهدرصد آنان ديپلم  2 فقطابتدايي و سيكل و 
درصـد   0/7سـال،   15ـ ـ11درصـد   6/18سال،  10ـ6درصد بين  5/46فعاليت،  سال سابقة

 نهـاد را  فعاليـت در سـازمان مـردم    سـال و بـالاتر سـابقة    20درصد نيز  3/9سال و  20ـ16
  .  اند شتهدا
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  يك از متغيرهاي اصلي پژوهشيان برحسب هرگو پاسختوزيع فراواني  :1جدول 

 متغيرها
 ها طبقه

 جمع
  پاسخ بي  بالا  متوسط  پايين

 نوآوري اجتماعي
 50 2 10 22 16 فراواني

 100 4 8/20 8/45 3/33 درصد

  تفكر سيستمي
 50 2 14 28 6 فراواني

 100 4 2/29 3/58 5/12 درصد

درصد از مـديران در حـد    3/33نوآوري اجتماعي  يزانفوق مهاي جدول  يافته راساسب
 يـزان م چنـين هم. درصد آنان در حـد بالاسـت   8/20درصد در حد متوسط و  8/45پايين، 

 2/292درصد در حد متوسـط و   3/58درصد از مديران در حد پايين،  5/12تفكر سيستمي 
  درصد در حد بالا بوده است.  

  پژوهش ةيآزمون فرض
با اسـتفاده از   اشاره ومورد مفهوم تفكر سيستمي  ي قابل مقايسةها ابتدا آماره ،در اين بخش

تفكر سيستمي و نوآوري اجتماعي مورد آزمون قـرار   بين طةضريب همبستگي پيرسون راب
    گرفته است.

  تفكر سيستمي ةيسمقا  قابلي ها آماره: 2جدول 
 شاخص

  مفهوم
تعداد 

  هيگو
  كثرحدا  حداقل

 دامنة
  تغيير

  معيار انحراف  ميانگين
ضريب 
  كجي

ضريب 
  كشيدگي

تفكر 
  سيستمي

15 0/36 0/64 0/28 0200/55 64885/4 447/1 - 844/4  

بـا  يـان  گو پاسـخ تفكر سيستمي جدول و نمودار فوق بيانگر اين امر است كه نگرش به 
در ايـن   يـان گو خپاس ـگرفته است. ميـانگين نمـرات    بررسي قرار گويه مورد 15استفاده از 

 0/36پايين نمـرات   ي كه كرانةا گونه به است؛ 64885/4معيار آن  و انحراف 0200/55 متغير
. چـولگي  اسـت  0/28ي بررس ـ موردآماري  ةتغيير در جامع و دامنة 0/36بالاي آن  و كرانة
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 يـابي چولگي منفي حاكي از تجمـع ارز است.   4 /   844و كشيدگي آن   -  1 /   447نمرات طيف 
تر از ميانه و مـد   ميانگين كوچك ،يگرد  عبارت  . بهاستدر سمت چپ نمودار  نياگو پاسخ

  است.  
 براسـاس يـان  گو پاسخبا فواصل برابر، توزيع فراواني  سه آماري به عدد ةبا تقسيم جامع

  آمده است.    دست  به يانگو پاسخ تفكر سيستمي ميزان

  زان تفكر سيستمييارتباط با مان در يگو پاسخدگاه يد يو درصد يع فراوانيتوز :3جدول 
 موارد فراواني درصد درصد تجمعي

 پايين 6 5/12 5/12

 متوسط 28 3/58 8/70

 بالإ 14 2/29 0/100

  پاسخ يب  2  0/4  

 جمع  50 0/100 

درصـد از مـديران در حـد     5/12يزان تفكر سيسـتمي  فوق مهاي جدول  يافته براساس
  .  درصد در حد بالاست 2/29درصد در حد متوسط و  3/58پايين، 

  تفكر سيستمي و گرايش به نوآوري اجتماعي Pearson Correlationنتايج : 4 جدول

    نوآوري اجتماعي

  همبستگي پيرسون  416/0

 معناداري  001/0  تفكر سيستمي

 فراواني  50

 

تفكر سيسـتمي و نـوآوري    ضريب همبستگي پيرسون براي محاسبة رابطة نتايج آزمون
براي ). r=416/0 و p>001/0مثبت و معنادار بين دو متغير است ( ةي از رابطاجتماعي حاك

بين تفكر سيسـتمي و ميـزان نـوآوري اجتمـاعي مثبـت اسـت و شـدت همبسـتگي          رابطة
  باشد. در حد متوسط مي آمده دست به



  و همكاران زاده بيدگلي حسن، بر تفكر سيستمي)... نوآوري اجتماعي، راهبردي در كارآفريني اجتماعي (مبتني  165

  گيري نتيجه
رات در تغيي ـ عامـل مهمـي  نوآوري نوآوري است.  جهان در عصر حاضر ةنوين توسع ةحلق
فرايندي است كـه طـي آن    ،كارآفريني اجتماعي. استجمله كارآفريني اجتماعي تماعي ازاج

راهكارهـاي   ةپردازد و با ارائ مي كارآفرينان به ساخت يا تغيير نهادها در سطح اجتماع محلي
محيطـي و...   سوادي، آموزش، مسائل زيست اهش مسائل اجتماعي مانند فقر، بيمفيد، براي ك

ي انسـاني و  هـا  و دارايـي  هـا  دهي مجـدد سـرمايه   كارآفرين اجتماعي با سامانكنند.  مي اقدام
پـذيرش مسـئوليت اجتمـاعي     ةمنزل دهد و به مي اقتصادي به نيازهاي اجتماعي جوامع پاسخ

اجتماعي معطوف به  نوآوري ،طور كه اشاره شد درواقع، همان اجتماعي است. ةثر از توسعأمت
تواننـد   مـي  مؤسسـه و بنيادهـا  ، نهـاد  مـردم ي ها سازمانن، اهداف اجتماعي است. در اين ميا

كارآفريني اجتماعي نوآوري اجتماعي درگير شده و  ةدر امر توسععنوان يكي از مراكز پويا  به
 ، نقـش نـوآوري اجتمـاعي كارآفرينانـة    دهش ـرا رقم بزنند. آنچه در پژوهش حاضـر دنبـال   

تـرين   اكتشافي مهـم  كه به روش مطالعة ست؛با نگاه سيستماتيك بوده ا نهاد مردمي ها سازمان
ميـزان   ده و به روش پيمايش به سنجش رابطـة ي اجتماعي شناسايي شنوآورعوامل مؤثر بر 

  نوآوري اجتماعي مديران و عوامل مؤثر بر آن مورد برررسي قرار گرفته است. 
 نتايج حاصل از تحقيق نشان داد تفكر سيستمي بـر نـوآوري اجتمـاعي تـأثير مثبـت و     

نتايج پـژوهش بـا نتـايج پـژوهش پـاوان و       رو نيازا). r=416/0 و p>001/0(دارد  معنادار
) و پـژوهش  2010( )، مـوراي و همكـاران  2018( و همكاران سيجارتو )،2018( همكاران
بـين تفكـر    بـر وجـود رابطـة    ) مبني1392( )، پرهيزكار و فروزنده دهكردي1397( كشتكار

تحقيق حاضـر در دو مـورد مهـم     ست. نوآوري عمدةآوري اجتماعي همسوسيستمي و نو
آمـاري تحقيـق و    است كه تاكنون در جامعةابتدا انتخاب موضوع تحقيق  :گردد يمخلاصه 

دوم در اجـراي برخـي    صورت نگرفتـه بـود و نكتـة    نهاد مردم يها سازماندر بين مديران 
هاسـت. تفكـر سيسـتمي     نسازما گونه نياهاي نوآورانه و ايجاد انگيزه براي مديران  فعاليت
از  هـا  تي ـفعالقائل بودن به نظمي ساختارمند كه تعاملات شايسته شكل دهـد، رونـد    يعني

رسيدن بـه يـك هـدف واحـد در      ، برايتر مهمد و از همه نقاعده و نظم خاصي فراهم باش
بايد قائـل بـه اهـداف     نهاد مردم يها سازمان ، شاغلين در حوزةاول ةتلاش باشند. در درج
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فردي و اهداف سازماني خود را همسو كننـد. نظـم    اهداف ينوع بهايي سازمان بوده و اجر
عـد  . در رابطـه بـا ب  بـرد  يم ـسرعت پيشرفت اهداف سازماني را بالا  شده نيتدوسيستمي و 

ثيرگـذار تفكـر   أيكي از عوامل مهـم و ت  كه عملكردي در نوآوري اجتماعي نتايج نشان داد
هـاي   سـازي سـازمان   ر حـوزة توانمندسـازي و ظرفيـت   يستمي است. تفكـر سيسـتمي د  س

اي  عنـوان واسـطه   بـه  نهـاد  مـردم ي ها ي سازمانها موجب قابليت راهگشا بوده و به نهاد مردم
  گردد.   مي مابين دولت و مردم، موجب نوآوري اجتماعي مؤثر

 يهـا  سـازمان و عملكرد مديران  ها خواستهخصوص اطلاعات جامعي در ،نتايج تحقيق
نحو عالي در جامعه  ها را به مل دولت، مردم و سازمانتواند تعا كه مي دهد يمارائه  هادن مردم

كارآفرينانه رهنمون سازد. اجتماعي  سمت نوآوري اجتماعي بيشتر و توسعة شكل دهد و به
كـارآفريني اجتمـاعي    وآوري اجتمـاعي خـود عـاملي در توسـعة    ن ،طور كه اشاره شد همان

 ايـن  بـه  مـردم  اقتصادي، و اجتماعي يها نابرابري جهاني، جامعة شدر با امروزهاست؛ زيرا 
 و پـول  آوردن دست به براي انساني، مقياس در وكارهايي كسب انجام ةايد كه اند افتاده فكر
 عنـوان يـك   بـه  نيـز  اجتمـاعي  كارآفريني .است پذير هم، امكان اجتماع در شدن واقع مفيد

نوآورانـه   اجتمـاعي  خـدمات  و وكار كسب ماعي،اجت تعاملات براي خلاق و جديد رويداد
 كـه  اي مسئله دارند، اما سودآوري وكارها كسب بقية مانند نهاد مردمي ها سازمان .است مؤثر
 در سـود  ايـن  كـه  است آن از حاصل سود از استفاده ةنحو خاطر به ،كند مي متمايز را ها آن

 در اجتمـاعي  سسـات مؤ .شـود  مـي  گرفتـه  كـار  بـه  اجتمـاعي  يها موريتمأ انجام خدمت
 مسـائل  در مشاركت منظور به ها آن .نيستند خود مديران براي ثروت كسب فكر به خدمت،
 كـارآفريني  در. كننـد  مـي  فعاليـت  جامعـه  در مـردم  زنـدگي  كيفيـت  شدن بهتر و اجتماعي
 تحقـق  بـراي  شـوند يـا   مـي  گـذاري  سرمايه وكارها كسب در حاصل، مجدداً سود اجتماعي
 يهـا  مراقبـت  فرهنگـي،  نيازهاي شغل، ايجاد مانند ؛شوند مي گرفته كار به اجتماعي اهداف
  .  ..و اجتماعي موارد زيست، محيط معرفي پزشكي،

 تجـارت  عامل عنوان به را اجتماعي اهداف سود، بردن بالا جاي به نهاد مردمي ها سازمان
 اسـتراتژي  ريقازط اجتماعي مشكلات حل به و دهند مي قرار نظر مد اجتماعي تغييرات در

 يها سيستم به خود وابستگي كاهش خواهان همچنين اجتماعي كارآفريني .پردازند مي بازار
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  .  ندهست بيشتر درآمد كسب آوردن دست به پي در و بوده حمايتي
 تنهـا  سـودآوري  كـه  اسـت  كساني ةهم براي روند يك اجتماعي گذاري سرمايه شروع
 و باشـند  داشـته  رضـايت  احسـاس  آن از هك ـ هسـتند  كاري خواهان بلكه ،نيست هدفشان
و عملكـرد   هـا  خواسـته نتايج تحقيق اطلاعات جـامعي درخصـوص    .كنند فعاليت هدفدار
 ةتوانـد نحـو   كه مـي  دهد يمارائه  نوآوري اجتماعي در حوزة نهاد مردم يها سازمانمديران 

نـوآوري   سـمت  نحو عالي در جامعه شكل دهـد و بـه   ها را به تعامل دولت، مردم و سازمان
ي تحقيـق  هـا  افتـه ي براسـاس اجتماعي كارآفرينانه رهنمون سازد.  اجتماعي بيشتر و توسعة

 رتقاي آن در سطح جامعـه در دو حـوزة  ا ي ذيل در رابطه با نوآوري اجتماعي وها شنهاديپ
 .  گردد يمي مطرح توانمندسازي و گذار استيس

  ي:جگريتروي و گذار استيس ةحوز .1
اصـلاح   ازطريق نهاد مردمي ها سازمانكر سيستمي و افزايش اعتبار ارتقاي رويكرد تفـ 
 .  ها سازي سازمان ررات در جهت ايجاد پويايي و چابك، قوانين و مقها رويه

ارزيـابي و   ازطريـق  نهـاد  مـردم ي هـا  سازمان اجتماعي و افزايش رقابت ـ بهبود سرماية
  اد جامعه.  افزايش اعتم منظور به نهاد مردمي ها سازماني بند رتبه

  ي:توانمندساز . حوزة2
هـا جهـت افـزايش     ي راهبـردي و آموزشـي بـراي مـديران سـازمان     ها برنامهتدوين ـ 
  هاي اجتماعي.   يي آنان براي فعاليتافزا هم

پـردازي   ة مشاركتي جهت ارتقاي ايـده شد نيتدوي آموزشي مدون و ها دورهبرگزاري ـ 
  ها.   و خلاقيت مديران و كاركنان سازمان

افـزايش   بـراي  نهـاد  مـردم  يهـا  سـازمان هـاي دولتـي بـا مـديران      همكاري سـازمان ـ 
  ي بين بخشي.  ها يهمكار
محوريـت   با نهاد مردمي ها بازنگري اهداف استراتژيك، نيازها، سلايق مديران سازمانـ 

  ارتقا و نوآوري سازمان.
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  منابع
، محمـد و  يبزرگ ـ هاجر، جـان   ، معمايي،نحسين، كريمي، اوژ ، بختياري، لطفعلي، درگاهي،ياميني، محمدتق
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Abstract 
Background and purpose: Social innovation is a kind of new change and an 
important factor in management system, entrepreneurship and creation of global 
competition. One of the dynamic environments for creating social innovation is 
non-governmental organizations that are formed based on the different individual 
and social needs of people in different times and places. The purpose of this 
research is to investigate social innovation as a strategy in social 
entrepreneurship (based on systemic thinking) in non-governmental 
organizations. 

Methodology: The current research was of applied purpose and in terms of 
data collection, it was a (combined) method. In the qualitative part, using semi-
structured interview and thematic analysis method, it has tried to identify the 
factors affecting social innovation from the point of view of senior managers of 
non-governmental organizations. The quantitative part was survey-correlation. 
The data collection tool was a researcher-made questionnaire whose validity was 
confirmed by Cronbach's alpha coefficient (higher than 0.7). The statistical 
population of the research is ۵٧ people from the managers of non-governmental 
organizations in Aran and Bidgol cities in 2018, who were investigated in a full-
count manner. 

Findings: The results of the research hypothesis show that there is a positive 
and significant relationship between systemic thinking and social innovation 
(p<0.001 and r=0.416). The descriptive findings of the research indicate that 
although most of the respondents have a tendency towards social innovation, 
there are some different and conflicting views about the tendency towards social 
innovation and systematic thinking. 

Conclusion: Systematic social innovation (based on relationships and regular 
structure) due to its direct impact on solving global challenges and helping to 
improve the social future (empowerment, business capacity building), by using 
the existing strategic goals in non-governmental organizations can Be a pioneer 
in the field of social entrepreneurship. 

Keywords: social innovation, systemic thinking, social entrepreneurship, non-
governmental organizations. 
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