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 چکیده
١ ق ٟطٚ٘س٢ وك ٛض اظ   ػٙٛاٖ لكط ظحٕتىف اظ جبٔؼ   ٞب ثٝ ١ وبضوٙبٖ ثب٘هٔٙظٛض تج٥٥ٗ تجبضة ظ٤ؿت ثٝ

َط٤ك ض٤ٚىطز پس٤ساضقٙبؾ٣ تطو٥ج ٣  ظٔب٣٘، ٔحمك ثب ٤ه پػٚٞف و٥ف٣ اظ٣ ؾبتفبٚت ٣ث ثط ثطػٛأُ ٔؤ
س٤ط٤ت ا٤ٗ پس٤سٜ ضؾ٥سٜ اؾت. ػٛأ ُ  ٔٙظٛض وبٞف ٤ب ٔ ا٤ٗ ػٛأُ پطزاذتٝ ٚ ثٝ ٔس٣ِ ثٝثٝ قٙبؾب٣٤ 
٣ ٚ زض زٚ حبِت ؾ ّج٣ ٚ ا٤ج بث٣   ٣ ؾبظٔب٣٘ زض ؾٝ ثؿتط ؾبذتبض٢، ضفتبض٢ ٚ ٔح٥ُتفبٚت ٣ث ٚ ٔٛا٘غ
٘ظطاٖ ٘ظبْ ث ب٘ى٣ ٔ ٛضز ثطؾ ٣ ٚ ُٔبِؼ ٝ      ٣ٙ چٙس اظ ذجطٌبٖ، ٔس٤طاٖ ٚ نبحتَط٤ك ٔهبحجٝ ثب تاظ

ٔطث ٌٛ ث ٝ    ٣ت٤ط٤ٚ ال سأبت ٔ س   ٣ؾ بظٔب٘  سات٥  ث ٝ ٔجٕٛػ ٝ تٕٟ   ٢ثؿتط ؾبذتبض لطاض ٌطفتٝ اؾت.
 ٥ٗزض ث   ٣تف بٚت  ٣ث   ٢ٚ ٚاوٙف ٘ؿجت ث ٝ ث طٚظ ضفتبضٞ ب    ٢ط٥ك٥ٍپ ٢زض ضاؾتب ٣ؾبظٔب٘ ٢ؾبظٚوبضٞب
ٌ  ٥ٗ. زٚٔ  ٌطزز ٣ٔبظوبضوٙبٖ ث ٝ اؾ ت و ٝ ٔكر   ٢ػٛأ ُ ضفت بض   ٠ط٘ س ٥ثؿ تط زضثط ٚ  ٢ف طز  ٢ٞ ب  ه 
 ت٤ط٤ٔ س  ٢ؾ بظٔبٖ ضا زض ضاؾ تب   ،٣وبضوٙبٖ ضا تح ت وٙت طَ زاق تٝ ٚ اظ ٔٙظ ط ق ٙبذت      ٣قٙبذت ضٚاٖ
ؾ بظٔبٖ ٚ زض ضو ٛؼ    ط٥ٖٚ  اؾت و ٝ اظ ث  ٥ُ٣ثؿتط ٔح ،ت٤ٟ٘بزضٚ  وٙس ٣وٕه ٔ ٣ؾبظٔب٘ ٣تفبٚت ٣ث

ٚ  ٥ٗل ٛا٘  ٞ ب،  بؾ ت ٥ؾ ٞب، ٣ٔك اٞساف، ذٍ ٙؽػٛأُ اظ ج ٤ٗ. اطز٥ٌ ٣قىُ ٔ ٣ؾبظٔب٘ ٢ط٥ٌٓ ٥تهٕ
 ٣تف بٚت  ٣ث   ت٤ط٤ٔ س  ٢ضا زض ضاؾ تب  طا٤ٖٔ س  ،٣نٛضت ضؾٕ اؾت وٝ ثٝ ٣٤ٞب ٔمطضات ٚ زؾتٛضاِؼُٕ

 .ٙس٤ٕ٘ب ٣ٔ ٢ٚ ضاٞجط ت٤وبضوٙبٖ، ٞسا

 .٢، ؾبذتبض٢، ٔح٣ُ٥ضفتبض،   س٤ساضقٙبؾ٣پ ،تفبٚت٣ ؾبظٔب٣٘ ث٣ هب: کلیدواشه

                                                 
 ِاٖٛ ٤ٛ٘ؿٙس٠ زْٚزوتط٢  ١حبيط ثطٌطفتٝ اظ ضؾبِ ١ٔمب أٛ ُ ٔ ؤثط ث ٣     تجبضة ظ٤ؿت١ وبضوٙبٖ ثب٘ ه  ثب ػٙ تف بٚت٣   ٞ ب اظ ػ
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 لهو بیبن مسئ مقدمه. 1

 ٢ٚ اضظ پ٣ِٛ ،٢ضػتجبا ٢ٞ  ب ؾ  تؾ٥ب ٢اجطا ٢ثؿتطٞب ػٙ  ٛاٖ ث  ٝ ٣بت ٔ  بِٔؤؾؿ  ٚ ٞب  ثب٘ه

ٝ  ٞ ب  ثب٘ ه  .زض الته بز وك ٛض٘س  مف ٣ٕٟٔ زاضا٢ ٘ ،زِٚت ٖ  ث  ٚ  ٔب٣ِ تثجب ن٣ّا ٠قبوّ ػٙ ٛا

ٝ   ضا ثط كٛضوالتهبز  ٣ٔبِتأ٥ٔٗ  زضنس حجٓ 90حسٚز  ه٤ٙا ٞٓ ،ضوكٛ ٢التهبز  ػٟ سٜ زاق ت

 ٞ ب  ثب٘ ه ٚ اػتجبض٢ ٚ  ٣بت ٔبِٔؤؾؿاؾت.  كٛضؤحٛض ثٛزٖ التهبز  هٗ ثب٥٘ٗ ذٛز ٔج٤ٝ او

 تؼج٥ ط ان٣ّ آ٘بٖ تج٥ٟع ٚ تره٥م ٔٙبثغ ٔب٣ِ اؾ ت. ث ٝ    ١ٚظ٥فٞؿتٙس وٝ  ٟبزٞب٣٤٘جّٕٝ اظ

ٞ ب، اف طاز ٚ    ٚ زض اذت٥ بض ق طوت   ٢آٚض جٕ غ ٔب٣ِ ضا اظ َ طق ٔرتّ  ،    ٔٙبثغ ٞب ، ثب٘هز٤ٍط

ػٙٛاٖ ث بظ٢ٚ ٚ ق ط٤بٖ ٔ ب٣ِ    ٝ زٞٙس ٚ ث ٣ٔ لطاض ،بت٣ وٝ ثٝ ا٤ٗ ٔٙبثغ ٔب٣ِ احت٥بج زاض٘سٔؤؾؿ

بت ٔؤؾؿ  ٚ  ٞ ب  ثب٘ ه ٙ بٖ  وبضوا٘ؿب٣٘ وٝ ٕٞبٖ  ١ؾطٔب٤ زض ا٤ٗ ٥ٔبٖ .وٙٙس ٣ٔ وكٛض ٘مف ا٤فب

اضظـ ث ب  ٣ا٘ؿ ب٘  ٢ٞ ب  ٤ ٣ زاضا جعء ضفتٝ ٚثٝ قٕبض  ٞب ثب٘ه ٣ٚالؼ ٣ت ضلبثت٤، ٔع ٙسٞؿت ٔب٣ِ

ٗ ٤  ا هٕ  وٚ  ٣ٔؿتّعْ ٕٞطاٞ   ٣ىٞط ثب٘ ٥١سٖ ثٝ اٞساف ػب٥ِضؾ قٛ٘س. ٣ٔ ٔحؿٛة ٞب هثب٘

طز ى  ٔٙ ٌٛ ث ٝ ػّٕ   ٞ ب  هثب٘   ٣اثطثرك   ٚ ٣٤بضاو. اؾت ٗ اٞساف٤ُ ثٝ ا٥ٙبٖ زض جٟت ٘وبضو

تف بٚت٣ ٘ؿ جت ث ٝ     ث ٣ ٍ صاضز.  ث ت أث٥ط ٙ بٖ  وبضوطز ىتٛا٘س ثط ػّٕ ٣ٔ ٣تفبٚت ٣ٙبٖ ثٛزٜ ٚ ثوبضو

. ق ٛز  ٔ ٣  جّٕٝ ٔٛا٘غ تحمك اٞ ساف ؾ بظٔبٖ ٔحؿ ٛة   وبضوطزٞب ٚ وػوبضوطزٞب٢ ضفتبض٢ اظ

وبضوٙ  بٖ ضفتبضٞ  ب٢ ٔٙف  ٣ . ؾتا ٘ؿب٣٘ا ْػّٛ ٘كس٣٘اجس ٢اجعا اظ ،ٞبضفتبض ٔس٤ط٤ت ٚ ضفتبض

ٔ س٤ط٤ت ضفت بض ؾ بظٔب٣٘ اؾ ت ٚ      ٔٛي ٛػبت تف بٚت٣ و بض٢ ٚ ؾ بظٔب٣٘ ٤ى ٣ اظ      ٔب٘ٙس ث٣

قٙبؾ٣، ٔ س٤ط٤ت ٚ   ٣٤ ٔب٘ٙس ضٚاٖٞب ضقتٝ ساظٜ، ٘ٛع ٚ ٔحُ آٖ، ٔٛيٛع ُٔبِؼ١٘ظط اظ ا٘ نطف

ٕ٘ ب٤ف ضفتبضٞ ب ٚ    ١ؾبظٔبٖ نحٙ(. 38: 1401 ،ج٥ّ٥ّبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ) قٙبؾ٣ قسٜ اؾت جبٔؼٝ

ؾ٢ٛ وبضوٙبٖ اؾت. ا٤ٗ ضفتبضٞب وٝ تٛؾٍ آحبز وبضوٙ بٖ زض ؾ ُٛو ٚ   ٛػ٣ اظٞب٢ ٔتٙ ٚاوٙف

قٛ٘س، پ٥بٔ سٞب٢ ؾ ٛء ٚ ٤ ب ٔیجت ٣ ٞ ٓ       ٞب٢ ذطُز ٚ ولاٖ ؾبظٔب٣٘ ثٝ ٕ٘ب٤ف ٌصاضزٜ ٣ٔ  لا٤ٝ

ث س٣ٟ٤ اؾ ت و ٝ اَ لاق ٤ٚػٌ ٣      ث ٝ ٕٞ طاٜ زاض٘ س.    ثطا٢ ؾبظٔبٖ ٚ ٞٓ ث طا٢ اػً ب٢ آٖ   

٥ٌ ط٢ اظ قبذه ٣ ٔؼ ٥ٗ اؾ ت ٚ ا٤ ٗ       ّعْ ثٟ طٜ غ٥طوبضوطز٢ ٚ وبضوطز٢ ثٝ ضفتبضٞ ب، ٔؿ ت  

ق ٛز. ضفتبضٞ ب٢ ٔر ط ة،     اَ لاق ٔ ٣   ٞٙجبضٞب٢ ؾبظٔب٣٘ ٞب ٕٞب٘ب ؾبظٔبٖ ١قبذم زض ح٥ُ

بظٔبٖ، وبضوٙ بٖ  ٞب٢ ؾبظٔب٣٘ ضا ٘مى وطزٜ ٚ ؾلأت ؾا٢ ٞؿتٙس وٝ ٞٙجبض ضفتبضٞب٢ آٌبٞب٘ٝ
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 و

 ا٤ ٗ زؾ تٝ اظ ضفتبضٞ ب ػٕٛٔ ب      (.110: 1401 ٔحتطْ ٚ ٕٞىبضاٖ،وٙٙس ) ٚ ٤ب ٞط زٚ ضا تٟس٤س ٣ٔ

 ٟٔطث بٖ، ) وبض٢ اؾت پص٤طـ ضقٜٛ ٚ اتلاف ٔٙبثغ ٚ وٓ ٚ ٕٞطاٜ ثب ٚض٢، ذطاثىبضا٘ٝ، يس ثٟطٜ

 ١تٛاٖ آ٘ بٖ ضا زض جٟ ت اضاو     ٣ٔ ،ٞب ثب٘هٙبٖ وبضوثٟتط  نزض ضؾس ثب ٣ٔ ٘ظطٝ ِصا ث (.50: 1401

الته بز ٚ   ٣٤ٛفبىق   ت ذسٔبت ث ٝ ٔ طزْ زض جٟ ت   ٤ٟ٘بٚ زض هبٖ ثب٤٘ثٝ ٔكتط ذسٔبت ثٟتط

ٔ ب٣ِ ٚ الته بز٢، ث ٝ     ن ٙؼت ػٙٛاٖ ٤ ه   نٙؼت ثب٘ىساض٢ ثٝ .ضٕٖٞٙٛ ؾبذت كٛضو ٣تؼبِ

 .ٞب ٚ اٞساف ذٛز ثطؾب٘ٙس ٔس٤طاٖ ٚ وبضوٙب٣٘ ٥٘بظ زاضز وٝ ثتٛا٘ٙس آٖ ضا ثٝ ٔأٔٛض٤ت

ٖ ث ب   ؾبذتبضٔٙس ٢ ٥ٕ٘ٝٞب ٞب٢ ٥ٔسا٣٘ ٚ ٔهبحجٝ ثب ا٘جبْ ثطضؾ٣ زضنسز اؾت ٔحمك  ٔ س٤طا

ٞب٢ ٔٛجٛز زض نٙؼت ثب٘ى ساض٢ زض   ثطذ٣ چبِف ،تفبٚت٣ ؾبظٔب٣٘ ث٣ ٠پس٤سٔجتلا٤بٖ ثٝ  ٚ ٥٘ع

ٔك بضوت ٚ و بضٌط٣ٞٚ زض ث ٥ٗ ٔ س٤طاٖ ٚ      ١ي ؼ  زض ضٚح٥   )ٕٞچٖٛ ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘  ٠حٛظ

ٖ   ،يؼ  زض ا٘تمبَ زا٘ف ٚ تجبضة ث٥ٗ ٔس٤طاٖ ٚ وبضوٙبٖ وبضوٙبٖ، زض  ػسْ ٔك بضوت وبضوٙ ب

ٔسٖ ػّٕى طز ٚ  ٚ زضٟ٘ب٤ت پب٥٤ٗ آ ٞب٢ ػ٥ّٕبت٣ ٚ ثط٘بٔٝ ٞب ثب٘هٔست  ٔست ٚ ٥ٔبٖاٞساف ثّٙس

تف  بٚت٣ ؾ  بظٔب٣٘ وبضوٙ  بٖ ضا زض پ٥  سا٤ف چٙ  ٥ٗ  ن ٕ٘  ٛزٜ ٚ ث  ٣زضضا ( ٞ  ب ثب٘  هٚض٢  ثٟ طٜ 

 ٔ س٣ِ  فمساٖ ،قسٜ ٞب٢ ُٔطو ٞب ٚ زغسغٝ ثطاؾبؼ چبِف .اضتجبٌ ٘سا٘ؿتٝ اؾت ٣٤ ث٣ٞب زغسغٝ

ٛ  اظ قٗضٚ ٚ چٝض٤ىپب  ُٔاػٛ تف  بٚت٣ ٚ ضٞ ب٢ ٘بق  ٣ اظ ث  ٣ فتبض و  بٞف٤  ب  ٔ  س٤ط٤ت ٚ ٠٘ح 

تف بٚت٣   ث ٣  ٔٛي ٛع ٥ٕٞت اثب تٛجٝ ثٝ ضٚ، ٤ٗاظا .احؿبؼ ق س ا٤ٗ حٛظٜ  زض آٖ ثط اضث٥طٌصأت

، ي طٚضت ا٘ج بْ   زض ا٤ٗ ن ٙؼت  ٔٛيٛعٔجب٣٘ ٘ظط٢ ٥  ثٛزٖ ؼٚ ٥٘ع ي ٞب ثب٘هٖ زض وٙبضوب

تف بٚت٣   ث٣ ٢ٞبضفتبضتح٥ُّ ٚ قٙبذت  ٢اثط آْٖ ٘جبا ثٛزٜ ٚپص٤ط  تحم٥ك اظ ٔٙظط ٘ظط٢ تٛج٥ٝ

 اجتٙ بة اظ  ث طا٢ ٘س، ١ قٟطٚ٘س٢ وك ٛض وف جبٔؼ وٝ ثرك٣ اظ لكط ظحٕت ٞب ثب٘هوبضوٙبٖ 

 .ٕ٘ب٤سا٤فب  ضا ٚ وبٞف آٖ ٘مف ثؿعا٣٤ ٢پ٥ك٥ٍطزض ٘س ا٣ٔتٛ، ٞب٣٤ضفتبضچ٥ٙٗ  ٚظثط

 ١ٔٛج ت تٛؾ ؼ  ؾبظ٢،  ثؼس ظطف٥تزض  تفبٚت٣ ؾبظٔب٣٘، ضؾس ثطضؾ٣ ث٣ ٣ٔ ثٙبثطا٤ٗ ثٝ ٘ظط

ضاٞىبضٞ ب ٚ ضاٞجطزٞ ب٢ پ٥ك ٥ٍطا٘ٝ زض ن ٥ب٘ت اظ      ١ضفتبضقٙبؾ٣ وبضوٙبٖ اظ ٔٙظ ط اضاو    زا٘ف

ث ب اؾ تفبزٜ اظ ٞ ط    تب ثب اذص تجبضة ظ٤ؿتٝ زضنسز اؾت  حبيط ١ٔمبِ .ٌطزز ٚ ٔس٤طاٖ وبضوٙبٖ

ٔهبحجٝ ثب ٔ س٤طاٖ ٚ ذجطٌ بٖ   پس٤ساضقٙبؾ٣ ٤ؼ٣ٙ تٛن٥ف٣ ٚ تفؿ٥ط٢ اظَط٤ك ضٚـ زٚ ٘ٛع 
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جٟ ت  ضفتبضقٙبؾ ٣   ١زضظ٥ٔٙ   ؾ بظ٢  ٘ؿجت ثٝ ٔسَ ثب٘ى٣ ٚ ٥٘ع ٔجتلا٤بٖ ثٝ ا٤ٗ ٔٛيٛع، ٘ظبْ

   .ٕ٘ب٤س الساْ ؾُحا٤ٗ  تفبٚت٣ ؾبظٔب٣٘ زض ث٣ ضفغ ٔؼًُ حت٣ ٤ب ٚوبٞف ، ٔس٤ط٤ت

 تجربیمببنی نظری و . 2

ٖ   ٞسف ٚ ٞب ثٝ ثط٘بٔٝ ٘ؿجت ٘با٥ٔس٢ ٚ تفبٚت٣  ث٣ اظ  ٔ ؤثط  ٛز زضن٘ج  ٕٞچٙ ٥ٗ   ٚ ٞ ب٢ ؾ بظٔب

قٛز؛ ِ صا   ٣ٔ ٔحؿٛة ٞكساض ٤ه ؾبظٔبٖ ػّٕىطز وبٞف ٔس٤ط٤ت ثطا٢ ٚ وبضوٙبٖ ث٥ٗ ضاثُٝ

اظ ثؼُ س ؾ بظٔب٣٘،    ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ اؾت. ثٝ ٔٛيٛػبت ثبا٥ٕٞت ٔطثٌٛ اظ ٞب ؾبظٔبٖ زض تفبٚت٣  ث٣

ٞب٢ اذ٥ ط ٚاضز ح ٛظ٠ ٔ س٤ط٤ت ٚ ؾ بظٔبٖ ق سٜ اؾ ت ٚ        تفبٚت٣ ؾبظٔب٣٘ زض ؾبَ ٔفْٟٛ ث٣

 تف بٚت٣  ا٘ س. ث ٣   تفبٚت٣ ؾبظٔب٣٘ اضاو ٝ و طزٜ     تؼبض٤  ٔتؼسز٢ ثطا٢ ث٣٘ظطاٖ ٔرتّ نبحت

ٝ  ٘ؿ جت  اف طاز  وٝ قٛز ٌفتٝ ٣ٔ حبِت٣ ثٝ ؾبظٔب٣٘ ٍ  زض ٔٛج ٛز  ٚل ب٤غ  ث  ذ ٛز   ق ل٣ّ  ٔح ٥

ٝ  ؾبظٔب٣٘ تفبٚت٣ ث٣ ،ػجبضت٣ ثٝ .٘سٞٙس اِؼ٣ّٕ ٘كبٖ ػىؽ ٚ ثبقٙس تفبٚت ث٣ ٖ  ٔفٟ ْٛ  ث   فم سا

ٝ   زض حبِت٣ ؾبظٔب٣٘ تفبٚت٣ . ث٣اؾتوبضوٙبٖ  پ٥طأٖٛ ٔح٥ٍ ثٝ اتفبلبت ٚاوٙف  افطاز اؾ ت و 

)٘ؿ ج٣ ٚ ثبؾ تب٣٘،    ٘ساض٘ س  شٞٙ ٣  ٚ فى ط٢  حؿبؾ٥ت ٌٛ٘ٝ ٥ٞچ ذٛز قل٣ّ ثٝ ٔح٥ٍ ٘ؿجت

2018 :920). 

 اَ طاف  اتفبل بت  تٕب٣ٔ ثٝ ٘ؿجت افطاز آٖ زض وٝ اؾتٔٛلؼ٥ت٣  حبنُ ؾبظٔب٣٘ تفبٚت٣ ث٣

ٗ  .ٌطز٘س تفبٚت ٣ٔ ذٛز ث٣ پ٥طأٖٛ افطاز ٚ ٕٞىبضاٖ ذٛز ٚ ٕٞچ٥ٙٗ  سٜق   ؾ جت  ّٝٔؿ ئ  ا٤ 

ٓ  ٘مف ؾبظٔب٣٘ تفبٚت٣ وبٞف ث٣ ٤بٚ  ٔس٤ط٤ت تب اؾت  ٞ ب٢  لبث٥ّ ت  ثٟج ٛز  زض و٥ّ س٢  ٚ ٟٔ 

 اظ ٤ى ٣  ؾ بظٔب٣٘  تفبٚت٣ ث٣. (88: 2023ٚ ٕٞىبضاٖ،  1ٔط٥ِٗ) ثبقس زاقتٝ افطاز ضٚا٣٘ ٚ ش٣ٙٞ

ٝ  ٌؿتطزٜ فكبضٞب٢ ٚجٛز اظ وٝ ٘بق٣ اؾتأطٚظ٢  ٞب٢ ؾبظٔبٖ زض ٟٔٓ ٔؿبوُ ٖ  ث   ٚ وبضوٙ ب

 زِؿ طز٢  اظ ٘بق ٣  ؾ بظٔب٣٘  تف بٚت٣  ث ٣  ،ػجبضت٣ ثٝ .اؾتوبضوٙبٖ  اظ ٞب ؾبظٔبٖ حٕب٤ت ػسْ

 ذ ٛز  ؾبظٔبٖ زض قسٜ زازٜ ضخ ثٝ ٚلب٤غ وبضوٙبٖ آٖ زض وٝ اؾتذٛز  ؾبظٔبٖ ثٝ ٘ؿجت وبضوٙبٖ

 ٚج ٛز  اظ ٘بق ٣  ؾ بظٔب٣٘  تف بٚت٣  ضؾ س ث ٣   ثٝ ٘ظط ٔ ٣ . (130: 2019 2)ظ٤س، وٙٙس ٣ٕ٘ تٛجٝ

ُ  زض قه ثسٖٚ .ٞبؾت ؾبظٔبٖ زض ٔرتّف٣ ٞب٢ ض٤ٚٝ  ؾ بظٔب٣٘  تف بٚت٣  ٥ٌ ط٢ ث ٣   ٔؿ٥ط ق ى

                                                 
1. Merlin 

2. Zaid  
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 و

س و ٝ  ٙ  وٙ ث٥بٖ ٣ٔ (533: 2020) ؾطقت ٚ ضحٕبٖ آضظٔجٛ٘س. ا زذ٥ُ ؾبظٔب٣٘ ٞب٢ جٙجٝ ثطذ٣

 .زاق ت  ذٛاٞٙس ؾبظٔبٖ ٞب٢ تفبٚت٣ ثطذ٣ ث٣ ٥ٌط٢ قىُ ضٚ٘س زض ٣ٕٟٔ ٘مف ٘بٔطو٣ وبضوٙبٖ

زض ٔس٤ط٤ت ثحطاٖ ٥٘ ع، ثح طاٖ    .تفبٚت٣ ٘ٛػ٣ ا٘حطاف اظ ٚيؼ٥ت ٔتؼبزَ زض ؾبظٔبٖ اؾت ث٣

ٖ »تفبٚت٣ ضا ٥٘ع  پؽ قب٤س ثتٛاٖ ث٣ ؛ا٘س ٘حطاف اظ ٚيؼ٥ت تؼبزَ تؼط٤  وطزٜضا ا « ٘ٛػ٣ ثح طا

ٛ   ث٣٘ب٥ٔس.  ٌ تفبٚت٣ ؾبظٔب٣٘ ٤ه ػبُٔ ٔرطة زض ؾبظٔبٖ ثٛزٜ ٚ ٘ٛػ٣ ثحطاٖ ذ بٔٛـ، ؾ م

تٛاٖ ثٝ زٚ زؾ تٝ   تفبٚت٣ ؾبظٔب٣٘ ضا ٣ٔ ٞب٢ ث٣ ٘كب٘ٝؾت. ٔؿتٕط ٚ ثسٖٚ نساآضاْ ٚ ترط٤ت 

ض ٞب٢ ضفتبض٢، ث٥ك تط زض ضفت ب   ٞب٢ ػّٕىطز٢. ٘كب٘ٝ ٞب٢ ضفتبض٢ ٚ ٘كب٘ٝ ز: ٘كب٘ٝثٙس٢ وط َجمٝ

ثٝ لٛا٥٘ٗ ؾبظٔب٣٘، اٞ ساف، ٔم طضات،   ٍ٘صاقتٗ جّٕٝ احتطاْ و٣ّ افطاز لبثُ ٔكبٞسٜ اؾت؛ اظ

ٖ ب٘ بت ٚ  اتلاف ٔٙبثغ ٚ أى َ  فم سا ٌ طٜٚ ز٤ٍ ط ٤ؼٙ ٣     ثؿ ت٣ٍ ث ٝ ؾ بظٔبٖ. أ ب زض     ح ؽ ز

ٞ ب ث ب ٔك تط٤بٖ لبث ُ      ػّٕىطز وبضوٙبٖ ٚ ضفتبض آٖٚظب٤  ٚ  زض ٞب ب٘ٝٞب٢ ػّٕىطز٢، ٘ك ٘كب٘ٝ

 (.60: 1402 ٥٘ب ٚ ٕٞىبضاٖ، ٢)َبٞطاؾت ٔكبٞسٜ 

ظزٌ ٣   ٖٛ ف لات ٣٤ ٕٞچ  ٞ ب  ت ٛاٖ ث ٝ پس٤ سٜ    ٣ٔ تفبٚت٣ ؾبظٔب٣٘ اظ ٔهبز٤ك ٔطتجٍ ثب ث٣

ٝ  ظز٣ٌ وطز. فلاتؾب٤ف اجتٕبػ٣ اقبضٜ  ٚقل٣ّ، ؾىٛت ؾبظٔب٣٘  ا٢ زض ٔؿ ٥ط   ‎قل٣ّ، ٘مُ 

٤ؼٙ ٣   اؾ ت؛  ٔطاتج٣ ثطا٢ ف طز ثؿ ٥بض ا٘ سن    ؾّؿّٝ ٢قل٣ّ فطز اؾت وٝ زض آٖ احتٕبَ اضتمب

٤بث س ٚ ز٤ٍ ط    ٔ ٣  وٙٙسٜ فطز قلُ ذٛز ضا ذؿتٝ ٚ ٔطاتج٣ ذ٣ّ٥ وٓ اؾت غ ؾّؿ٥ّٝاحتٕبَ تطف

ث طا٢ اٚ ف طاٞٓ   ٢ جس٤س زض ٔؿ٥ط ق ل٣ّ،  ٞب ٚ پؿت٢ جس٤س ٞب ٤بز٥ٌط٢ ٟٔبضت٢ ٞب فطنت

زٞس وٝ وبضوٙبٖ زض قطا٣ُ٤ ل طاض ث٥ٍط٘ س    ٣ٔ فلات قل٣ّ ظٔب٣٘ ضخ ػجبضت ز٤ٍط،ٝ ث .٥٘ؿت

 .  ٢ جس٤س ثب ٔؿئ٥ِٛت ث٥كتط ضا ٘ساض٘سٞب وٝ ا٘تظبض اضتمب٢ ث٥كتط ٤ب پؿت

س ث ب  ٤  ؾ ىٛت ؾ بظٔب٣٘ اؾ ت و ٝ ٘جب     ،ؾ بظٔب٣٘ تف بٚت٣   ٢ ٔطتجٍ ثب ث٣ٞب پس٤سٜ اظ ز٤ٍط

زض آٖ جس٤ س٢ اؾ ت و ٝ     ٠پس٤ س  ؾ ىٛت ؾ بظٔب٣٘   اقتجبٜ ٌطفت ٝ ق ٛز.   ٣ؾبظٔب٘ ٣تفبٚت ٣ث

ٔك ىلات ؾ بظٔبٖ ذ ٛززاض٢ ٚضظ٤ سٜ ٚ      ذهٛلزضاظ اظٟبض٘ظط رتّ  ثٝ زلا٤ُ ٔ، وبضوٙبٖ

ؾ ىٛت   .ق ٛز  ٣ٌفتٝ ٔ   ٣وبضٔٙساٖ، ؾىٛت ؾبظٔب٘ ٢نسا س٥ٖ٘كٙ ٠س٤ثٝ پس وٙٙس. ٣ٔ ؾىٛت

ب اضظق ٕٙس٢ زض ٔ ٛضز   ٤  افت س و ٝ وبضٔٙ ساٖ زاضا٢ اَلاػ بت ٔف٥ س       ؾبظٔب٣٘ ظٔب٣٘ اتفبق ٣ٔ

ُ  ٔؼٕٛلا نٛضت ٞسفٕٙس ؾىٛت وٙٙس. ا٤ٗ اَلاػبت  أب ثٝ، ؾبظٔبٖ ذٛز ثبقٙس ٘ظ طات،   ق بٔ
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ٝ اف طاز   ؾ ب٤ط تٛا٘س ثطا٢  وٝ ٣ٔ قٛز ٣ٔ ب ؾب٤ط اَلاػبت٤٣ٚ ٞب  ٔكبٞسات، ٍ٘طا٣٘ ٤ٚ ػٜ اف طاز    ث 

ث ٝ  زض تؼط٤  ز٤ٍ ط، ؾ ىٛت ؾ بظٔب٣٘     .ٔف٥س ٚالغ ٌطزز طاٖ اضقس ؾبظٔب٤ٖتط ٚ ٔسثبلاؾُح 

تٛا٘س ثطا٢ ؾبظٔبٖ ٔف٥ س ثبق س ث ٝ ٔ س٤طاٖ      قٛز وٝ زض آٖ اَلاػبت٣ وٝ ٣ٔ قطا٣ُ٤ اَلاق ٣ٔ

ٝ  ٣ٕ٘ ا٘تمبَ  ز٥ِ ُ ػ سْ اضتج بٌ زضؾ ت ٥ٔ بٖ ٔ س٤طاٖ ٚ ؾطپطؾ ت        ٤بثس. ا٤ٗ پس٤سٜ ٔؼٕٛلا  ث 

تٛا٘ س ػٕ س٢ ٤ ب     ْ ا٘تمبَ اَلاػبت تٛؾٍ وبضوٙ بٖ، ٔ ٣  ػس فتس.ا تفبق ٣ٔٞب ثب وبضوٙبٖ ا ثرف

   غ٥طػٕس٢ ثبقس.

 تفبوتی سبزمبنی ابؼبد بی. 3

 :تٛاٖ ثٝ قطو ش٤ُ ٘بْ ثطز ٣ٔ ضاتفبٚت٣ ؾبظٔب٣٘ وبضوٙبٖ  ث٣اثؼبز 

ٞ ب٢ ث٥ك تط    ٞب٢ ذٛز ثطا٢ ا٘ج بْ فؼب٥ِ ت   تٛا٘ب٣٤ ؛ وبضٔٙساٖ اظ اثطاظتفبوتی به مدیر بی -

 ؾبظ٘س. ٚضظ٘س ٚ ٔس٤ط٤ت ضا اظ پ٥كطفت وبضقبٖ ُّٔغ ٣ٕ٘ اجتٙبة ٣ٔ

؛ زض ا٤ٗ قطا٤ٍ وبضوٙبٖ ٔٛفم٥ت ٚ ٤ب قىؿ ت ؾ بظٔبٖ ثطا٤ك بٖ    ی به سبزمبنتفبوت بی -

 ٘ساض٘س.   ؾبظٔبٖ ثٝ ا٢ لٝػلا ٤ب ثؿت٣ٍ زَ ٌٛ٘ٝ ا٥ٕٞت٣ ٘ساضز ٚ ٥ٞچ

ذ سٔبت ث ٝ    آٖ وبضوٙبٖ اضاو ١ قبضٜ زاضز وٝ زض ؛ ثٝ ٔٛلؼ٥ت٣ ارجوع به ارببة تفبوتی بی -

 ؾبظ٘س. ٔكتط٤بٖ ضا ثٝ ٤ه ظٔبٖ ذبل ٔحسٚز ٣ٔ

 ١وٙٙ س ٚ ٞ ٥چ ضاثُ     ؛ وبضوٙ بٖ زض و بض ٌطٚٞ ٣ ق طوت ٕ٘ ٣     به همکبران تفبوتی بی -

 ا٢ ثب ٕٞىبضاٖ ذٛز ٘ساض٘س. زٚؾتب٘ٝ

٣ ٘ؿ جت ث ٝ ق طا٣ُ٤ اق بضٜ زاضز و ٝ زض آٖ      تف بٚت  ث ٣ ؛ ا٤ٗ ٘ٛع اظ به کبر تفبوتی بی - 

 .وٙٙس َٛض جس٢ ز٘جبَ ٣ٕ٘ زٞٙس ٚ وبض ذٛز ضا ثٝ وبضوٙبٖ زلت وبف٣ زض وبض ذٛز ٘كبٖ ٣ٕ٘

ٖ   ٣ ث ٝ ٔ س٤ط،  تفبٚت ث٣( قبُٔ ٣1 ؾبظٔب٣٘ ُٔبثك جسَٚ )تفبٚت ث٣اثؼبز  ، ؾ بظٔبٖ، ٔك تط٤ب

 :(1402 ٥٘ب ٚ ٕٞىبضاٖ، ٢)َبٞط اؾتثٝ قطو ش٤ُ  ٚ وبض ٕٞىبضاٖ
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 و

 ی سبزمبنیتفبوت بیابؼبد  :1 جدول
 ابؼبد اجسا هب ضبخص

 ٞب پٟٙبٖ وطزٖ لبث٥ّت -
 تٛؾُ ثٝ آٔبضؾبظ٢ -
 ٞب ٔٛض٤تثٝ تؼ٤ٛك ا٘ساذتٗ ٔأ -

 ٢ زاض٢ ٔلب٤طتٞب زض لبِت پبؾد

 به مدیران تفبوتی بی

 ٔحسٚزؾبظ٢ -
٥ٕت ٘سازٖ ثٝ جّؿبت -  اٞ
 پ٥كٟٙبز زض جّؿبت ١پط٥ٞع اظ اضاو -

٣ ٔس٤ط  زض لبِت ػسْ ٕٞطاٞ

 ثب ٔس٤طپط٥ٞع اظ ثطذٛضز  -
 غ٥جت اظ ٔس٤ط -
 ضفتبض ؾطز ٚ زٚض ثب ٔس٤ط -

 زض لبِت ضفتبض ٘بٔٙبؾت ثب ٔس٤ط

 زض ٔحُ وبض ٣قره ٢ا٘جبْ وبضٞب -
 ٢زض ؾبػبت ازاض ت٥ػسْ فؼبِ -

 زض لبِت وبٞف ٔؿئ٥ِٛت فطز٢

 ی به سبزمبنتفبوت بی
 ٣اظ أىب٘بت ؾبظٔب٘ ٣قره ٠اؾتفبز -
 ثٝ حفبظت اظ ذٛال ٣تفبٚت ٣ث -

٢ ٞب لبِت افعا٤ف ٞع٤ٙٝزض 
 ُٔٙم٣ ؾبظٔب٣٘غ٥ط

 ٣ؾبػت ٣ٔطذه ف٤افعا -
 جت٥غ ف٤افعا -

 زض لبِت تلاـ ثطا٢ تطن ٔحُ وبض

 ٔحسٚز وطزٖ وبض ثٝ ظٔبٖ ذبل -
 ٣تّفٙ ٢ٞب پبؾد ٘سازٖ ثٝ تٕبؼ -

 ب٤ٖٔكتط

ِٛ زازٖ ثٝ  ت٤زض لبِت ػسْ اٚ
 ب٤ٖٔكتط

اٛؾت ٔساضن غ - ی به مطتریبنتفبوت بی  ٔطتجٍ ثب وبضط٥زضذ
 ٣ُٔٙمط٥َٛض غ ثٝ ب٤ٖوبض ٔكتط ك٤تؼٛ -

  ب٤ٖٔكتط ٢وطزٖ ػٕس ج٥لبِت ٌ زض

 ب٤ٖثب اوطاٜ ثٝ ٔكتط ٣زٞ پبؾد -

 ب٤ٖضفتبض پطذبقٍطا٘ٝ ثب ٔكتط -

 ب٤ٖ٘بٔٙبؾت ثب ٔكتط ضفتبضزض لبِت 

 ٣زض وبض ٌطٚٞ ٢ػسْ ٕٞىبض -
مب -  ٙب٥ٝ٘ثسث ٢ٞب سٌب٤ٜز ٢اِ

 ثب ٕٞىبضاٖ ٢زض لبِت وبٞف ٕٞىبض

 ی به همکبرانتفبوت بی
 ضفتبض ؾطز ثب ٕٞىبضاٖ -
 ٍطا٤ٖتٕطوع ثط ٘مبٌ يؼ  ز -

 لبِت ضفتبض ٘بٔٙبؾت ثب ٕٞىبضاٖ زض

  ا٘ساذتٗ وبضٞب ك٤ثٝ تؼٛ -
 جس٢ ز٘جبَ ٘ىطزٖ وبضٞب -

طٜ /ت٥ف٥و زض لبِت ٘جٛز  ٢ٚض ثٟ

 به کبری تفبوت بی
 وبض ثطا٢ ٣اضظق ٣احؿبؼ ث -
  زض وبض ٣ػسْ زلت وبف -

ٕثسث٣ٙ٥ ٤ب لبِت  زض ٘سازٖ ثٝ  ت٥اٞ
 وبض 
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  پیطینۀ تحقیق. 4

أ ب تٛج ٝ   ، قب٤غ قسٜ اؾ ت  ٞب وٝ أطٚظٜ زض ؾبظٔبٖاؾت ٣ّ وتفبٚت٣ ؾبظٔب٣٘ ٤ى٣ اظ ٔؿب ٣ث

 ق ٛز؛  ٔ ٣  تسض٤ج زض وبضوٙ بٖ ظ بٞط   ا٤ٙس وٙس اؾت وٝ ث٣ٝ ٤ه فطتفبٚت ث٣ .قٛز و٣ٕ ثٝ آٖ ٣ٔ

٘س ٚ ا٥ٔس چٙسا٣٘ ث ٝ ثٟج ٛز ٚ پ٥ك طفت    ا وٙٙسٜ ٚ تىطاض٢ ٔكلَٛ وبضوٙب٣٘ وٝ ثٝ ٔكبغُ وؿُ

ق ل٣ّ ذ ٛز ضا ث ٝ زلا٤ّ ٣ اظ زؾ ت       ١زض ؾُح ؾ بظٔب٣٘، اف طاز٢ و ٝ ػلال      .اٚيبع ٘ساض٘س

ق ٛ٘س. ٌ ب٣ٞ    ٣ ؾ بظٔب٣٘ ٔ ٣  تف بٚت  ث٣ٟ٘ب٤ت تسض٤ج زچبض فطؾٛز٣ٌ قل٣ّ ٚ زض ثٝ ،زٞٙس ٣ٔ

بت ٚ اػتطايبت وٝ آقىبضتط٤ٗ ٘ ٛع ث٥ بٖ   نٛضت اػتهبث طاز اػتطاو ذٛز ضا ثٝ زؾتٛضٞب ثٝاف

 .زٞٙس ٚ ٌبٜ غ٥جت ظ٤بز ث٥بٍ٘ط ا٤ٗ أط اؾت ٘بضيب٤ت٣ اؾت، ثطٚظ ٣ٔ

تف بٚت٣   ثٝ ثطضؾ٣ ضٚاثٍ ث٥ٗ ذ٤ٛكبٚ٘سؾ بلاض٢ ٚ ث ٣   (60: 1403) ٥٘ب ٚ ٕٞىبضاٖ ٢َبٞط

اجتٕ بػ٣ پطزاذتٙ س. ٘ت ب٤ج تحم٥ ك ٘ك بٖ زاز و ٝ        ب٣٘ وبضوٙبٖ ثب ٘مف ٥ٔ ب٘ج٣ ؾ طٔب١٤  ؾبظٔ

تف بٚت٣ ؾ بظٔب٣٘    زاض ثط ث٣ اجتٕبػ٣ زاضا٢ اثط ٔیجت ٚ ٔؼ٣ٙ ١َط٤ك ؾطٔب٤ذ٤ٛكبٚ٘سؾبلاض٢ اظ

 .ٞب٢ زِٚت٣ اؾتبٖ ِطؾتبٖ اؾت وبضوٙبٖ زض ؾبظٔبٖ

٥ٔب٘ج٣ ؾ ب٤ف اجتٕ بػ٣   ذٛز ثٝ ثطضؾ٣ ٘مف  ١( زض ٔمب102ِ: 1402) ػجبؾ٣ ٚ ٕٞىبضاٖ

تٙ س؛ ٘ت ب٤ج تحم٥ ك ٘ك بٖ زاز و ٝ      پطزاذ تفبٚت٣ ؾ بظٔب٣٘  ث٥ٗ ضٞجط٢ ظٞطآ٥ٌٗ ٚ ث٣ ١زض ضاثُ

تفبٚت٣ ؾبظٔب٣٘ ثب قست اث ط   ٚ ثط ث٣ 361/0ضٞجط٢ ظٞطآ٥ٌٗ ثط ؾب٤ف اجتٕبػ٣ ثب قست اثط 

تف بٚت٣   ث ٥ٗ ضٞج ط٢ ظٞ طآ٥ٌٗ ٚ ث ٣     ١ٕٞچ٥ٙٗ ؾب٤ف اجتٕبػ٣ زض ضاثُ   .زاضز تأث٥ط 276/0

ث ط   479/0ثط ٘مف ٥ٔب٘ج٣ زاقتٝ ٚ ؾب٤ف اجتٕبػ٣ ٥٘ع ثب قست ا 173/0ؾبظٔب٣٘ ثب قست اثط 

   .زاضز تأث٥طتفبٚت٣ ؾبظٔب٣٘  ث٣

قٙبؾب٣٤ ٚ تج٥ ٥ٗ ػٛأ ُ ٔ ؤثط ث ط     ذٛز ثٝ  ١( زض ٔمب241ِ: 1401) ٔؼه٥ٔٛبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ

و  ُ حفبظ  ت  تف  بٚت٣ ؾ  بظٔب٣٘ وبضوٙ  بٖ ازاضٜ ث  ٣آٖ ث  ط  ت  أث٥طٞ  ٛـ اذلال  ٣ اؾ  لا٣ٔ ٚ 

ٔتل٥ ط ٞ ٛـ اذلال ٣    پطزاذتٙس. ٘ت ب٤ج تحم٥ ك ٘ك بٖ زاز و ٝ      ظ٤ؿت ذطاؾبٖ ضي٢ٛ ٔح٥ٍ

ٍ    تف بٚت٣ ؾ بظٔب٣٘ وبضوٙ بٖ ازاضٜ    ث٣ثط  -62/0اؾلا٣ٔ ثب يط٤ت  ظ٤ؿ ت   و ُ حفبظ ت ٔح ٥

ٚ  82/0ٔؼٙبزاض زاضز. ٕٞچ٥ٙٗ ٔتل٥ط ػٛأُ زض٣٘ٚ )فُ ط٢( ث ب ي ط٤ت     تأث٥طذطاؾبٖ ضي٢ٛ 

   .زاض٘س تأث٥طثط ٞٛـ اذلال٣ اؾلا٣ٔ  -07/0ٔتل٥ط ػٛأُ ث٥ط٣٘ٚ )تطث٥ت٣( ثب يط٤ت 
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 و

حٕب٤ ت ؾ بظٔب٣٘    ت أث٥ط ذ ٛز ث ٝ تح٥ّ ُ     ١( زض ٔمب74ِ: 1401) ٚ احٕس٢ ت٘ؿ ثرطز٢

٣ ؾ بظٔب٣٘  تف بٚت  ث ٣ ٌ ط٢   قسٜ ثط ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ ثب تأو٥س ثط ٘م ف ٥ٔ ب٘ج٣   ازضان

قسٜ ثط ضفتبض ق ٟطٚ٘س٢ ؾ بظٔب٣٘    حٕب٤ت ؾبظٔب٣٘ ازضانپطزاذتٙس. ٘تب٤ج تحم٥ك ٘كبٖ زاز وٝ 

م٥ٓ ث ط ضفت بض   ن ٛضت غ٥طٔؿ ت   قسٜ ثٝ ؾبظٔب٣٘ ازضان   حٕب٤ت ٥٘عثٛزٜ ٚ ٌصاض تأث٥طٚ اثؼبز آٖ 

 .  زاضز تأث٥طتفبٚت٣ ؾبظٔب٣٘   َط٤ك ػبُٔ ٥ٔب٘ج٣ ث٣قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ اظ

ثٝ َطاح٣ ٔسَ ٘مف ضٞجط٢ اذلال٣ ثط ؾىٛت ؾ بظٔب٣٘   (59: 1401) ؼ٥ّبٖ ٚ ٕٞىبضاٖفتح  

زض وبضوٙ بٖ  تفبٚت٣ وبضوٙبٖ پطزاذتٙس. ٘تب٤ج تحم٥ك ٘ك بٖ زاز و ٝ    ٌط٢ لّسض٢ ٚ ث٣ ثب ٥ٔب٘ج٣

 ١تف بٚت٣ ؾ بظٔب٣٘ ضاثُ     ٚظاضت ٚضظـ ٚ جٛا٘بٖ ث٥ٗ ضٞجط٢ اذلال٣ ٚ لّسض٢ ؾبظٔب٣٘، ث ٣ 

ٔیج ت   ١ٕٞچ٥ٙٗ ث٥ٗ ؾىٛت ؾبظٔب٣٘ ث ب لّ سض٢ ؾ بظٔب٣٘ ضاثُ      .ٔٙف٣ ٔؼٙبزاض٢ ٚجٛز زاضز

ثط ؾ ىٛت ؾ بظٔب٣٘، لّ سض٢ ؾ بظٔب٣٘ اث ط      ٔؼٙبزاض٢ ٚجٛز زاضز. ٕٞچ٥ٙٗ، ضٞجط٢ اذلال٣ 

تفبٚت٣ ؾ بظٔب٣٘ ث ط ؾ ىٛت ؾ بظٔب٣٘      وٝ لّسض٢ ؾبظٔب٣٘ ٚ ث٣ حب٣ِزض ،ٔٙف٣ ٔؼٙبزاض٢ زاضز

 .ٔیجت ٔؼٙبزاض٢ زاضز تأث٥ط

ٚ  ٥ ٥ٗ اضتج بٌ ث ٥ٗ ث ٣    جذٛز ث ٝ ت  ١زض ٔمبِ (44 :1401) ٚ ٕٞىبضاٖ غٛظ٢ پٛض ٣تم ت٣ تف ب

ؾبظٔب٣٘ زض وبضوٙبٖ ازاضات وُ ٚضظـ ٚ جٛا٘بٖ َط٤ك ؾىٛت ؾبظٔب٣٘ ثب ا٤ٙطؾ٣ ؾبظٔب٣٘ اظ

ك َط٤  ت٣ ؾبظٔب٣٘ ثب ا٤ٙطؾ٣ ؾبظٔب٣٘ اظٚتفب ث٣ث٥ٗ  ٘تب٤ج تحم٥ك ٘كبٖ زاز وٝ فبضؼ پطزاذتٙس.

ٔیج ت ٚ ٔؼٙ بزاض٢ ٚج ٛز     تأث٥طوُ ٚضظـ ٚ جٛا٘بٖ فبضؼ  ؾىٛت ؾبظٔب٣٘ زض وبضوٙبٖ ازاضٜ

  .زاضز

ٝ ٣ ( ثٝ ثطضؾ2023) نبِح ٚ ٕٞىبضاٖ 1فطاظ زض  ضاٞج طز٢ ػٙ ٛاٖ اث عاض    حبو٥ٕت قطوت٣ ث 

تفبٚت٣ ؾبظٔب٣٘ ٚ غطٚض ؾبظٔب٣٘ ٔ ٛضز ثطضؾ ٣ ل طاض     ٞب٢ ػ٣ٕٔٛ پطزاذتٙس. ٘مف ث٣ ؾبظٔبٖ

ٝ     ٌطفت. ٘تب٤ج تحم٥ك ٘كبٖ زاز وٝ ٔؿئ٥ِٛت تف بٚت٣   ث ٣  َ ٛض ٔؿ تم٥ٓ ث ط    ٞ ب٢ اجتٕ بػ٣ ث 

٤ٚ ػٜ   اجتٕبػ٣، ثٝ ٞب٢ فؼب٥ِتٞب٢ ثرف ػ٣ٕٔٛ ثب٤س اظَط٤ك  ٌصاضز. ؾبظٔبٖ تأث٥ط ٣ٔ ؾبظٔب٣٘

ٞب، تؼبزَ ث٥ٗ وبض ٚ ظ٘ س٣ٌ ٚ ثج بت ق لُ، فؼبلا٘ ٝ زض ثٟع٤ؿ ت٣ وبضوٙ بٖ        ٟٔبضت ١زض تٛؾؼ

                                                 
1. Faraz 
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بذت٣ ثب وبضوٙ بٖ ٞؿ تٙس ٚ   ٞب٢ ثرف زِٚت٣ فبلس ٚاثؿت٣ٍ ػبَف٣ ٚ قٙ ؾبظٔبٖ قطوت وٙٙس.

ض ؾ بظٔبٖ تٛج ٝ   ٔتٕطوع ثط وبضوٙبٖ ثٝ افتر ب  ٞب٢ اجتٕبػ٣ ٔؿئ٥ِٛت ٞب٢ َط٤ك فؼب٥ِتثب٤س اظ

   .وٙٙس

ت ب٤ج تحم٥ ك   تفبٚت٣ زض ث٥ٗ ضٞجطاٖ ؾبظٔب٣٘ پطزاذ ت. ٘  ( ثٝ ثطضؾ٣ ث2022٣) 1ظ٤ى٤ٚٛچ

آٖ ثط ؾُح ضٞجط، پ٥ طٚاٖ ٚ ؾ بظٔبٖ، اثطثرك ٣     ٠ات ٌؿتطزتأث٥طَط٤ك ٘كبٖ زاز وٝ ٕٞس٣ِ اظ

 ٚٞ ب٢ ٌ ٛـ زازٖ    ٟٔ بضت  ١زٞس. ا٤ٗ أط ثٝ افعا٤ف ذٛزآٌب٣ٞ، تٛؾؼ ٣ٔ ضٞجط٢ ضا افعا٤ف

وٙس. زض ؾُح پ٥ طٚاٖ، ٕٞ س٣ِ زض    ػٙٛاٖ ٤ه فطز وٕه ٣ٔ ضإٞٙب٣٤ ٚ تم٤ٛت ضٚاثٍ ضٞجط ثٝ

ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ ٔطتجٍ اؾت. ث ب   ١اٍِٛٞب٣٤ زض تٛؾؼ ثٟجٛز ضفبٜ، تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ٚ اضاو١ ضٞجط٢ ثب

ظ وبضوٙ بٖ ٚ ا٤ج بز فطٞٙ ً    اِٟبْ ثرك ٥سٖ ث ٝ تٙ ٛع ٚ ق َٕٛ، اف عا٤ف ٔك بضوت ٚ حف        

ٝ    جت ٚ ٘ٛآٚض٢، اثطثرك٣ ؾ بظٔب٣٘ ضا اف عا٤ف ٔ ٣   پص٤ط٢، ٔطال ٔؿئ٥ِٛت  ٞ ب  زٞ س. ا٤ ٗ ٤بفت 

ٚ ضٞج طاٖ  ؾبظٔب٣٘، ٔس٤طاٖ ٔٙ بثغ ا٘ؿ ب٣٘    ١پ٥بٔسٞب٢ ػ٣ّٕ ثطا٢ ٔترههبٖ ضٞجط٢ ٚ تٛؾؼ

ٞ ب٢ الته بز    ا٢ ا٤ٗ ٔٛيٛع ٥٘بظٔٙس ٕٞىبض٢ ٔحممبٖ زض ظ٥ٔٙٝ ضقتٝ تجبض٢ زاضز. ٔب٥ٞت ٥ٔبٖ

ثطا٢ پ٥كجطز تحم٥م بت آ٤ٙ سٜ زض ٔ ٛضز ٕٞ س٣ِ زض     قٙبؾ٣ ٚ ػّْٛ اػهبة  ٚوبض، ضٚاٖ وؿت

   ضٞجط٢ اؾت.

تف بٚت٣   ٞب٢ اجتٕ بػ٣ ٚ ث ٣   ( ثٝ ثطضؾ٣ ضٚاثٍ ث٥ٗ ٔؿئ٥ِٛت2022ٚ ٕٞىبضاٖ ) 2ِٛض٘ىٛ

ٞ ب   ػٙٛاٖ ٔح طن احؿبؾ ٣ ق طوت    تٛا٘س ثٝ ج ٘كبٖ زاز وٝ ٕٞس٣ِ ٣ٔ. ٘تب٤ؾبظٔب٣٘ پطزاذتٙس

ٝ  ثحطا٘ ٣ ٤ٚ ػٜ زض ق طا٤ٍ   ٝ ٢ ٔس٤ط٤ت ٔٙ بثغ ا٘ؿ ب٣٘ ث    ٞب ثطا٢ ٔكبضوت زض ق٥ٜٛ  زض جبٔؼ 

 .  ٔس ٘ظط لطاض ٥ٌطز (٥ٌط٢ ٤ٚطٚؼ وطٚ٘ب ٕٞٝ)ٕٞچٖٛ 

تفبٚت٣ ٚ ضفتبضٞ ب٢ زٖٚ ؾ بظٔب٣٘    ٔؿتم٥ٓ ث٣ ١ضاثُثٝ ثطضؾ٣  (2021ٚ ٕٞىبضاٖ ) 3غاً٘

زض ٔح٥ٍ وبض ثط ض٢ٚ ؾُح ثٟجٛز وبضوٙبٖ ٞتُ ٚ تئٛض٢ حفبظ ت اظ ٔٙ بثغ پطزاذتٙ س. ٘ت ب٤ج     

و بض زاضز.  ٚ تأث٥ط ٔؼىٛؾ٣ ثط ؾُح ثٟجٛز٢ وؿتتفبٚت٣ زض ٔح٥ٍ وبض  تحم٥ك ٘كبٖ زاز وٝ ث٣

                                                 
1. Zikovic 

2. Lorenco 

3. Zhang 
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 و

غ٥طٔؿ تم٥ٓ ث ط    ت أث٥ط ٔ طتجٍ ث ب و بض    ٣ ٚ زٖٚ ؾبظٔب٣٘ تفبٚت ث٣ثط ا٤ٗ، ا٘جبْ ضفتبضٞب٢  ػلاٜٚ

 ؾُح ثٟجٛز زاضز.  اظَط٤ك زض٥ٌط٢ وبض٢ 

وٙٙ س   ؾبظ٢ ؾبظٔب٣٘ ضا ُٔطو ٣ٔ ذٛز ػبُٔ يسا٘ؿب٣٘ زض ٔمب١ِ( 2021) 1لاذ٣ ٚ ؾبضٚاض

ت أث٥طات  تف بٚت٣ ؾ بظٔب٣٘ ق ٛز. ث ط ا٤ ٗ اؾ بؼ، ٞ سف، ثطضؾ ٣          تٛا٘س ٔٙجط ثٝ ث ٣  ٣ٔ وٝ

ثطاؾ بؼ ٘ت ب٤ج    .تف بٚت٣ وبضوٙ بٖ اؾ ت    قسٜ ٚ ث٣ ضانازث٣ از ؾبظ٢ ؾبظٔب٣٘ ثط ث٣ يسا٘ؿب٣٘

٘ت٥ج ٝ،  ق ٛز ٚ زض  ازث ٣ ازضان ق سٜ ٔ ٣    ٝ ث ٣ ؾبظ٢ ؾبظٔب٣٘ ٔٙجط ث تحم٥ك، ػبُٔ يسا٘ؿب٣٘

 زٞس. تفبٚت٣ ضا افعا٤ف ٣ٔ قسٜ، ث٣ زث٣ ازضانا ث٣

تف بٚت٣، ٔ س٤طاٖ    وٝ زض ٔمبثّٝ ثب ث ٣ ٖ ٕ٘ٛز٘س ث٥ب ك٣پػٚٞ ( زض2020) 2پ٥ت ٚ ٔه وبضت٣

تٛا٘ٙس ػ٥ّٝ آٖ ػُٕ وٙٙس ٚ ث طا٢ جّ ٥ٌٛط٢    ٣ٔ ؛تكر٥م زٞٙسوطزٜ ٚ تٛا٘ٙس آٖ ضا زضن  ٣ٔ

تٛا٘ٙ س زض ضاؾ تب٢    ٔطاحُ ٔس٤طاٖ ٣ٔثطذ٣ اظ ٚلٛع آٖ زض آ٤ٙسٜ السأبت٣ ا٘جبْ زٞٙس. ثب ا٘جبْ 

 .ـ وٙٙسٟٔبض آٖ تلا

زلا٤ ُ   ثطذ ٣ اظ  ،َٛض ذلانٝ پ٥ك٥ٙٝ ٚ ٔجٕٛػٝ ٔمبلات زاذ٣ّ ٚ ذبضج٣، ثٝ ١ثب ُٔبِؼ  

 تٛاٖ ثٝ قطو ش٤ُ ُٔطو ٕ٘ٛز: ضا ٣ٔتفبٚت٣ ؾبظٔب٣٘  ث٣ قسٜ ثطا٢ قٙبؾب٣٤

  تٛا٘ س ٘بق ٣ اظ ػ سْ تُ بثك     تف بٚت٣ ٔ ٣   ٚل ٛع ث ٣   :وبٞف ا٥ٍ٘عٜ ٚ اضتجبٌ ثب اٞساف .1

تٛا٘ س ثبػ      ٞب٢ ؾبظٔب٣٘ ثبقس. ٚلٛع ا٤ٗ ٚي ؼ٥ت ٔ ٣   ٞب٢ فطز٢ ثب اٞساف ٚ اضظـ ا٥ٍ٘عٜ

 .ا٘جبْ ٚظب٤  ٚ زؾت٥بث٣ ثٝ اٞساف ؾبظٔب٣٘ قٛزوبٞف ا٥ٍ٘عٜ وبضوٙبٖ ثطا٢ 

ٛز پك ت٥جب٣٘  ٘ج  ٞب٢ ٘بوبضآٔس، ٘مم زض ضٞجط٢ ٚ  ؾ٥بؾت :ٞب ٚ ضٞجط٢ ٘بوبضآٔس ؾ٥بؾت .2

وٙٙ س   تفبٚت٣ زض ؾبظٔبٖ قٛز. وبضوٙ ب٣٘ و ٝ احؿ بؼ ٔ ٣     تٛا٘س ثبػ  ا٤جبز ث٣ اظ وبضوٙبٖ ٣ٔ

 .تفبٚت قٛ٘س تسض٤ج ث٣ٝ وٙٙس، ٕٔىٗ اؾت ث ٞب٤كبٖ حٕب٤ت ٣ٕ٘ ضٞجطا٘كبٖ اظ تلاـ

ٞب٢ َٛلا٣٘، حجٓ ث بلا٢ و بض، فك بضٞب٢     ػٛا٣ّٔ ٔب٘ٙس ق٥فت :قطا٤ٍ وبض٢ ٘بٔٙبؾت .3

تٛا٘ س ثبػ   اف عا٤ف     ضٚا٣٘، ٘بپب٤ساض٢ قل٣ّ ٚ ػسْ تؼبزَ ث٥ٗ وبض ٚ ظ٘س٣ٌ ذ ب٘ٛاز٣ٌ ٔ ٣  

 .تفبٚت٣ زض ٔح٥ٍ وبض قٛز ث٣

                                                 
1. Lakhi & Sarvar 

2. Pitt, Hannah & McCarthy 
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 ٔؿبوُ ٠بؾت ٚ قفبف٥ت زضثبضضؾب٣٘ ٔٙ ػسْ اَلاع :ػسْ قفبف٥ت ٚ اضتجبٌ ٘بٔٙبؾت .4
ٖ ٥ٌ ط٢ ٚ   ٤ٙسٞب٢ ته٥ٕٓأكبضوت وبضوٙبٖ زض فط ٘جٛزؾبظٔب٣٘،  ٌ  فم سا  ٔ ؤثط ٞ ب٢   اضتج ب

 .تفبٚت٣ زض ؾبظٔبٖ قٛز تٛا٘س ثبػ  ث٣ ٥ٔبٖ وبضوٙبٖ ٚ ٔس٤طاٖ ٣ٔ
وٙ س   زض ا٤ٗ حبِت ف طز احؿ بؼ ٔ ٣    :ػسْ ٕٞؿ٣٤ٛ ث٥ٗ اٞساف ؾبظٔبٖ ٚ اٞساف فطز .5

ضز ٚ ث ٝ ؾ بظٔبٖ ٚ اٞ سافف    ٢ زض ٔٙبفغ اٚ ٘ سا تأث٥طتحمك ٤ب ػسْ تحمك اٞساف ؾبظٔبٖ ٥ٞچ 
 .قٛز ٣ٔ تفبٚت ث٣ذ٥بَ ٤ب  ث٣
6.  ٝ ثطٚوطاؾ ٣ ق س٤س ٤ؼٙ ٣     :ٞ ب  زض ا٘ته بة  ظزا٤ ٣  ثطٚوطاؾ٣ قس٤س زض ؾبظٔبٖ ٚ ٘رج 

تمؿ ٥ٓ ث ٥ف اظ ح س ٚظ ب٤ ،     بت، ٚؾؼت ٚ ٌؿتطز٣ٌ ؾبظٔبٖ، ٔتحساِك ىُ و طزٖ ػ٥ّٕ    
ق ٛز ٚظ ب٤  ضا ث طا٢     ثبػ  ٣ٔبضٞب وٝ ٌطا٣٤ ٚ لبٕ٘ٛ٘ٙس وطزٖ افطا٣َ ٔٙبؾجبت ٚ ضفت ضؾ٣ٕ
 .فعا٤سث٥ػلال٣ٍ افطاز  وطزٜ ٚ ثط قست ث٣ٔؼ٣ٙ  افطاز ث٣
ٚ ث ط ٖ بقسٜ ٚ شوط ثطذ ٣ زض ث بلا، ٔحمم     جبْاؾبؼ تحم٥مبت ا٘ثط ُ   ا٢ و بٞف   ٤ ب ح سال

ٖ    وٙٙ س  ٔ ٣  پ٥ك ٟٙبز  ،تفبٚت٣ ؾبظٔب٣٘ ٔس٤ط٤ت ث٣ ا٥ٍ٘ عٜ ٚ تؼٟ س    ،ٔ س٤طاٖ ٚ ضٞج طاٖ ؾ بظٔب
ٞ ب ٚ   ضا ف طاٞٓ وٙٙ س ٚ ؾ٥بؾ ت    ٔ ؤثط قطا٤ٍ وبض٢ ٔٙبؾت ٚ اضتجبٌ ؛ وبضوٙبٖ ضا تم٤ٛت وٙٙس

تٛا٘ س ث ٝ    ٥٘ع ٣ٔ ٢پص٤ط ٢ ضا اضاوٝ زٞٙس. ا٤جبز فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٔٙؼُ  ٚ ا٘ؼُبفٔؤثطضٞجط٢ 
 .تفبٚت٣ ؾبظٔب٣٘ وٕه وٙس پ٥ك٥ٍط٢ اظ ث٣

ٞب٣٤ ٔی ُ آٔ ٛظـ    ؾبظٔبٖ زض ٣ ؾبظٔب٣٘ زض زاذُ وكٛض ث٥كتطتفبٚت ث٣ ١ُٔبِؼبت زضظ٥ٔٙ
ِٚ ٣ زض ن ٙؼت ثب٘ى ساض٢ ث ب      ،ٚ پطٚضـ، تطث٥ت ثس٣٘، ٔطاوع آٔٛظق٣ ٚ ٘ظب٣ٔ ا٘جبْ ق سٜ 

ٞب٢ ٔٛجٛز زض ا٤ٗ نٙؼت، ُٔبِؼبت و٥ف ٣ ث ب ض٤ٚى طز پس٤ساضقٙبؾ ٣ ٚ      تٛجٝ ثٝ حؿبؾ٥ت
ٞب ث ب   اغّت تحم٥ك. فتٗ ج٥ٕغ جٛا٘ت، وٕتط نٛضت ٌطفتٝ اؾتتحم٥مبت جبٔغ ثب زض ٘ظط ٌط

ٝ    ٤١ب تٛؾؼ ضٚـ ٕٞجؿت٣ٍ، ٚ ٞ ب،   ٞ ب، فطن ت   چ بِف  ث ٝ اضاو ١   ٚ  ٔفٟ ٣ٔٛ ن ٛضت ٌطفت 
ف طو ا٘ج بْ ذ٥ّ ٣ اظ ا٤ ٗ      ؾ ت. پ ٥ف  پطزاذت ٝ ق سٜ ا   ٞب٢ ٔطثٌٛ أت٥بظات، اثؼبز ٚ ٔؤِفٝ

ٔتل٥طٞب٢ ز٤ٍط ٕٞچ ٖٛ ػ ساِت   تفبٚت٣ ؾبظٔب٣٘ ثط ض٢ٚ چٝ  تحم٥مبت ا٤ٗ ثٛزٜ اؾت وٝ ث٣
زاضز؛  ت أث٥ط  جؼ بت ؾ بظٔب٣٘ ٚ...  ؾبظٔب٣٘، ٍ٘طـ وبضوٙبٖ، ٚاوٙف وبضوٙبٖ، اٞساف ؾبظٔب٣٘، ت

ٔ س٣ِ   ٠ٔس٤طاٖ ٚ وبضوٙبٖ نٛضت ث٥ٍطز، ٚ زضثط٥ٌط٘س ١اؾبؼ تجطث٥بت ظ٤ؿتأب تحم٥م٣ وٝ ثط
ٚت٣ ؾ بظٔب٣٘، ث ٝ   تف ب  ث ٣  ٠ثبقس وٝ يٕٗ زض ٘ظط ٌطفتٗ ػٛأُ اؾبؾ٣، ؾبذتبض٢ ٚ ثبظزاض٘س

 ثپطزاظز، وٕتط ٤بفت قس. ٞب ثب٘هتفبٚت٣ ؾبظٔب٣٘ زض ٥ٔبٖ وبضوٙبٖ  ٔس٤ط٤ت ث٣
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ٚ اظَط٤ك  تفبٚت٣ ؾبظٔب٣٘ ثط ث٣ ٔؤثطا٤ٗ ٔمبِٝ ؾؼ٣ زاضز ثب قٙبؾب٣٤ ػٛأُ ٚ ٔٛا٘غ   اذ ص 

اضاو ٝ   ٞ ب  ثب٘ ه افطاز، ٔس٣ِ ثطا٢ ٔس٤ط٤ت ا٤ٗ پس٤ سٜ زض ؾ ُح وبضوٙ بٖ     ١تج٥٥ٗ تجبضة ظ٤ؿت

تف بٚت٣   ٤ؼ٣ٙ ث ٣ ٝ زض ٔٛضز پس٤سٜ و ٚ تؿ٣ُّ زا٘ف ػٙب٤ت ثٝثب  س. زض ٥ٕٞٗ ضاؾتب، ٔحمكٕ٘ب٤

ٝ ؾ  بظٔب٣٘ پ٥  سا و  طزٜ اؾ  ت  ؾ  بذتبض٤بفتٝ ث  ب  ٕ  ٢ٝ ٥٘ٞ  ب ، ؾ  ؤالات٣ ث  طا٢ ا٘ج  بْ ٔه  بحج

 نؾ ؤالات ٔح ط  . ٤ٌٛٙس ٣ٔ نا٤ٗ ؾؤالات، ؾؤالات ٔحطثٝ . وٙس ٣ٔ ُٔطو ٙٙسٌبٖو وتٔكبض

ث٥ك تط٢ ثطذ ٛضزاض    ناظ اق تطا  ٞ ب  ٔٛيٛػ٣ ٔهبحجٝ ١ٝ ح٥ُوقٛ٘س  ثٝ ا٤ٗ ؾجت َطاح٣ ٣ٔ

ثب٤ س پ ؽ اظ ٟ٘ ب٣٤ ق سٖ     ٔحم ك  ت ط ا٘ج بْ ٥ٌط٘ س.     تط ٚ ان ٣ِٛ  ٞب ضاحت ثبقس تب تح٥ُّ آٖ

پؽ اظ ٟ٘ب٣٤ ق سٖ   .ٞب ضا ٔٛضز انلاو ٚ ثبظٍ٘ط٢ لطاض زٞس ، آٖنؾؤالات ٔحط ١فٟطؾت ا٥ِٚ

ٓ   ٢ ٞ ب   ؾؤالات، ثب٤س ثطا٢ ٔهبحجٝ الساْ قٛز ٚ زازٜ بض ت ط٤ٗ ٔؼ٥    لاظْ ٌ طزآٚض٢ ٌ طزز. ٟٔ 

طزٜ ٚ و  ضا تجطث ٝ   تف بٚت٣  ث ٣  ٠ٝ قرم، پس٤سوٙٙسٌبٖ ا٤ٗ اؾت و توا٘تربة ٔكبض ١ٙظ٥ٔزض

ا٢ ٔك رم   نٛضت جبٔؼٝ ثٝٙٙسٌبٖ و توٌٛ٘ٝ ٔكبضٗ آٖ آٌب٣ٞ زاقتٝ ثبقس. ٔؼٕٛلا  ا٤ زضثبض٠

زضحم٥م ت ا٤ ٗ ٘ ٛع     طز.و  ٞب ٔطاجؼ ٝ   ٝ ثتٛاٖ ٔؿتم٥ٕب  ثٝ آٖوٚ لبثُ زؾتطؾ٣ ٚجٛز ٘ساض٘س 

ٌٛ٘ٝ جٛأ غ، اؾ تفبزٜ اظ ثطذ ٣    ٗ ثطا٢ زؾت٥بث٣ ثٝ ا٤. جٛأغ ػٕستب  جعء جٛأغ پٟٙبٖ ٞؿتٙس

ث ط ٔؼطف ٣    ٥ٌ ط٢ ٔجتٙ ٣  ‎)٤ب ٕ٘ٛ٘ٝ ثطف٣ ٌِّٛٝ ضاٞجطزٙٙسٌبٖ ٔیُ و توا٘تربة ٔكبض ضاٞجطزٞب٢

٤طاٖ، ذجطٌ بٖ،  تٗ اظ ٔس 15. ثٝ ٥ٕٞٗ ٔٙظٛض، ٔحمك ثب ثؿ٥بض ؾٛزٔٙس اؾت ٌبٖ(ٙٙسو تؤكبض

تف بٚت٣ ؾ بظٔب٣٘ ٔه بحجٝ ٕ٘ ٛز و ٝ زض       ٘ظطاٖ ٘ظبْ ثب٘ى٣ ٚ ٔجتلا٤بٖ ثٝ ٔٛيٛع ث ٣  نبحت

ػٕ ُ  ٝ ٘فط ز٤ٍط ٥٘ع ٔهبحجٝ ث   3زٚاظزٞٓ ثٝ اقجبع ضؾ٥س ٣ِٚ ثطا٢ ا٥َٕٙبٖ ث٥كتط ثب  ١ٔهبحج

ٙٙ سٌبٖ زض  و ػٙ ٛاٖ ٔك بضوت  ٝ تفبٚت٣ ؾبظٔب٣٘ ث ث٣ ٠آٔس. اِجتٝ تٟٙب افطاز زض٥ٌط ٚ ٔجتلا ثٝ پس٤س

ٝ ٘ظطاٖ ٘ظبْ ث ب٘ى٣   ٔس٤طاٖ ٚ نبحتتحم٥ك ٔس ٘ظط ٘جٛز٘س. ثّىٝ  تف بٚت٣   ث ٝ ٔٛي ٛع ث ٣    و 

٘ح٢ٛ زض٥ٌط ا٤ ٗ ٔٛي ٛع ث ٛزٜ ٚ زضن سز ٔ س٤ط٤ت آٖ ثطآٔ سٜ        اقطاف زاقتٝ ٚ ثٝ ؾبظٔب٣٘

وٙٙسٌبٖ زض زٚ زؾتٝ ٔجتلا٤ بٖ ث ٝ    ثٙبثطا٤ٗ ٔكبضوتوٙٙسٌبٖ لطاض ٌطفتٙس.  ٔكبضوتثٛز٘س، جعٚ 

ٝ   تفبٚت٣ ٚ افطاز ٚ ٔس٤طا٣٘ وٝ ٔجبزضت ثٝ ٔس٤ط٤ت ا٤ٗ پس٤ سٜ ٕ٘ ٛزٜ   ث٣ ٠پس٤س ثٙ س٢   ا٘ س، َجم 

ٝ  ١س٘س. زض ضاؾتب٢ زؾت٥بث٣ ثٝ ازضان ٚ تجع٤  ق تف بٚت٣ ؾ بظٔب٣٘ زض    ق ٛ٘سٌبٖ اظ ث ٣   ٔه بحج

ٝ   ثب٘هؾُح وبضوٙبٖ  ؾ بذتبض٤بفتٝ زض لبِ ت جّؿ بت حً ٛض٢      ٞب، اظ ؾؤالات ػ٥ٕ ك ٚ ٥ٕ٘ 
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الات، ٔحم ك  َطاح ٣ ؾ ؤ  قٙبؾ ٣، ي ٕٗ   ض٤ٚى طز و٥ف ٣ پس٤ساض  زٜ اظ ثب اؾتفب اؾتفبزٜ قس ٚ

 ٕ٘ٛز. وٙٙسٌبٖ زض تحم٥ك ٔكبضوت ١ٔجبزضت ثٝ اذص تجبضة ظ٤ؿت

 پصوهص  روش. 5

و٥ف٣ اظ ٘ٛع اوتكبف٣ ٚ  ،ٞب ٌطزآٚض٢ زازٜ جٙج١ ٘ح٠ٛ ا٤ٗ تحم٥ك اظ ٔٙظط ٞسف وبضثطز٢ ٚ اظ

تحم٥ك اظ ٔٙبثغ ظ٤ط اؾتفبزٜ  ٥ك١ٙ٥ٔٙظٛض ثطضؾ٣ ازث٥بت ٔٛيٛع ٚ پ ثٝپس٤ساضقٙبؾ٣ اؾت. 

 قسٜ اؾت:

ٞب٢  ٞب ٚ ذجطٌعاض٢ ٞب، اظ ؾب٤ت ج٢ٛ ا٤ٙتط٘ت٣: ثطذ٣ اظ ٚضٚز٢ٚ اِ ( وبٚـ ٚ جؿت

 آ٤س.  قٙبؾب٣٤ ػٛأُ ثٝ زؾت ٣ٔ ٔٙظٛض ثٝضؾ٣ٕ 

اظَط٤ك ٞب،  ة( ثطضؾ٣ اؾٙبز ٚ ٔساضن ٚ ٔكبٞسات ؾبظٔب٣٘: ثطذ٣ ز٤ٍط اظ ٚضٚز٢

افعاض٢  ٞب٢ ٘طْ ؾبٔب٘ٝ ٠ٞب ٚ ٔكبٞس اثلاغ٥بت ؾبظٔب٣٘، زؾتٛضاِؼُٕثطضؾ٣ اؾٙبز ضاٞجطز٢، 

 آ٤س. زؾت ٣ٔٝ اؾترطاج ػٛأُ ٚ ٔتل٥طٞب ث ٔٙظٛض ثٝ ٞب ثب٘هفؼبَ زض 

ض٤ٚى طز   اظ زؾت٥بث٣ ثٝ ٞ سف تحم٥ ك، ث ب اؾ تفبزٜ     ٣ ٚيؼ٥ت ٔٛجٛز ثطا٣ِٚ٢ زض ثطضؾ

زض جٟت اذص تج بضة ظ٤ؿ تٝ   و٥ف٣ پس٤ساضقٙبؾ٣، اظ ٔتٖٛ ٔهبحجٝ ثب ذجطٌبٖ ٚ وبضوٙبٖ وٝ 

 .سق  آٚض٢  قسٜ اظ ا٤ٗ َط٤ ك جٕ غ   ٞب ٚ اَلاػبت وؿت ػُٕ آٔس، ثرك٣ اظ ٚضٚز٢ٝ آ٘بٖ ث
 ـ ٔطؾ ْٛ اظ  ٣ى  ٤ ٣ساضقٙبؾ٤پس تحم٥ك اظ ٘ٛع ضٚـ  ثبق س.  و٥ف ٣ پ ػٚٞف   ٢ٞ ب  ت ط٤ٗ ضٚ

تطت٥ ت زا٘ ف ٘ظ ط٢     ثس٤ٗ ؛ٞبؾت ز٘جبَ وك  ٔفب٥ٞٓ ٚ ٘ظط٤ٝ اظ زضٖٚ زازٜ ثٝ پس٤ساضقٙبؾ٣

ٝ . آ٤س جس٤س٢ زض ثؿتط٢ ذبل ثٝ زؾت ٣ٔ ٞ ب٢   ا٢ جس٤ س اظ زضٖٚ زازٜ  زض ا٤ٗ ضٚـ ٘ظط٤ 

اظ ق ىُ  اؾ ت  پس٤ساض ق سٖ ػج بضت    (.2007 1،ولاضن ٚ وطؾَٛ) آ٤س ا٢ ثٝ زؾت ٣ٔ ظ٥ٔٙٝ

٤ؼٙ ٣ ظ بٞط ق سٖ    « پس٤ساضقٙبؾ ٣ »ا٢ زض شٞ ٗ.    ٌطفتٗ ٚ تكى٥ُ قسٖ ٔٛيٛػ٣ ٤ب پس٤ سٜ 

وٝ آٖ ٔٛيٛع زض فً ب٢ اذتهبن ٣ذ شٞ ٗ ٔ ب، ث ٝ آٖ ن ٛضت        ٘ح٢ٛ ٔٛيٛػ٣ زض شٞٗ، ثٝ

ق ٛز ت ب     قىُ ٌطفتٝ ٚ پس٤ساض قسٜ اؾت. پػٚٞكٍط پس٤ساضقٙبؾ٣، ٚاضز ٥ٔساٖ پ ػٚٞف ٔ ٣  

وٙٙسٌبٖ تحم٥ك ذ ٛز وك   وٙ س ٚ      ٞب٢ ػ٥ٕكذ شٞٗ ٔكبضوت  ته٤ٛطذ ٤ه ٔٛيٛع ضا زض لا٤ٝ

                                                 
1. Clark & Creswell 
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ٕٞ بٖ   ساضٞب٤پسپطزاظز.  ٣ٔ ٣بٞتجطثٝ ٚ آٌ ٢ؾبذتبضٞب ٣ثطضؾ ٣ ثٝقٙبؾساض٤پس .ث٥طٖٚ ثىكس

 ٣قٙبؾ  ساض٤پس .ف طو اؾ ت   ف٥ثسٖٚ پ ت٥ثط شٞٙ ت٥ٙ٥تمسْ ػ ٣قٙبؾساض٤پس. ٕ٘ٛزٞب ٞؿتٙس

ٌ   ب٤   ؿت٤ٝجٟبٖ ظ ١ُٔبِؼ ٖ ٤ٕ٘بث ٛزٜ ٚ زض پ ٣    ٣جٟ بٖ ظ٘ س زض ٔ ٛضز   ٣ازضاو بت ا٘ؿ ب٘   ب٘ س

ٛ  ثٝ ٞب س٤ٜپس ١ُٔبِؼپس٤ساضقٙبؾ٣  .ؾتٞب س٤ٜپس . ؾ ت ٞب آٖ ٣ث طٚظ ٚ تجّ    ٠ٔٙظٛض زاقتٗ ٘ح 

 ٓ،٥وٙ   ٔ ٣  ضا وٝ ٔكبٞسٜ ٣٤ٞب س٤ٜوٙس تب پس ٣ٔ ثٝ ٔب وٕه ٣ساضقٙبؾ٤ثبٚض زاقت وٝ پس ؾبضتط

 .٣لً بٚت  ٤ٗفٟٓ ازضاوبت ذٛز ث سٖٚ وٕت ط   ٢اؾت ثطا ٣ضٚق ٣ساضقٙبؾ٤پس .٤ٓٔؼٙبزاض ؾبظ

ٖ  ٣اؾت وٝ ث ٝ زؾ ت ٔتفىطا٘     ٣إِٓب٘ ّؿٛف٥ف 1تأٔلات ازٔٛ٘س ٞٛؾطَ ٠ضٚـ ظاز ٤ٗا  چ ٛ

ث ٝ زؾ ت ٔتفى طاٖ ٚ ٘بل ساٖ      ٥ٌٗكت. ٕٞچٙ   ٥ُانلاو ٚ تىٕ ٣ؾبضتط ٚ ٔطِٛپٛ٘ت سٌط،٤ٞب 

   ٔرتّ  ثٝ وبض ٌطفتٝ قس. ٢ٞب ٌكت ٚ زض ػطنٝ ح٥تٙم ٢ثؼس

 چیست؟ 2زیسته ۀتجرب

اظ پك ت   تٛا٘ س  ٣ٕ٘   ،٣فطٍٞٙ   ٌصاض بؾت٥ٚ ؾ ع٤ض ٔمهٛز آٖ اؾت وٝ ثط٘بٔٝ ؿت٤ٝظ ١تجطثزض 

ٝ  ٢ٌصاض بؾت٥ذٛز الساْ ثٝ ؾ ٢وبض ٚ نطفب  ثطاؾبؼ ُٔبِؼبت ٚ زا٘ف ٘ظط ع٥ٔ  ٢ع٤  ض ٚ ثط٘بٔ 

 ٢ٞ ب  زازٜ ٤ٗ  ثٝ ا ٣بث٥زؾتزاضز.  «٣سا٥٘ٔ ٢ٞب زازٜ»ثٝ  بظ٥٘ ،٢ع٤ض ثط٘بٔٝ ٤ٗثّىٝ ا ،س٤ٕ٘ب ٣فطٍٞٙ

حبن ُ   ٣ٚ اجتٕبػ ٣فطٍٞٙ ٌصاض بؾت٥ذٛز ٔحمك ٚ ؾ ١ؿت٤ظ ١ىٝ اظ تجطثثط آ٘ ػلاٜٚ ،٣سا٥٘ٔ

 ٢ٞ ب  اف طاز ٔرتّ   ٚ ٌ طٜٚ    ١ؿ ت ٤ظ ١ٚ پ ػٚٞف اظ تجطث    ك٥  حبنُ تحم تٛا٘س ٣ٔ قٛز، ٣ٔ

ٛ  ٘بظط ثٝ ٞط ؾٕت ٣فطٍٞٙ ٢ع٤ض ثط٘بٔٝ ٗ،٤ثبقس. ثٙبثطا ع٥ٌٛ٘بٌٖٛ ٔطزْ ٘ ٝ ٞؿ ت،  و   ٣٤ٚؾ 

 .س٤آ ٣ٞسف حبنُ ٔ ١جبٔؼ اظاؾت وٝ  ٣سا٥٘ٔ ٢ٞب زازٜ ٢ٌبْ آٖ الساْ ثٝ ٌطزآٚض ٥ٗاِٚ

 هٌصاض ضٚـ پس٤ساضقٙبؾ٣( ٞط٤ )ث٥ٙبٖ ٞٛؾطَ سٌب٤ٜثطاؾبؼ ز ى٤ّٕٗٚ ز ٢ع٤لاٛو

زض  ٣ف٥و ٢ٞب زازٜ ٥ُتحّ ٢ٞب ضٚـ ٤ٗتط اظ ٔطؾْٛ ٣ى٤اضاوٝ وطز٘س.  ا٢ ضا ٔطحّٝ ٞفت ٣ضٚق

تٛؾٍ ٔٛؾتبوبؼ  ٞب ضٚـ ٤ٗااِجتٝ اؾت.  ٢ا ٔطحّٝ ٞفت ٣٤اٍِٛ ٣ساضقٙبؾ٤ُٔبِؼبت پس

 :ٜ وطزٜ اؾتذٛز ثٝ ا٤ٗ ٔٛاضز اقبض ا٢ ٔطحّٝ ضٚـ ٞفت زضز٤ىّٕٗ  .وطز سا٥تٛؾؼٝ پ

 ٝ؛و٣ّ ٠ٞب ثطا٢ زض٤بفت ٤ه ا٤س ذٛا٘سٖ ٔهبحج 

                                                 
1. Edmund Husserl 

2. Lived Experience 
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 ٝ؛ٔٛيٛػبت ثبِمٜٛ ٔفب٥ٞٓ ٚ جٛ ثطا٢ٚ ٞب٢ تفؿ٥ط٢ ٚ جؿت ٘ٛقتٗ ذلان 

 ٝ؛ٌط٣ٞٚ ثطا٢ ٤ه ٔٛيٛع تفؿ٥ط٢ نٛضت قسٜ ثٝ تح٥ُّ ٘ٛاض پ٥بزٜٚ تجع٤ 

  ؛ٔؼ٥ٗ وٙٙسٌبٖ ثطا٢ ضٚقٗ ٕ٘ٛزٖ ٔٛيٛػبت ٔكبضوتضجٛع ثٝ ٔتٗ ٤ب 

 ؛ٔتٖٛ ثطا٢ تؼ٥٥ٗ ٔؼب٣٘ ضا٤ج ٚ اػٕبَ ٔكتطن ١ٔمب٤ؿ 

 ؛تؼ٥٥ٗ اٍِٛٞب٢ ٔطتجٍ ثب ٔٛيٛػبت 

 ؾؤاَ اظ ٌطٜٚ ٔفؿط ٚ ز٤ٍط ٕٞىبضاٖ ثطا٢ پ٥كٟٙبزات زض َطو ٟ٘ب٣٤. 

 ٔٙظ ٛض  ثٝ ك٥تحم ٤ٗاؾت وٝ زض ا ك٥ػٕ ٢ٞب اظ ا٘ٛاع ٔهبحجٝ ٣ى٤ؾبذتبضٔٙس  ٥ٕٝ٘ ١ٔهبحج

و٥ف ٣ اؾ تفبزٜ    ٢ٞ ب  زازٜ ٢آٚض اثعاض جٕغػٙٛاٖ  ثٝ ٣تفبٚت ٣ث ٠س٤پس ٢ ٞب ٣س٥ٌچ٥پ ٥٥ٗتج فٟٓ ٚ

، ٞ ب  جٝٔه بح  ٤ٗ  ٚل ت ا  ٥٥ٗٚ تؼ ٞب وٝ لجُ اظ ا٘جبْ ٔهبحجٝ ٌٛ٘ٝ اؾت ضٚـ ا٤ٗ .قسٜ اؾت

ٚ پؽ اظ جّ ت   س٥ٜوٙٙسٌبٖ ضؾ اظ ا٘جبْ آٖ ثٝ ؾٕغ ٚ ٘ظط ٔكبضوتٔٛيٛع ٔهبحجٝ ٚ ٞسف 

 ٚ ك،٥  زل حبت٥تٛي   ١ٞط ٔهبحجٝ ث ب اضاو    ٢زض اثتساٌطزز.  ٣ٔ ٣ٔهبحجٝ لُؼ د٤٘ظط آ٘بٖ تبض

ٝ ٥زل 45ٔه بحجٝ و ٝ ح سٚز     ٙس٤اضفغ ٚ ؾپؽ فط ٣ٔٛاضز اثٟبٔ َ ٝ ؾ بػت ث    ه٤  ت ب   م  ٛ َ 

ٌطز٘ س ٚ   ٔ ٣  ٢ؾبظ بز٥ٜتٛؾٍ ٔحمك يجٍ ٚ پ تٕبٔب  ٞب ٔهبحجٝ ٤ٗقٛز. ا ٣ٔ ا٘جبٔس، قطٚع ٣ٔ

ٞ   ٔ ٣  قسٜ آغ بظ  ٢ؾبظ بز٥ٜٔتٖٛ پ ك٥زل ١ٞب ثب ُٔبِؼ آٖ ٥ُٚتحّٝ ٤٘ؿجت ثٝ تجع ٚ  ٥ٓق ٛ٘س. ٔف ب

 ٣ٚ ان ّ  ٣ق سٜ زض لبِ ت ٔم ٛلات ٚ َجم بت فطػ       ُٔ طو  ٢ٞ ب  س٤ٜ  ٚ ا ٞب ٔهبحجٝ ك٤ٔهبز

 ٢ق سٜ ث طا  ٔطاح ُ ٚ ٔ ٛاضز شوط   ٤ٗ  . تٕبْ ابثس٤ ٣ٔ وس اذتهبل ه٤قسٜ ٚ ثٝ ٞط ٣٤قٙبؾب

ثب ًٔ ب٥ٔٗ ٔك بثٝ زض ٔ تٗ     ٤٣ٞب ٚ زض نٛضت ٚجٛز ثرف ٜسق ت٤ضػب ٞب اظ ٔهبحجٝ ه٤ٞط

ٖ   اذتهبل زازٜ قسٜ ثٝ لج٣ّ ٢لج٣ّ اظ ٕٞبٖ وسٞب ٢ٞب ٔهبحجٝ ٞ ب اؾ تفبزٜ    ػٙ ٛاٖ ٘ك بٍ٘ط آ

 ت ب  ٤ٔمٛلات ٚ َجمبت و ٝ ٟ٘ب  ٤ٗ. اط٘س٥ٌ ٣ٔ لطاض ٣ٚ ثطضؾ ـٚبقسٜ ٚ ٔجسز ٔمٛلات ٔٛضز و

ٚ ث ب   سٜق  ق ٛ٘س، اؾ ترطاج    ٣ٔ ٚ ٔٙتج ٣ٔٙتٟ ٣ؾبظٔب٘ ٣تفبٚت ٣ٚ اثؼبز ٚ ػٛأُ ث ٞب ِفٝؤثٝ ٔ

 ٠س٤  اظ پس ك٥  ػٕ ٤ُٚأثٝ ت ت٤ٟ٘بٚ زض ؿ٤ٌٝطفتٝ ٔمب نٛضت مبت٥ٚ تحم ٖبٔحمم ط٤ؾب لات٤ٚأت

 ٢ا٘جبٔ  س. ث  طا ٔ  ٣ زض وبضوٙ  بٖ ثب٘  ه س٤ٜ  پس ٤ٗ  ا ت٤ط٤ٔ  س ٠ٚ ٘ح  ٛ ٣ؾ  بظٔب٘ ٣تف  بٚت ٣ث  

ث ب اؾ تفبزٜ اظ    ٣ف  ٥و ٢ٞ ب  ثٟ طٜ جؿ تٝ ٚ اػتج بض زازٜ    ٢ع٤اظ ضٚـ وٛلا ٞب زازٜ ٥ُتحّٚٝ ٤تجع
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 و

 ٔحم  ك ٚ ذجطٌ  بٖ ٚ وبضقٙبؾ  بٖ ن  ٛضت  ٥ٙ٣ذٛزث  بظثاظَط٤  ك  ٢1ط٤پ  صس٥٤أت ٢ٞ  ب ضٚـ

ٚ  ٖبٚ ٔترهه   ٤ٗط٤ؾ ب  بض٥  ٔؿ ترطجٝ زض اذت  تٚ ٔم ٛلا  ٞ ب  . اِجتٝ ٔتٖٛ ٔهبحجٝطز٤پص ٣ٔ

 ٥ُ  ٚتحّٝ ٤  ٞب ٚ تجع زازٜ ٢ٌطزآٚض ب٤ٖجط ك٥زل ت٤ثب ٞسا ٢ط٤پصذجطٌبٖ لطاض ٌطفتٝ تب اػتٕبز

 ١ُ  ٥زض ح ٤ ٣ ٚ ضٚا ٣٤ب٤  پب زضذهٛلزغسغٝ  اِجتٝ .س٤ثٝ اجطا زضآ ٢ٕٞؿٛؾبظ ٞب ٚ انُ آٖ

تف بٚت٣   زض ا٤ٗ پػٚٞف و٥ف٣ ثٝ تفؿ ٥ط ٔٛي ٛع ث ٣    آ٘جبوٝاظ .ٚجٛز زاضز ٣ف٥و ٢ٞب پػٚٞف

 «٥ٕٔ ع٢ تحم٥ ك  »ٔفٟ ْٛ ؾ ٙت٣ پب٤ ب٣٤ اظ ػج بضت      ١، ثسٖٚ ٥٘بظ ثٝ ا٤جبز ٚ اضاو  پطزاذتٝ قسٜ

زض ٥ٕٔع٢ تحم٥ك، ٔحمك ثب٤س ثٝ ٥ٕٔ ع ٘ك بٖ زٞ س     قسٜ اؾت.جب٢ انُلاو پب٤ب٣٤ اؾتفبزٜ ٝ ث

 ٣پػٚٞك   ٢ع٥  ٕٔ ا٘ س.  اظ آ٘بٖ ٔكتك قسٜ ٞب چٍٛ٘ٝ َجمٝ ٌطزآٚض٢ قسٜ، ٚ ٞب وٝ چٍٛ٘ٝ زازٜ

ا٘ج بْ   ٙ س ٤افط ٣زض َ   ٣٤ب٤  ٚ پب ٣٤ضٚا ٣ج٤تسض ٥ٗتًٕ ٢زاضز وٝ ثطا ٣٤اقبضٜ ثٝ ؾبظٚوبضٞب

 ٣.زاضز ٘ٝ ذُ ٣ضفت ٚ ثطٌكت ت٥ذبن ٣ف٥قٛز. پػٚٞف و ٣ٔ پػٚٞف اؾتفبزٜ

ٚ اذ ص تأ٥٤ س   ؼٙ ٣ ث بظ٣٤ٌٛ   ٤) «ثبٚضپ ص٤ط٢ »ػٙه ط   چٟ بض  اؾتفبزٜ اظ ثب ٘تب٤ج اػتجبض٤بث٣

ٍ  ٞ ب  )لبث٥ّت ا٘تمبَ زازٜ «پص٤ط٢ ا٘تمبَ» ،قٛ٘سٜ( ٔهبحجٝ  «تأ٥٤سپ ص٤ط٢ »، ٢ ٔك بثٝ( ٞ ب  زض ٔح ٥

ق ىبف٣ ٚ ثطضؾ ٣   )ٔٛ« پص٤ط٢ ا٥َٕٙبٖ»ٚ ٢ ش٣ٙٞ زض ضٚ٘س تحم٥ك(ٞب فطو )ػسْ زذبِت پ٥ف

 .٥ٌطز  نٛضت ٣ٔتٛؾٍ افطاز ز٤ٍط(  ٞب ٤بفتٝ

ٞ ب   زازٜتٙبؾ ت   ٚ ٥ٙ٣نٛضت ٔٙظٓ ثبظثٝ ٞب ث زازٜ، ٞب زض ََٛ ضٚ٘س تحم٥ك ٚ ا٘جبْ ٔهبحجٝ

ٛ   قٛز. ٣ٔ ٢ع٥٘ظبضت ٚ ٕٔ ،نٛضت ٔؿتٕط ثٝ ط٥تفؿ ٚ ٣ٔفٟٛٔ ٥ُتحّ وبض ٚ  ٠ثب تٛجٝ ث ٝ ق ٥

، ٞ ب  ٥ٕٔع٢ ا٤ٗ تحم٥ك وٝ ٔهبحجٝ ث ٛزٜ اؾ ت، زض ٞ ط ٔطحّ ٝ اظ ٌ طزآٚض٢ ٚ تح٥ّ ُ زازٜ      

٥٤ س ٌطز٘ س.   ٘كبٖ زازٜ قسٜ تب نحت ُٔبِت تأ ٞب قٛ٘سٜ قسٜ ثٝ ٔهبحجٝ ٢ ٔكتكٞب ثٙس٢ َجمٝ

ت ب ٘ظ طات   ق سٜ  وٙٙسٌبٖ ٚ ٥٘ ع ذجطٌ بٖ اضاو ٝ     قسٜ ثٝ ٔكبضوت آٖ، ٔسَ قىُ ٌطفتٝ پؽ اظ

ٝ ٤ب  حصف ٚ ،ِت تل٥٥طانلاح٣ ذٛز ضا زض لب ث ٝ  ٕٔى ٗ اؾ ت    زضٟ٘ب٤ ت  ايبفٝ ث٥بٖ وٙٙس و 

ػٙ ٛاٖ ٘ظ طات ان لاح٣    ٝ ث   ٞب ٚ ٤ب َجمٝ ٞب ٚاغٜثطذ٣  ٤١ب حصف ٚ ايبفٚ  ٞب جب٣٤ َجمٝٝ جبث

ٝ ٤ ٥٘ع وٝ ثٝ تُبثك ٣٤ضٚازض  ز.ٛٔٙت٣ٟ ق  ،زاضز اذته بل  ٣ٚالؼ   ٢ب٥  ٔحم ك ث ب ز٘   ٢ٞ ب  بفت 

                                                 
1. Credibility 
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اضاوٝ ٚ ٔسَ تٛؾٍ آ٘ بٖ ٔ ٛضز ثطضؾ ٣ ٚ ُٔبِؼ ٝ ل طاض      وٙٙسٌبٖ  ٢ تحم٥ك ثٝ ٔكبضوتٞب ٤بفتٝ

ز. ا٤ٗ تحم٥ك تٛؾٍ ؾٝ ت ٗ اظ ذجطٌ بٖ ٚ اؾ بت٥س    قٛ ٢٣ٔ انلاح٣ اػٕبَ ٞب ٌطفتٝ ٚ ز٤سٌبٜ

   .٘ظبْ ثب٘ى٣، ٔٛضز اضظ٤بث٣، ثبظث٣ٙ٥ ٚ ثطضؾ٣ لطاض ٌطفتٝ اؾت

ثٙس٢ ٔمٛلات ٚ ٔفب٥ٞٓ ان٣ّ ٚ فطػ٣، ٤ه ٕ٘ٛ٘ ٝ اظ آٖ زض   وبض زؾتٝ ٠ثطا٢ آقٙب٣٤ ثب ٘حٛ

   :ثٝ ٕ٘ب٤ف زضآٔسٜ اؾت 2جسَٚ 
 مصبدیق مصبحبه و کدهبی مطبلؼبتی :2جدول 

 فرػی مقولۀ مفهوم اولیه بسبمد گویه
مقوله 
 اصلی

٣ ؾبٔب٣٘ قطا٣ُ٤ اؾت وٝ وبضوٙبٖ ٘ؿجت ثٝ ؾبظٔبٖ تفبٚت ث٣
ٞساف ؾبظٔبٖ ٚ ضقس ٚ زٞٙس ٚ ثٝ ا ٣ٔ ٔتجٛع ذٛز، ٚاوٙف ٘كبٖ

 اػتٙب ٞؿتٙس. تؼب٣ِ آٖ ث٣
3 

اػتٙب٣٤ ٘ؿجت ثٝ  ث٣
ساف ؾبظٔبٖ ٚ  اٞ
 ضقس تؼب٣ِ آٖ

ساف  ٞٓ ضاؾتب ٘جٛزٖ اٞ
ساف  ٣قره ثب اٞ

 ٣ؾبظٔب٘

ػبُٔ 
 ؾبذتبض٢

٥ع٠تفبٚت ث٣وبضوٙبٖ زض حبِت   اضتمب٢وبف٣ ثطا٢  ٣ ؾبظٔب٣٘، اٍ٘
 ؾبظٔب٣٘ ٘ساض٘س.

2 
٥ع ٠ وبف٣ ثطا٢ ػسْ اٍ٘
 ؾبظٔب٣٘ اضتمب٢

٥عٜ  ػسْ اٍ٘
ػبُٔ 
 ضفتبض٢

٣ ؾبظٔبٖ زض حبَ حبيط زض قطا٤ٍ فؼ٣ّ ث٥ف اظ تفبٚت ث٣ ٠پس٤س
ب٤بٖ قسٜ اؾت ٚ ز٥ُِ آٖ اذتلاف حمٛق ٚ زض٤بفت٣ ٢ ٞب ٌصقتٝ ٕ٘

ِٚت٣ٞب ثب٘ه . حمٛق ٤ه ثب٘ه ذهٛن٣ اؾت ٢ ذهٛن٣ ٚ ز
ِٚت٣ اؾت.  ذ٣ّ٥ ث٥كتط اظ ثب٘ه ز

3 
اذتلاف حمٛق ٚ 
٢ ٞب زض٤بفت٣ زض ثب٘ه

ِٚت٣  ذهٛن٣ ٚ ز

پب٥٤ٗ ثٛزٖ حمٛق ٚ 
 ٔعا٤ب

ػبُٔ 
 ؾبذتبض٢

٥عـ افطاز ٚ اضتمب٢وٝ اظآ٘جب ٔؿ٥ط قل٣ّ زض افطاز  ٥٘بظ اؾبؾ٣ اٍ٘
ٔطاتت ؾبظٔب٣٘  ت ٚ ثرك٣ اظ آٖ ٔبز٢ ٚ َجك ؾّؿّٝٔتفبٚت اؾ

٢ ٞب ٚ زض ثرف ز٤ٍط ٔؼ٢ٛٙ ٚ ٥٘بظ ثٝ الساْ اؾت ٚ زض ثب٘ه
ِٚت٣ ٔؿ٥ط اضتمب  قل٣ّ تب حسٚز٢ ثؿتٝ اؾت. ٢ز

3 
٥عـ  تفبٚت زض اٍ٘
ٔؿ٥ط  افطاز ٚ اضتمب٢
 قل٣ّ

٥ع٠  وبف٣ ٘ساقتٗ اٍ٘
ػبُٔ 
 ضفتبض٢

3 
زٖ ٔؿ٥ط  ثؿتٝ ثٛ

 قل٣ّ ٢اضتمب
قفبف ٘جٛزٖ ٔؿ٥ط 

 قل٣ّ ٢اضتمب
ػبُٔ 
 ؾبذتبض٢

ُ زضٖٚ ٚ ثطٖٚ ؾبظٔبٖ زلا٤ُ  أٛ  2 قٛز. ٣ٔ ٣ ضا ثبػ تفبٚت ث٣ػ
ُ زضٖٚ ٚ  أٛ ػ

 ٣تفبٚت ث٣ؾبظٔب٣٘  ثطٖٚ
٣٘ٚ ُ زض٣٘ٚ ٚ ث٥ط أٛ  ػ

ػبُٔ 
 ؾبذتبض٢

ؾبظٔب٣٘ ‎بضوٙبٖ زض ٔؿ٥ط قل٣ّ زض ثرف زضٖٚثطذٛضز ثب و ٘ح٠ٛ
زٜ ٚ  ؾبظٔب٣٘ ضا قبُٔ قطا٤ٍ التهبز٢ جبٔؼٝ زلا٤ُ ثطٖٚ ثٛ
ُ زضٖٚ ٣ٔ أٛ جتٝ ٘مف ػ  ؾبظٔب٣٘ ث٥كتط اؾت. قٛز وٝ اِ

2 
ٌصاض٢ قطا٤ٍ تأث٥ط

 ٣تفبٚت ث٣التهبز٢ ثط 
قطا٤ٍ تٛض٣ٔ ٚ 
 التهبز٢

ػبُٔ 
 ؾبذتبض٢

اْ ٚ ثرك٣ اظ آٖ لبثُ وٙتطَ اؾت  ٣ ضا زض افطاز ز٤سٜتفبٚت ث٣ ٠پس٤س
ىٝ ثٝ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘  ٚ ثرك٣ ز٤ٍط زض اذت٥بض ٔس٤ط ٥٘ؿت ثّ

ىب٘بت ٢ٚ اػٓ اظ اػُب٢ پبزاـ ٚ  ٣ٔثط ٌطزز. لسضت ٔس٤ط٤ت ٚ أ
٣وب ايبفٝ اظآ٘جبوٝ زض ثب٘ه  .وٙس ض٢ وفب٤ت وٙتطَ ا٤ٗ پس٤سٜ ضا ٕ٘
٢ ٔؼ٥كت٣ ٞب ثطا٢ ٕٞٝ ثبثت اؾت، ثؿتٝ حمٛق افطاز تمط٤جب  ١تٛؾؼ
وبض٢ ثبثت اؾت ٚ اضظق٥بث٣ ٚ اضظ٤بث٣ ػّٕىطز تمط٤جب   ٚ ايبفٝ

 ٤ىؿبٖ اؾت.

 ؾبظ٢ فطًٞٙ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ 4
ػبُٔ 
 ؾبذتبض٢

5 
ػسْ وفب٤ت پبزاـ 
 ؾبظٔب٣٘

 ز٣ٞ ؾ٥ؿتٓ پبزاـ
ػبُٔ 
 ؾبذتبض٢

5 
٘ظط ٌطفتٗ ػسْ زض 
 ٢ ٔؼ٥كت٣ٞب ثؿتٝ

پب٥٤ٗ ثٛزٖ حمٛق ٚ 
 ٔعا٤ب

ػبُٔ 
 ؾبذتبض٢

4 
ثبثت ثٛزٖ 
 وبض٢ ايبفٝ

ؼُبف زض ايبفٝ  ا٘
 وبض٢

ػبُٔ 
 ؾبذتبض٢

3 
اضظق٥بث٣ ٚ اضظ٤بث٣ 

 ٤ىؿبٖ ب ػّٕىطز تمط٤ج
يؼ  زض اضظ٤بث٣ 
 ػّٕىطز

ػبُٔ 
 ؾبذتبض٢
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 فرػی مقولۀ مفهوم اولیه بسبمد گویه
مقوله 
 اصلی

س ٣ٔ جب٣٤ قل٣ّ ٚ ٤ب اضتمب جبثٝاظَط٤ك وبضوٙبٖ قؼت  اٛٙ٘ ٥ٍع ت  ٠ا٘
ث٣ٛ ثطا٢ ازأ  فؼب٥ِت پ٥سا وٙٙس. ١ذ

3 
جب٣٤ قل٣ّ ٚ ٤ب  جبثٝ

 اضتمب
ٛزٖ ٔؿ٥ط  قفبف ٕ٘

 قل٣ّ اضتمب٢
ػبُٔ 
 ؾبذتبض٢

س  ٣ٔ ٣ ؾبظٔب٣٘تفبٚت ث٣فًب٢ وبض٢ زض  زض  .ٌصاض ثبقستأث٥طتٛا٘
٣٘ٛ ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ ٚجٛز ٘ساضز ٤ه ٞب ٢ ٔرتّ  ثب٘هٞب ثرف ضٔ

زٞس  ٣ٔ ثؿ٥بض وٓ اضظق٥بث٣ زٞس ٚ ز٤ٍط ٣ٔ ٔس٤ط اضظق٥بث٣ ثبلا٣٤
ؿجبْ ثب٘ى٣ ضا زض ثب٘ه وبٞف  زٞس. ٣ٔ وٝ ا٘

6 
فًب٢ وبض٢ زض 

 ٣ ؾبظٔب٣٘تفبٚت ث٣
 فًب٢ وبض٢

ػبُٔ 
 ؾبذتبض٢

٣ ؾبظٔب٣٘ ٚجٛز زاضز تفبٚت ث٢٣ ٔرتّف٣ ثطا٢ ٔس٤ط٤ت ٞب ضٚـ
ٚ ثب ٌطفتٗ  اؾت وٝ قبُٔ ؾطوك٣ ٔس٤طاٖ اظ ن  ٚ ؾتبز ثب٘ه

لاػبت ٔؿتم٥ٓ اظ افطاز اٖٛ آٖ ضا ٔس٤ط٤ت وطز. ٣ٔ اَ  ت

جطز٢ ؾطوك٣ ٔس٤طاٖ  4  ٘ظبضت ضاٞ
ػبُٔ 
 ٔح٣ُ٥

 
لاػبت  ٌطفتٗ اَ
 ٔؿتم٥ٓ اظ افطاز

لاػبت٣  زؾتطؾ٣ اَ
ػبُٔ 
 ؾبذتبض٢

٣ تفبٚت ث٣قل٣ّ ثط  ٢ثطذٛضز ٔس٤ط ثب افطاز ٚ ػسْ اضتمب ٠٘حٛ
 ٌصاض اؾت.تأث٥طؾبظٔب٣٘ 

4 
ثطذٛضز ٔس٤ط  ٠٘حٛ

 ثب افطاز
 تؼبٔلاتاضتجبَبت ٚ 

ػبُٔ 
 ؾبذتبض٢

 قل٣ّ ػسْ اضتمب٢ 4
قفبف ٘جٛزٖ ٔؿ٥ط 

 قل٣ّ
ػبُٔ 
 ؾبذتبض٢

 هب تحلیل دادهو . روش تجسیه6

 ـ ثب تٛجٝ ثٝ ا٤ٙىٝ  ٚ    ٞط زٚ ٘ ٛع وّ ٣ ضٚ تفؿ ٥ط٢ زض ا٤ ٗ    پس٤ساضقٙبؾ ٣ ٤ؼٙ ٣ تٛن ٥ف٣ 

ٝ   پس٤ساضٝ وبض ٌطفتٝ قسٜ، تح٥ُّ ثٚ تجع٤ٝ ٝ ضا ث   ٞ ب  ٚتح٥ّ ُ زازٜ  قٙبؾ ٣ تطو٥ج ٣ ضٚـ تجع٤ 

ٝ  . ثس٤ٗ نٛضت وٝ اظ اثؼبز ٚ ٔؤِفٝػٟسٜ ٌطفتٝ اؾت ٌطفت ٝ   ٢ ن ٛضت ٞ ب  ٞب٣٤ وٝ اظ ٔه بحج

ق ٛ٘س ٚ ثطذ ٣ ٥٘ ع زض     ٕ٘ب٤بٖ ٣ٔ ٚ ضة ظ٤ؿتٝ ظبٞطبنٛضت تجٝ ثطذ٣ ث ،قٛ٘س ٣ٔ اؾترطاج

ٝ   ٘ س ا ٢ افطاز اظ ا٤ٗ ٔٛيٛعٞب لبِت تفبؾ٥ط ٚ ثطزاقت ث ط   ق ٛ٘سٜ ػ لاٜٚ   ؛ ٤ؼٙ ٣ اف طاز ٔه بحج

ٖ  ٝ زاض٘س وٝ ث ٣ٔ ُٔبِج٣ ضا تحت ػٙٛاٖ ازضاوبت ذٛز ٥٘ع ث٥بٖ تجبضة ذٛز،  زازٞ ب،  ػٙ ٛاٖ ث طٚ

ٔجٕٛػ ٝ ػ ٛا٣ّٔ و ٝ ث ٝ      ق ٛ٘س.  ٔ ٣  تفبٚت٣ ؾبظٔب٣٘ لّٕ ساز  تجؼبت ٔٛيٛع ث٣ ضاٞىبضٞب ٚ

ق ٛ٘سٌبٖ   تفبزٜ اظ تجطث٥بت افطاز ٚ ٔهبحجٝثب اؾ ،)پ٥كب٤ٙسٞب( ظ٘ٙس تفبٚت٣ ؾبظٔب٣٘ زأٗ ٣ٔ ث٣

ت ٛاٖ اظ ازضاو بت ٚ    ٔ ٣  ضا ِٚ ٣ پؿ ب٤ٙسٞب  ؛ سٙ  آ٤ ٣ٔ زؾتٝ پس٤ساضقٙبؾ٣ تٛن٥ف٣ ثاظَط٤ك 

ق بُٔ   ٞ ب  زاز٤ٜٙ س تح٥ّ ُ   اطف پس٤ساضقٙبؾ٣ تفؿ٥ط٢ حبنُ ٕ٘ٛز.اظَط٤ك ٞب ٚ تفبؾ٥ط  ثطزاقت

ُ ٞ ب ٚ ز٤ٍ ط    وطزٖ ٔهبحجٝ ٤ؼ٣ٙ ذطُز ،اؾت وسٌصاض٢ ٞب٢ضاٞجطز ث ٝ ٚاح سٞب٢    ٞ ب  ٞ ب٢ زازٜ  ق ى

ق ٛز. ا٤ ٗ ٔف ب٥ٞٓ زض     ٞب ػٙب٣ٙ٤ٚ زض ٘ظط ٌطفتٝ ٔ ٣  ثطا٢ آٖ ذّك ٔفب٥ٞٓ ٔٙظٛض ثٝٔؼٙب٣٤ ٔجعا٣٤ وٝ 

ٚ  ٌٝك ت  ٔج سز ثط ٔجٙب٢ ضٚاثٍ ٔتمبثُ اضظ٤ بث٣   ثٙس٢ قس٘س، ؾپؽ ٞب٣٤ تٛن٥ف٣ ذٛقٝ اثتسا زض ٔمِٛٝ

ٝ  ا٢ اظ ٌبْ ٔجٕٛػٝاظَط٤ك  ٝ   ٞب٢ تح٣ّ٥ّ ث   ٔح ٛض٢ ل طاض  ٤ ب  ٞ ب٢ ؾ ُح ث بلاتط     ت سض٤ج زضٖٚ ٔمِٛ 
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ٗ    ٣ِٚ، اؾتقٙبؾ٣ ُٔطو ٔطاحُ ٔرتّف٣ ثطا٢ پس٤ساض ٥ٌط٘س. ٣ٔ ؾ ت و ٝ   ا آ٘چ ٝ ػ٥ٕٔٛ ت زاضز ا٤ 

حً ٛض  اظَط٤ ك   ب٤  وٙٙ سٌبٖ زض تحم٥ ك،    ٔك بضوت اظ  ٣سا٥٘  ٔ ٢ٞب زازٜ ٢طزآٚض٤ؼ٣ٙ ٌ ٔطحّٝ ٥ٗاِٚ

ٝ ٤ظ ١ٚ وؿت تجطث وٙٙسٌبٖ( ١ ٞسف )ٕٞبٖ ٔكبضوتجبٔؼ٥ٔبٖ ٔحمك زض  ٚ   ؿ ت ْ  تٛؾ ٍ ذ ٛز ا  ا٘ج ب

 ٔحم ك  .طز٤پ ص  ٣نٛضت ٔ   آ٘بٖ، ا٤ٗ ٟٔٓ ١ٔهبحجٝ ثب آ٘بٖ جٟت وؿت تجبضة ظ٤ؿتثب  ب٤ٚ  ٥ٌطز ٣ٔ

زض  س٤  ٞ ب ثب  زازٜ .ظزپ طزا  ٔ ٣  آٔ سٜ  زؾت ثٝ ٢ٞب ٔىطض زازٜ ٥ُتحّ ٚ ثبظ ٥ُثٝ تحّ ٞب آٚض٢ زازٜ ثب جٕغ

ٝ   ٣قٛ٘س تب ظٔ ب٘  ٢ثٙس تط َجمٝ تط ٚ ثعضي ٞب ٚ َجمبت ثعضي ٌطٜٚ ٝ     و  ٚ   ٔحم ك ث ٝ چٙ س َجم 

 ٣ٔٛي ٛػبت ٤ ب   ٚ ٞب ضا زض ٞ ٓ ازغ بْ و طز    ٘تٛاٖ آٖ ٍط٤وٝ ز ٣َجمبت بثس؛٤ثعضي زؾت  ١زؾت

ٕٞ بٖ   ب٤   ٣وّ   ٢ٝ وك  ضٚ٘سٞبثٔطحّٝ، ٘ٛثت  ٤ٗپؽ اظ ا .ٙس٤حؿبة آ ٝث ٍط٤ىس٤ٔجعا اظ 

اؾت و ٝ ذ ٛز    س٤ٜٚ ٚضظ «ه٤تئٛض ٣شٞٙ» بظٔٙس٥ٔطحّٝ، ٘ ٤ٗ. ا٘جبْ اضؾس ٣ٔ ٣ٔؿبوُ اجتٕبػ

و ٝ اظ تجطث ٝ ٚ زا٘ ف     س٤  آ ٣ٔ  ثط ٣وؿ ب٘  ٠حبنُ تجطثٝ، ُٔبِؼٝ ٚ تفىط اؾت ٚ تٟٙب اظ ػٟس

 ،٣سا٥٘  ٔ ٢ٞ ب  زازٜ ٤ٗ  ثطذٛضزاض ثبق ٙس. ٞٙ ط ٔحم ك آٖ اؾ ت و ٝ ثتٛا٘ س اظ ذ لاَ ا        ٣وبف

ُ » ٤ٗت ط  نٛضت، ٔحمك ثٝ ٟٔٓ ٤ٗ. زض اس٤ضا وك  ٚ فٟٓ ٕ٘ب ٣وّ ٢ٞب«ضٚ٘س»  ١جبٔؼ  « ٔؿ بو

ضٚـ  .وٙٙ س  ٣ٞب ٔ   آٔسٜ زلاِت ثط آٖ زؾت ثٝ ٣سا٥٘ٔ ٢ٞب وٝ زازٜ ٣اؾت؛ ٔؿبوّ ٜثطز  ٣ٞسف پ

 ٔج سزا  ، اؾت قبُٔ ٞفت ٔطحّٝوٝ  «٢ع٤لاٛو» ٢كٟٙبز٥ٞب ثطاؾبؼ ٔسَ پ ُ زاز٥ٜٚتحّٝ ٤تجع

 قٛز: ٣ٔ ٔطٚض

ٝ      ٤تٕبْ اَلاػبت: زض ا ثط ٢ٔطٚض *  ٞ ب  ٗ ٔطحّ ٝ، اَلاػ بت ٔىت ٛة ٔطث ٌٛ ث ٝ ٔه بحج

ٗ وبض ٕٞطاٜ ثب ٌ ٛـ زازٖ ث ٝ   ٤آٖ زضن قٛز. ا ٣وّ ٢ز تب ٔحتٛاٛق ذٛا٘سٜ ٣ٔٗ ٔطتجٝ ٤چٙس

 ٥ٌطز. ٣ٔ قسٜ نٛضت اظ اَلاػبت يجٍ ٣٤ٞب ثرف

 ٢ٞ ب ُ ٤  ج سا ق سٜ ٚ زض فب  ت ٣ ٟٔ ٓ   جٕلا ٚ سٖ جٕلات ٟٔ ٓ: ػج بضات  ٥طٖٚ وك٥ث * 

 .  قٛ٘س ٣ٔ ٢ٍٟ٘ساض ٢ا جساٌب٘ٝ

آٖ  پٟٙ بٖ زض  ٣  وٛتبٜ اظ ٔؼ٥ٙتٛنه ٤ٟٔٓ،  ١جّٕ ٞط ٢قسٜ: ثطا ِٝفطٔٛ ٣جبز ٔؼب٘* ا٤ 

 ٣ه ٔؼٙ  ٤  ت ب   ٜت ق س ٥  سٜ اظ جٕ لات ث بٞٓ تطو  ٥طٖٚ وك  ٥ث ٣ٚ ؾپؽ ٔؼب٘ٛز ق ٣ٔ ٘ٛقتٝ

 .زٛٔكتطن حبنُ ق
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ٝ ق ىُ زازٖ   ٚ ٞ ب  زاذُ زؾتٝ قسٜ زض فطِٔٛٝ ٣زازٖ ٔؼب٘ لطاض*   زض  ٚ َجم بت  ٞ ب  ذٛق 

ٓ ٔرتّ  : ٔ  ٢ٞ ب  زضٖٚ زؾتٝ ٞ ٗ ٔطحّ ٝ، ػج بضات ٚ جٕ لات    ٤  زض ا ف ب٥ٞ  ٣اظ ٔؼ ب٘  ٣وٛت ب

 .اؾتقسٜ  فطِٔٛٝ

ٝ ٙضؾ ب٘  ٣ضا ثٝ ا٘جبْ ٔ )لجُ( چٟبضْ ١وٝ ٔطحّ ٣ه اظ ٘فطات٤تٛؾٍ ٞط فب٥ٞٓٔ *  َ ٛض  س، ث 

ٓ ز. تىطاض ٔٛق آٖ ثٝ ثح  ٌصاقتٝ ٣ٔ جبز قسٜ ٚ پؽ اظ٤ٞب اٝ جساٌب٘ٝ زض زؾت اظ  ٣ى  ٤، ف ب٥ٞ

 ،ن لاو  ٢ه ٘فط اظ افطاز ش٤ ٔطحّٝ، ٤ٗا زض ٞب زازٜ اػتجبض ٥٥ٗتؼ ٢ثطا. اؾت اػتجبض ٢ٞب قبذم

 .سٞز ٣ٔ ك٥آٔسٜ ضا ثب اَلاػبت تُج زؾت ٗ ث٥ًٝٔبٔ

ٝ   ٢س٥  ٓ و٥ّٔرتهط: ٔفبٞ ٣ت٤  ضٚا٥ه تٛن٤جبز * ا٤  ٝ   اَلاػ بت ث   ٢ا ن ٛضت ذلان 

ٝ ٤ ب٥ٖث ٔٙظٛض ثٝ ،٣ت٤ضٚا  ٥تٛن. قٛ٘س ٣ٚاض ٘ٛقتٝ ٔ ت٤ضٚا لات ث سٖٚ  جٕ   لبِ ت  زض ٞ ب  بفت 

٢ ز٤ٍط ث ٝ  ٚ ؾپؽ ٘فط ٜ٘ٛقتٝ قس ٔحمكٗ ذلانٝ تٛؾٍ ٤نٛضت ذلانٝ اؾت. ا ٟبْ ٚ ث٤ٝا

 .زظپطزا ٣ٔ ح آ٥ٖحثٝ تهٔحمك  اتفبق

ٞ ب   آٖ ٚ اظ ٜوٙٙسٌبٖ قطو زازٜ قس ٔكبضوت ٢ج ثطا٤ٗ اػتجبض: ٘تب٥٥تؼ ٔٙظٛض ثٝثبظٌكت *  

 .ج اضاوٝ زٞٙس٤٘تب زضثبض٠ذٛز ضا  ٢ٞب ز تب ٘ظطات ٚ ٚاوٙفٛق ٣ٔ ذٛاؾتٝ

اظ ٤ه پس٤سٜ ٚ پ٥بٔ سٞب٢ آٖ   فطز تفؿ٥ط ٚ تفؿ٥طٌطاؾت وٝ زضن٤ه شٞٗ  ا٘ؿبٖ، شٞٗ  

 ٤ ه  زض ٞب پس٤سٜ ٌٛ٘ٝ اؾت وٝ زض ثرف زْٚ پس٤ساضقٙبؾ٣ وٝ تفؿ٥ط٢ اؾت، ا٤ٗ اؾت. ٟٔٓ

زض ا٤ ٗ ٔمبِ ٝ ؾ ؼ٣ ق سٜ ث ب ثٟ طٜ جؿ تٗ اظ ٞ ط زٚ ٘ ٛع           .زاض٘ س  ٔؼٙب٣٤ چٝ ذبل ثبفت

تفبٚت٣ ؾبظٔب٣٘ وبضوٙ بٖ   ٛيٛع ث٣پس٤ساضقٙبؾ٣ تٛن٥ف٣ ٚ تفؿ٥ط٢، زضن ٚ فٟٓ ثٟتط٢ اظ ٔ

 ا٢ ثطا٢ ٔس٤ط٤ت ا٤ٗ پس٤سٜ َطاح٣ قٛز. ، اضاوٝ ٚ ٔسَ ث٥ٟٙٝٞب ثب٘ه
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ٚ   ٔتٖٛ آٔسٜ اظ  زؾت ٘تب٤ج ثٝ زض ٚ   ٥٘ ع  ٔهبحجٝ ث ب ذجطٌ بٖ ٚ وبضقٙبؾ بٖ   تحم٥م بت ٥ٔ سا٣٘ 

 ٠زض پس٤ س  ٌ صاض تأث٥طٚ ٔٛا٘ غ  ػٛأ ُ  قٙبؾب٣٤ ٚ تج٥٥ٗ  ثطا٢، زض ضٚ٘س تحم٥ك اؾٙبز ٚ ٔساضن

و ٝ ػٛأ ُ ٚ ٔٛا٘ غ    ٟٔ ٓ   ثؿ تط ظ٥ٔٙٝ ٚ ؾٝ  ؾ٢ٛٚ ثٝ ؾٕت ٔحمك ٟ٘ب٤تب  ،تفبٚت٣ ؾبظٔب٣٘ ث٣

 س.٤  ضٕٖٞٙٛ ٌطز ٔح٣ُ٥ ؾبذتبض٢، ضفتبض٢ ٚ ٤ؼ٣ٙ، ا٘س ٌطفتٝ زض آٖ قىُتفبٚت٣ ؾبظٔب٣٘  ث٣

ؾبذتبض٢، ضفتبض٢ ٚ ٔح٣ُ٥ ٔ سَ تحم٥ ك، ث ٝ ٔجٕٛػ ٝ ػٛأ ُ ؾ ّج٣ ٚ        ١ثطا٢ ٞط ؾٝ جٙج
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ٝ  ثطذٛضز قسا٤جبث٣  ٝ      ٞ ب   وٝ ٞط٤ه زاضا٢ جٙج   ٢ ٔیج ت ٚ ٔٙف ٣ زض ٔ سَ تحم٥ ك ثٛز٘ س و 

َ ٛض  ٝ ضا ث   ٞب ثب٘هوبضوٙبٖ  زض ٥ٔبٖ تفبٚت٣ ؾبظٔب٣٘ ث٣ ٢ لاظْٞب ٖ ثب فطاٞٓ آٚضزٖ ثؿتطتٛا ٣ٔ

ٞ  ب٢  ٔ  س٤ط٤ت ٕ٘  ٛز ٚ زض جٟ  ت تؼ  س٤ُ ٚ و  بٞف آٖ ل  سْ ثطزاق  ت. ث  ب ثطضؾ  ٣  ٔ  ؤثط

قسٜ زض لبِ ت ثؿ تطٞب٢    ٌصاض اؾترطاجتأث٥طٞب٢ ٟٔٓ ٚ  ِفٝقٙبؾب٣٤ اثؼبز ٚ ٔؤ ٚ ٌطفتٝ نٛضت

ٟٔٓ ؾبذتبض٢، ضفتبض٢ ٚ ٔح٣ُ٥ زض ا٤ٗ پػٚٞف، ٔك رم ٌطز٤ س و ٝ ػٛأ ُ ؾ بذتبض٢،      

ٚ  ٔرط ة ٘بق٣ اظ ث٣ ٤ى٣ اظ ٔؤثطتط٤ٗ ػٛأُ زض تكس٤س ضفتبضٞب٢  ٥٘ ع  تفبٚت٣ ؾبظٔب٣٘ ث ٛزٜ 

٘ س  ا ؾّج٣ ػج بضت ٞب٢ ؾبذتبض٢ ٝ فِثُ ضا زاقتٝ ثبقس. ا٤ٗ ٔؤتٛا٘س ظطف٥ت ثبظزاض٘س٣ٌ ٔتمب ٣ٔ

 ،٣ٔطؾ ْٛ ؾ بظٔب٘   ٢ٞ ب ٝ ٤  ضٚ ،٣ق لّ  ٣٤جب زض جبثٝ ت٤ؾبذتبض ٔحسٚز ٚ ثؿتٝ ٚ ٔحسٚز :اظ

 ،٣ق لّ  ٢اضتم ب  ط٥قفبف ٘ج ٛزٖ ٔؿ    ،ثٛزٖ حمٛق ٚ زؾتٕعز ٥٤ٗپب ،٢ لاظْٞب وٕجٛز آٔٛظـ

 ٝ  ي  ؼ  زض ،ٔتٕطو  ع ٣اتج  ٔط ؾ  بذتبض ؾّؿ  ّٝ؛ ٢و  بض ػ  سْ ا٘ؼُ  بف زض پطزاذ  ت اي  بف

ٖ  ٣٤لً ب  ٢ٞب ت٤حٕب ٘جٛز ،٣ؾبظٔب٘ ٢ٞب وٙٙسٜ وٙتطَ ٝ ؛ ِٚ ٣ ٔؤ اظ وبضوٙ ب ٢ ؾ بذتبض٢  ٞ ب  ِف 

ث ب   ٣اٞساف قره ٢ضاؾتبؾبظ ٞٓ ،ا٘ساظ ٔكتطن چكٓ جبز٤: اقٛ٘س ٣ٔ قبُٔ ٔٛاضز ش٤ُ ٣جبث٤ا

 .وبضوٙبٖ ٚ طا٤ٖاقتطان زا٘ف ٔس ،ٕ٘ٛزٖ وبضوٙبٖ زض ؾٛز ٥ٓثب ؾٟ ٣اٞساف ؾبظٔب٘

ٝ  ٣اؾت وٝ ٘بظط ثط ٔجٕٛػٝ ػٛأّ ٢ضفتبضثؿتط،  ٥ٗٚٔز ٚ  ٢ف طز  ٢ٞ ب  اؾت وٝ ٔكره 

 ٢ؾ بظٔبٖ ضا زض ضاؾ تب   ،٣وبضوٙ بٖ ضا تح ت وٙت طَ زاق تٝ ٚ اظ ٔٙظ ط ق ٙبذت       ٣ق ٙبذت  ضٚاٖ

ا٤جبث٣ قبُٔ ٔ ٛاضز٢ ٕٞچ ٖٛ    ٞب٢ ِفٝ. زض ا٤ٙجب ٔؤسٙو ٣ٔ وٕه ٣ؾبظٔب٘ ٣تفبٚت ٣ث ت٤ط٤ٔس

بض٢، ػّٕى طز  ٌطا، تؼٟس ٔس٤طاٖ، تؼٟس ؾبظٔب٣٘، تىط٤ٓ ؾجب٤ب٢ ضفت ثرك٣ ٔس٤طاٖ اذلاق اِٟبْ

قٙبذت٣ ٚ ضٚا٘ ٣، تل٥٥ ط    ٔساض٢، افعا٤ف ؾُح تؼٟس، تٛؾؼٝ ٌطا، اذلاق فىٛضا٘ٝ، ضٞجط٢ تحَٛ

 ـ احؿبؼ تؼّ ك، ٚ ٥٘ ع اف عا٤ف اضازٜ    قٟطٚ٘س٢،  زض ض٤ٚىطز ٚ ٍ٘طـ افطاز، حؽ  ٚ ا٥ٍ٘ ع

ثب ػسْ ضػب٤ ت  ؾبلاض٢  قب٤ؿتٝ٘بز٤سٜ ٌطفتٗ ٞب٢ ؾّج٣ ٥٘ع ٔٛاضز٢ ٕٞچٖٛ  ِفٝؤٔ زض قٛز. ٣ٔ

 ٝ ٝ   ؾٝ انُ ٟٔٓ قب٤ؿ ت ٝ   ٌع٤ٙ ٣، قب٤ؿ ت ػ سْ  ٘بضي ب٤ت٣ ق ل٣ّ،   ، پ طٚض٢  ٌٕ بض٢ ٚ قب٤ؿ ت

ٚ ػب٤ت حط٤ٓ ثط اضتجبَبت ث٥ط٣٘ٚ، ػسْ ض وبض٥ٌط٢ افطاز ٔجت٣ٙ ثٝ ٥٘ ع فم ساٖ    ذهٛن٣ اف طاز، 

   ٔحٛض٢ ٔكبٞسٜ ٌطز٤س. ض٤ٚىطز ت٥ٓ ٢ٔكبضوت ٔحٛض٢ ٚ اضتمب ١ضٚح٥ ١تٛؾؼ
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 ٣و ٝ ٘ بظط ث ط ٔجٕٛػ ٝ ػ ٛأّ      قٛ٘س ٣ٔ ٤بفت ٥ُ٣ٔح زض ٔسَ تحم٥ك، ػٛأُ ت٤ٟ٘بزض

ػٛأ ُ اظ   ٤ٗ  ا. طز٥  ٌ ٣قىُ ٔ ٣ؾبظٔب٘ ٢ط٥ٌٓ ٥ٚ زض ضوٛؼ تهٕ بٖؾبظٔ ط٥ٖٚوٝ اظ ث ٞؿتٙس

ٕ   اؾت وٝ ثٝ ٣٤ٞب ٚ ٔمطضات ٚ زؾتٛضاِؼُٕ ٥ٗاٞساف، لٛا٘ ٞب، بؾت٥جٙؽ ؾ  ،٣ن ٛضت ضؾ 

ٔجٕٛػ ٝ   .ٙ س ٤ٕ٘ب ٔ ٣  ٢ٚ ضاٞج ط  ت٤وبضوٙ بٖ، ٞ سا   ٣تفبٚت ٣ث ت٤ط٤ٔس ٢ضا زض ضاؾتب طا٤ٖٔس

ٗ ٔمطضات ٚ لٛا٥٘ٗ ٚ اؾٙبز ثبلازؾت٣، قطا٤ٍ الته إِّّ ٣   بز٢ ٚ قطا٤ٍ تٛض٣ٔ، تحط٣ٕ٤ ٚ ث ٥

، ، ٚ زض آذ ط ٞ ب  ثب٘ ه ثٝ وبضوٙبٖ  ٞب ٚ پبزاـ ٞب پطزاذتوكٛض، ٔحسٚز٤ت ٚ ؾم  لب٣٘ٛ٘ زض 

ٔس٤طٜ ٚ تُبثك احطاظ قطا٤ٍ ذ بل   ٚ ٥ٞئت حؿبؾ٥ت زض ا٘تربة ثبلاتط٤ٗ ٔمبْ اجطا٣٤ ثب٘ه

ثٝ ػجبضت ز٤ٍ ط   تٛاٖ ثطقٕطز. ٞب٢ ػبُٔ ضفتبض٢ ٣ٔ ِفٝؤاظ ز٤ٍط ٔ ،ٞب جٕغ ػ٣ٕٔٛ ثب٘هزض ٔ

فغ تجؼ٥ى زض پطزاذ ت ٚ حم ٛق وبضوٙ بٖ    ثب ضفغ ٔكىلات ٔؼ٥كت٣ ٚ التهبز٢ وبضوٙبٖ ٚ ض

 ٞ ب  ثب٘ ه ضا زض ا٤ٗ پس٤سٜ تٛاٖ تب حسٚز٢  ٣ٔ پب٥ٌطٚ ٚ انلاو ٔجٕٛػٝ ٔمطضات زؾت ٞب ثب٘ه

ػٙ ٛاٖ  ٝ ٘ظبْ ثب٘ى٣ ث ١ٔس٤ط٤ت ٕ٘ٛز. ٕٞچ٥ٙٗ ا٘تربة فطز ٤ب افطاز انّح، ذجطٜ ٚ وبضثّس اظ ثس٘

، ٔٛججبت تؼبُٔ ث٥كتط وبضوٙبٖ ثب ٔس٤طاٖ اضق س زض  ٞب ثب٘ه ٠ٔس٤ط ػبُٔ ٚ ٤ب اػًب٢ ٥ٞئتٔس٤ط

 ذٛاٞس وطز.   ٟٔٓ ا٤فب ٣تفبٚت٣ ؾبظٔب٣٘ ٘مك ضا فطاٞٓ ٚ زض وبٞف ث٣ ٞب ثب٘هؾُح 

 زیسته ۀبر تجرب مدل تحقیق مبتنی ۀارائ. 7

 زضآٔسٜ اؾت: 1 نٛضت قىُ ٞب٢ تحم٥ك، ٔسَ ٟ٘ب٣٤ پػٚٞف ثٝ ثب تٛجٝ ثٝ ٤بفتٝ
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 مدل تحقیق :1ضکل 

 هب بحث و بررسی یبفته و گیری نتیجه. 8

ٖ  تف بٚت٣ ؾ بظٔب٣٘ زض ث ٥ٗ     ضفتبضٞب٢ ٘بق٣ اظ ث ٣  ث ب٘ى٣ زاضا٢   ح ٛظ٠  ق ٟطٚ٘ساٖ ٚ وبضوٙ ب

ٝ ا٤ٗ  ٔحمك زض .اؾت ٤بث٣ ٞب٢ ٔتؼسز٢ اؾت وٝ ٥٘بظٔٙس قٙبؾب٣٤، ثطضؾ٣ ٚ ػبضيٝ جٙجٝ   ٔمبِ 

ثط٘ سٜ ٚ   ٝ ػٛأُ پ ٥ف ٛجٝ ثت ،تفبٚت٣ ؾبظٔب٣٘ ٞب٢ ثطُٚظ ث٣  ٕٞچٖٛ قٙبؾب٣٤ ض٤كٝ ٣ثٝ زلا٤ّ

ٞب٢ وٕجٛز آٔٛظـ ٞب٢ ٔطؾْٛ ؾبظٔب٣٘،جب٣٤ قل٣ّ، ض٤ٚٝض ٔحسٚز ٚ ثؿتٝ، ٔحسٚز٤ت زض جبثٝ: ؾبذتبسلبیػوامل سبختبری . 1

ٔطاتج ٣  وبض٢، ؾبذتبض ؾّؿّٝقل٣ّ، ػسْ ا٘ؼُبف زض پطزاذت ايبفٝ ٢، پب٥٤ٗ ثٛزٖ حمٛق ٚ زؾتٕعز، قفبف ٘جٛزٖ ٔؿ٥ط اضتمبلاظْ

  ؛حٕب٤ت لًب٣٤ اظ وبضوٙبٖ٘جٛز  ٞب٢ ؾبظٔب٣٘ ٚوٙٙسٜوٙتطَ يؼ  زض ٔتٕطوع،

ضاؾتبؾبظ٢ اٞساف قره٣ ثب اٞساف ؾبظٔب٣٘ ثب ؾ٥ٟٓ ٕ٘ٛزٖ وبضوٙ بٖ  ٞٓا٘ساظ ٔكتطن، ا٤جبز چكٓ :ػوامل سبختبری ایجببی. 2

 زض ؾٛز، اقتطان زا٘ف ٔس٤طاٖ ٚوبضوٙبٖ
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ٝ ؾ بظ  ٚ ضاٞىبضٞ ب قٙبؾب٣٤  ،ٞب ثب٘هتفبٚت٣ ؾبظٔب٣٘ وبضوٙبٖ  ث٣ ٠ثبظزاض٘س  ٚوبضٞب٢ پ٥ك ٥ٍطا٘

ضاؾ تب٢ ٔ س٤ط٤ت ا٤ ٗ     ٔؤثط ثب اتربش ت٥ٟٕسات ؾ بظٔب٣٘ زض ٢ ٞب ٞب ٚ ؾ٥بؾت  ٚاوٙفٕٞطاٜ  ثٝ

ا٤ ٗ ؾ ٝ ػبٔ ُ     ضؾس ٣ٔ ٘ظطٝ ث .تفبٚت٣ ؾبظٔب٣٘ الساْ ٕ٘ٛز ٘ؿجت ثٝ َطو ٔٛيٛع ث٣ ،پس٤سٜ

 ٘م ف ثؿ عا٣٤ زض   ،آق ىبض ق س   ٔ سَ تحم٥ ك   و ٝ زض ٚ ٔح٥ُ ٣  اؾبؾ٣ ؾبذتبض٢، ضفت بض٢  

 ا٤ف ب وٙٙ س.   ٞب ثب٘ه ٥ٔبٖ وبضوٙبٖ تفبٚت٣ ؾبظٔب٣٘ زض حسالُ ٔس٤ط٤ت ث٣ ٤ب وبٞف ٚ پ٥ك٥ٍط٢،

ؾ بذتبض٢، ضفت بض٢ ٚ   ٞب ٚ ثب قٙبؾب٣٤ ػٛأُ  ٞب٢ ٔهبحجٝ پػٚٞف حبيط، زض تح٥ُّ زازٜ زض

ٝ حبنُ ق س و ٝ تٕ ب٣ٔ ٔ ٛاضز ٚ ٔؤ    ا٤ٗ ٘ت٥جٝ  ٞب، ٌصاض آٖتأث٥طٞب٢  ِفٝٔح٣ُ٥ ٚ ٔؤ ٞ ب٢   ِف 

ٔجٕٛػ ٝ   ،ا٘س. ثٝ ػج بضت ز٤ٍ ط   ٞٓ پ٥چ٥سٜ تٙبؾت ثب ٤ىس٤ٍط ٔطتجٍ ثٛزٜ ٚ زض اؾترطاج٣ ثٝ

غ٥طٔؿ تم٥ٓ   ت٥ٙسٜ ثٛزٜ ٚ اضتجبٌ ٔؿتم٥ٓ ٚ ٤ب ػٛأُ ؾبذتبض٢ ثب ػٛأُ ضفتبض٢ ٚ ٔح٣ُ٥ زضٞٓ

٥ٔ بٖ  تفبٚت٣ ؾ بظٔب٣٘ زض   ثب ٤ىس٤ٍط زاض٘س. چٙب٘چٝ ثرٛا٥ٞٓ ثب ٔسَ اؾترطاج٣ ثٝ ٔس٤ط٤ت ث٣

٢ ٟٔٓ ؾبذتبض٢، ٔح٥ُ ٣ ٚ ضفت بض٢   ٞب ِفٝٔؤؾت ا لاظْ ثپطزاظ٤ٓ، ٞب ٘هثبىف وبضوٙبٖ ظحٕت

اظَط٤ ك  جب٘جٝ ٚ ٌؿتطزٜ ٔس ٘ظط لطاض زازٜ ٚ ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ ا٤ ٗ ٔه بز٤ك    نٛضت ٕٞٝٝ ضا ث

قسٜ زض ٔ ٛاضز ا٤ج بث٣ ٚ ضػب٤ ت آ٘ بٖ ٚ ٕٞچٙ ٥ٗ ت طن ٔ ٛاضز        ا٤جبز ثؿتطٞب٢ ٔٙبؾت شوط

تف بٚت٣ ؾ بظٔب٣٘ ضا زض    ق ٥ٛع ضفتبضٞ ب٢ ٘بق ٣ اظ ث ٣    ؾّج٣، ٔؿ٥ط پ٥ك٥ٍط٢ ٚ ج٥ٌّٛط٢ اظ 

آٚض زض لبِت ؾٙس ضاٞج طز٢، ٚ ٥٘ ع ت س٤ٚٗ     ٕٛز. تس٤ٚٗ ؾٙس٢ ٤ب اؾٙبز٢ اِعإْٞٛاض ٘ ٞب ثب٘ه

ٞ ب٢ ا٤ج بث٣ ٚ ؾ ّج٣     ٞ ب ث ط ؾ٥بؾ ت    ٞب٣٤ وٝ زض آٖ ٘بٔٝ ٥ٗٚ آ٤ ٞب ٘بٔٝ ٞب، ثرف زؾتٛضاِؼُٕ

تفبٚت٣ ؾ بظٔب٣٘ وبضوٙ بٖ    وٙس، ثٝ ٔس٤ط٤ت ث٣وبٞف ضفتبضٞب٢ ٔرط ة وبضوٙبٖ تأو٥س  ٔٙظٛض ثٝ

ػُٕ ذٛاٞ س  ٝ تفبٚت٣ ج٥ٌّٛط٢ ث وٕه قب٤ب٣٘ ذٛاٞس ٕ٘ٛز ٚ اظ ثطٚظ ٔهبز٤ك ضفتبضٞب٢ ث٣

 آٚضز.

 یطنهبدهبپ. 9

 قٛز: اضاوٝ ٣ٔ ش٤ُ وبضثطز٢ ، پ٥كٟٙبزٞب٢زض ٔسَ تحم٥ك قسٜ ث٥بٖثب ػٙب٤ت ثٝ ُٔبِت 

ضؾ ٣  ٥٘بظ اؾ ت ث ب ثط   قسٜ، ٢ ا٘جبْٞب ٚ ٔهبحجٝ ثرف ػٛأُ ضفتبض٢ ٢ٞب ٤بفتٝثٝ  ٘ظط .1

ٚ  اف طاز  تُج٥ ك جب٤ٍ بٜ ؾ بظٔب٣٘   جب٤ بث٣ ٚ  ٘ؿجت ث ٝ   قٙبذت٣ ٚ ضفتبضقٙبؾ٣ وبضوٙبٖ، ضٚاٖ

 ضفتبض وبضوٙبٖ الساْ قٛز؛قره٥ت ٚ ثب ٍ٘بٜ ثٝ  ٞب ثب٘هوبضوٙبٖ 
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ٝ ؤػٙٛاٖ ٤ى ٣ اظ ٔ ٝ ثقسٜ ػبُٔ ٘بضيب٤ت٣ قل٣ّ شوط ثب تٛجٝ ثٝ .2 ق سٜ زض   ٢ ٤بف ت ٞ ب  ِف 

تفبٚت٣ ؾ بظٔب٣٘،   ثطٚظ ضفتبضٞب٢ ٘بق٣ اظ ث٣ضاؾتب٢ ج٥ٌّٛط٢ اظ  ٔجٕٛػٝ ػٛأُ ضفتبض٢، زض

 ٚ ٤ ب قٙبؾب٣٤ ٚ ٘ؿجت ثٝ تؼ س٤ُ   ٞب وبٖ٘ٛ ا٤ٗ ٘بضيب٤ت٣ ٥ٌط٢ ٚ ٞب٢ قىُ ٥٘بظ اؾت تب ظ٥ٔٙٝ

 اظ ث٥ٗ ثطزٖ آٖ الساْ قٛز؛

ق سٜ زض   ٔطؾْٛ ؾ بظٔب٣٘ ٤بف ت  ٢ ٞب ض٤ٚٝقل٣ّ ٚ  ٢٢ ٔؿ٥ط اضتمبٞب ِفٝثب ػٙب٤ت ثٝ ٔؤ .3

وبٞف تجؼ٥ى ٚ فؿ بز ازاض٢ ٘ؿ جت ث ٝ     ٔٙظٛض ثٝقٛز  پ٥كٟٙبز ٣ٔٔجٕٛػٝ ػٛأُ ؾبذتبض٢، 

ٖ  ؾبظ٢ پؿت ؾ بظٔب٣٘ اف طاز    ٔتٙبؾت ٚ  تجطث٥ بت،  ث ب ٥ٔ عا اؾ بؼ  تحه ٥لات ٚ ثط  ؾ ٛاثك 

    الساْ قٛز؛ٞب٢ فطز٢  ٞب ٚ قب٤ؿت٣ٍ نلاح٥ت

تٛج ٝ  ٚ ، ٔح٣ُ٥ػٙٛاٖ ػبُٔ ٝ شوطقسٜ زض ٔسَ ث ثٝ قطا٤ٍ ٘بثؿبٔبٖ التهبز٢ ػٙب٤تثب  .4

قٛز ٘ؿجت ث ٝ اف عا٤ف حم ٛق ٚ ٔعا٤ ب ٚ      تجغ آٖ فكبضٞب٢ التهبز٢، پ٥كٟٙبز ٣ٔ ثٝ تٛضْ ٚ ثٝ

 الساْ قٛز؛ثٝ تٙبؾت افعا٤ف تٛضْ  وبضوٙبٖ پبزاـ

٥ٗ ٔ س٤طاٖ ث ب   ق ٛز تؼ٥    ٔ ٣  پ٥كٟٙبزا٘تربة انّح زض ػبُٔ ٔح٣ُ٥،  زض ضاؾتب٢ ٔؤِف١ .5

ثب ٚؾ ٛاؼ   ٞب ثب٘هثرف ٚ ٔؤثط نٛضت ٌطفتٝ ٚ ا٘تربة ٔس٤ط٤ت اضقس  ٞجط٢ اِٟبْض٤ٚىطز ض

٢ لاظْ ٚ وبف٣ نٛضت پص٤طز تب اظ ثطٚظ ػٛأ ُ  ٞب احطاظ قب٤ؿت٣ٍاظَط٤ك ث٥كتط ٚ حؿبؾ٥ت 

   ؛ػُٕ آ٤سٝ ج٥ٌّٛط٢ ث ٞب ثب٘هتفبٚت٣ ؾبظٔب٣٘ زض ث٥ٗ وبضوٙبٖ  ث٣

ٞ ب٢   ق ٛز زٚضٜ  پ٥كٟٙبز ٔ ٣ ثب تٛجٝ ثٝ ػبُٔ ٟٔٓ آٔٛظـ زض ثرف ػٛأُ ؾبذتبض٢، . 6

نٛضت ٘طْ زض ث٥ٗ وبضوٙبٖ زض ضاؾتب٢ وبٞف ضفتبضٞب٢ ٘بق ٣   ؾبظ٢ ثٝ تٛج٣ٟ٥ ٕٞطاٜ ثب آٌبٜ

 ٣ ؾبظٔب٣٘ ثطٌعاض ٌطزز؛تفبٚت ث٣اظ 

ٔتٙبؾ ت ث ب اضظ٤ بث٣ ػّٕى طز      ق ٛز  ٣ٔ پ٥كٟٙبز ٞب ثٝ ٘جٛز ا٘ؼُبف زض پطزاذت تٛجٝثب  .7

 قٛز.اجتٙبة ا٘جبْ تب اظ ثطٚظ ضفتبضٞب٢ ٔرطة زض ثب٘ه ٢ ايبف٣ ٞب پطزاذتوبضوٙبٖ 

ق ٛز   ٥ك ٟٙبز ٔ ٣  پؾ ٥ٟٓ ٕ٘ ٛزٖ وبضوٙ بٖ زض ؾ ٛز ٚ ٔٙ بفغ ثب٘ ه،        ثب تٛجٝ ثٝ ٔؤِف١. 8

 ـ  ثطا٢ؾبظٚوبضٞب٢ ٔٙبؾج٣  جٟ ت   زٞ ٣  اتربش تٙج٥ٝ ٚ ٔجبظات ثطا٢ السأبت ؾ ّج٣ ٚ پ بزا

 تفبٚت٣ ؾبظٔب٣٘ نٛضت ٥ٌطز؛ لسأبت ا٤جبث٣ زض ضاؾتب٢ وبٞف ث٣ا
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اقتجبٜ ث ٝ زلا٤ ُ    ثطا٢ وبضوٙب٣٘ وٝ زچبض لهٛض ٚ ٔؤثطثب تٛجٝ ثٝ ٘جٛز حٕب٤ت لًب٣٤  .9

٣ ٘م ف پطض٘ ً ٚ فؼ بِ    ٞب ثب٘هحمٛل٣  ٚقٛز ٔؼبٚ٘ت ٘ظبضت  پ٥كٟٙبز ٣ٔقٛ٘س،  ٔرتّ  ٣ٔ

 ػٟسٜ ث٥ٍط٘س. ثط زض حٕب٤ت لًب٣٤ اظ وبضوٙبٖ زض ٔحبوٓ لًب٣٤

، ث ٝ  ٞ ب  ثب٘ ه ٘ته بثبت زض  ؾبلاض٢ ٚ ا قب٤ؿتٝ ٟٔٓ قٛز ثب تٛجٝ ثٝ جب٤ٍبٜ . پ٥كٟٙبز 10٣ٔ

ٝ  ٌع٣ٙ٤، قب٤ؿتٝ قب٤ؿتٝ ؾٝ انُ پ طٚض٢ زض حٕب٤ ت اظ وبضوٙ بٖ زض جٟ ت      ٌٕبض٢ ٚ قب٤ؿ ت

ٞب٢ ٟٔ ٓ قب٤ؿ ت٣ٍ اف طاز اظجّٕ ٝ زا٘ ف،       ِفٝؤ٣ ؾبظٔب٣٘ ثب ٍ٘بٜ ٤ٚػٜ ثٝ ٔتفبٚت ٔس٤ط٤ت ث٣

 ٞب٢ ف٣ٙ ٚ اضتجب٣َ، تٛا٘ب٣٤ ٚ لبث٥ّت، تٛجٝ ٤ٚػٜ ٌطزز. ٟٔبضت
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ٚ٘س    ق سٜ  ازضان ٣ؾ بظٔب٘  ت٤  حٕب تأث٥ط ٥ُتحّ (.1401) .لاز٥احٕس، ٔ ٚ س٥٘ؿت، ٚح ٢ثرطز  ٢ث ط ضفت بض ق ٟط
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ك ٍبٜ ٚ    ٤بث٣ ؾبذتبض٢ ؾ طٔب١٤  (. ٔس1401َنبِح٣، ٘لٕٝ. ) ٚ ظازٜ، جؼفط ، تطنٔحتطْ، ٔؼهٛٔٝ اجتٕ بػ٣ زا٘

 ػّٕ ٣  ١ٔجّ  ٘ك ٍبٜ ق ٥طاظ.   ٞب ثطا٢ تل٥٥ ط زض زا  ا٢ آٔبز٣ٌ آٖ تٕب٤ُ وبضٔٙساٖ ثٝ ٔكبضوت ثب ٘مف ٚاؾُٝ
 . 125-101(، 1)9، اجتٕبػ٣ ٔس٤ط٤ت ؾطٔب١٤
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Abstract 

In order to explain the lived experiences of bank employees as a hardworking 

sector of the country's citizenship community regarding factors influencing 

organizational indifference, the researcher, through a qualitative study using a 

combined phenomenological approach, identified these factors and developed 

a model for reducing or managing this phenomenon. The factors and 

obstacles of organizational indifference were examined and studied in three 

structural, behavioral, and environmental contexts, and in both negative and 

positive conditions through interviews with several experts, managers, and 

scholars of the banking system. The structural context refers to organizational 

measures and managerial actions related to organizational mechanisms aimed 

at preventing and reacting to the occurrence of indifferent behaviors among 

employees. The second context encompasses behavioral factors, which 

control the personal and psychological characteristics of employees and, from 

a cognitive perspective, help the organization manage organizational 

indifference. Finally, the environmental context is shaped from outside the 

organization and within the framework of organizational decision-making. 

These factors consist of goals, policies, laws, regulations, and instructions 

that officially guide and lead managers in managing employee indifference. 
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