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 ـ اقتصادي در نحوۀ ـ در این پژوهش نقش پایگاه اجتماعی ویـژه   هنگرش شهروندان به فضاي مجازي ب

سو  یکضرورت انجام این پژوهش را در تغییرات سریع محیطی از  ه است.بررسی شدشهر کاشان در 

اي که ترسیم  هگون هب ،افزون استفاده از اینترنت و فضاي مجازي از سوي دیگر باید دیدو گسترش روز

 در دهـد.  مـی  در این شهر در حال گذار جلـوه  یک اولویت پژوهشی صورت بهله را نماي کلی از مسئ

و برخی نظریات  ها نووبري ،ها شناسان ک�سیک، نئومارکسیست تبیین موضوع پژوهش، نظریات جامعه

 384بـه تعـداد    پژوهش . حجم نمونهاند تهاستفاده قرار گرف از بوردیو و کاستلز و راگندا مورد ترجدید

گـردآوري  د. ش ـانتخـاب  اي  هگیري خوش ـ شیوۀ نمونه جمعیت بهس فرمول کوکران تعیین و نفر بر اسا

میـان   ،نتـایج بر اسـاس  انجام شد.  1401هاي خرداد، تیر و مرداد  از طریق پرسشنامه طی ماهاط�عات 

افـزا   رابطۀ مستقیم و هـم  ،به فضاي مجازيها  آن نگرش ۀو نحو شهروندان اقتصادي ـ پایگاه اجتماعی

ي هـا  ویژگـی م�حظـه شـد کـه منزلـت     نیز اقتصادي  ـ ي پایگاه اجتماعیها همؤلفوجود دارد. در بین 

دراختیـار و   حجمِ سرمایۀاما  معکوساي  ه) رابطی، جنسی، قومی، دینیسنمنزلت ( شهروندانانتسابی 

، درنتیجـه دهـد.   مـی  اقتصـادي نشـان   ـ با پایگاه اجتماعی مستقیماي  هآنان رابطجایگاه و شرایط شغلی 

انـد  تهداش ـ فضاي مجازيبه بهتري نگرش  ،است تر بوده پایین افراد ي انتسابیها ویژگی هرچه منزلت. 

آنان با�تر بـوده  جایگاه و شرایط شغلی  و افراد بیشتر اختیاردري ها سرمایهحجم کلی رچه ه همچنین

پایگـاه  نتـایج نشـان داد   درمجمـوع   .انـد  دهاز خود نشـان دا تري به فضاي مجازي  ، نگرش مثبتاست

  کند. می شهروندان به فضاي مجازي ایفاي نقش نگرش در نحوۀ آن ياجزااقتصادي و  ـ اجتماعی
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  مقدمه. 1

شهروندان هـر   منزلت، و دانش قدرت، ثروت، همچون ابیکم و ارزشمند منابع به یابیدست

 ـبـه ا  و دهـد  یم يجا یاجتماع مراتب هلسلس مختلف يها �یه در رااي  هجامع  ب،ی ـن ترتی

 .کنـد  مـی  نییتع را آنان ياقتصاد ـ یاجتماع گاهیپا جامعه معلوم نموده و را درها  آن گاهیجا

 بـر  جامعـه  يقشـربند  نظـام  تأثیر و اساساً زندگی افراد اقتصادي در ـ یاجتماع گاهیپانقش 

 انشناس جامعه توجه قبل ها سال از که است یمهم مردم موضوع يرفتار و يفکر يالگوها

 کـه  انـد  تـه افیدراکنـون   هم انشناس جامعه. است نموده جلب خود را به معاصر ک ویک�س

 بعـد  ،یلیتحص ـ تی ـموفق ،یهوش ـ اعم از بهـرۀ  ها انسان ما یزندگ ي مختلفها جنبه باًیتقر

 عادات نوع یو حت میبر یم رنجها  آن از که ییها يماریب ،یاسیس دیعقا ه،یتغذ نوع خانوار،

راز . مـرتبط اسـت  اجتمـاعی   مراتـب  سلسله در جایگاه و موقعیت ما با ،یجنس روابط در ما

اقتصادي همانند یک  ـ پایگاه اجتماعی ،1و �زاروس فولکمن تعبیر بهدر این است که  مسئله

افراد با محـیط اجتمـاعی    مواجهۀ هارچوب آن شیوۀاست که در چ قالب یا ظرف اجتماعی

ترین متغیرهـا در   ديترین و کاربر مفهوم یکی از مهمرو این  ایناز شود؛ می ساخته و پرداخته

 اقتصـادي  ـ پایگـاه اجتمـاعی  هـاي سـازندۀ    شاخص .است شهروندانو عقاید  تحلیل رفتار

 2کنـزي و دانکـن   مـک  ،توان یافـت. کـاپ�ن   میها  آن اما موارد مشترکی را در ،ندا گوناگون

ولی بروس  ،اند تهاجتماعی دانسیی چون شغل، درآمد و تحصی�ت را معرف پایگاه ها همؤلف

ي جمعـی  هـا  ي مادي، و مشارکت در فعالیـت ها دارایی ي فرهنگی، درآمد،ها ویژگی 3کوئن

پایگـاه   4تلقـی کـرده اسـت. سـیگل     اقتصادي ـ اجتماعی) را بیانگر پایگاه اجتماعی (سرمایۀ

از  رامـا برخـی دیگ ـ   ،گیـرد  می نظر شغل و تحصی�ت در بر اساساجتماعی را دوعاملی و 

 مؤثراجتماعی  دهی به پایگاه محل سکونت و زمینۀ خانوادگی را نیز در شکل ظرانن صاحب

  ).  2 :1398 ،نسیمیو  ، کرامتینعمتی( دانند می

اقتصـادي هرچـه کـه باشـند، بـا ظهـور فضـاي         ـ ي پایگاه اجتمـاعی ها همؤلفهرحال،  به

                                                           
1. Volkmann and  Lazarus 
2. Kaplan, McKinsey and Duncan 
3. Bruce Cohen  
4. Sigel 
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 کن فینی الدین موسوي و مریم چکسید کمال، ...ـ اقتصادي در نگرش به فضاي مجازي نقش پایگاه اجتماعی

و

جـازي چـه   اینترنـت و فضـاي م  گرفته نسبت به  ي شکلها که ذهنیترا  مسئلهمجازي این 

ان پرسـش  تـو  مـی  ،داشته باشـد  شهرونداناجتماعی اقتصادي  پیوندي ممکن است با پایگاه

را در شناخت عللِ تنـوع  اي  هتواند بینش تاز می ي پاسخ آنجوو جدیدي دانست که جست

در ه ویژه اینکـه مـروري فشـرد    هب ؛این دنیاي تازه در اختیار ما قرار دهد در برابربرخوردها 

بررسـی   ،اسـت  مورد توجه محققان بـوده  دهد آنچه تاکنون عمدتاً می نشانادبیات موضوع 

 بـه اقتصـادي بـا میـزان دسترسـی      ـ پیوند میان پایگاه اجتماعی یاشکاف دیجیتالی و  لۀئمس

پایگـاه   احتمـالیِ  بـه نقـش   و در این زمینه) 2007، (کاواناگبوده اینترنت و فضاي مجازي 

بـه فضـاي مجـازي کمتـر      شهرونداندهی به ذهنیت و نگرش  ر شکلاقتصادي د ـ اجتماعی

بایـد در   مـی  از سوي دیگر، ضرورت انجام چنـین پژوهشـی را  عنایت شده است.  توجه و

وهـواي یـک    ویژه در شهر کاشان دید که حـال  هب ،هاي اخیر در کشور تغییر و تحو�ت سال

هـم پایگـاه   تـدریج   کنـد و بـه   می بیش تجربهو ال گذار از سنتی به مدرن را کمدر ح جامعۀ

ازجمله اینترنـت  ـ موضوعات گوناگون   ذهنیت شهروندان دربارۀ اقتصادي و هم ـ اجتماعی

 ـ رو ازایندر حال تغییر است.  ـ و فضاي مجازي وضـعیت   ۀضـمن مطالع ـ ژوهش حاضـر  پ

یا منفـی)   نگرش به فضاي مجازي (مثبت ۀاقتصادي در نحو ـ نقش پایگاه اجتماعیموجود، 

آیا در نگرش شهروندان کاشانی بـه   معلوم شوداست تا  بررسی قرار دادهمورد را کاشان  در

پـژوهش حاضـر    عبارتی، به ؟یا خیر دارداقتصادي دخالتی  ـ فضاي مجازي، پایگاه اجتماعی

نگرش به فضاي مجازي در حـال حاضـر در بـین شـهروندان     دنبال آن است که  مشخصاً به

بـه  هـا   آن نحوۀ نگرش شهروندان در اقتصادي ـ پایگاه اجتماعی است و آیا این شهر چگونه

    ؟یا خیر کند می ایفانقش فضاي مجازي 

  پژوهش . پیشینۀ1ـ1

ـ  عیو یـا قـومی و مـذهبیِ افـراد در جایگـاه اجتمـا       ، تحصـیلی موقعیت سنی، جنسی اساساً

ه پایگـا  شـود  مـی  م�حظـه کـه بسـیاري اوقـات در جوامـع     نیست، چرا تأثیر اقتصادي آنان بی

بزرگسـا�ن،  میانسـا�ن و  از  تـر  پـایین از مـردان، نوجوانـان و جوانـان     تر اجتماعی زنان پایین

 تواننـد روي نگـرش بـه    مـی  هـا  همؤلف ـاز بقیه اسـت و ایـن    تر پایینهاي قومی و دینی  اقلیت
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ن ي چنـی هـا  سـرنخ اینترنت و فضـاي مجـازي اثرگـذار باشـند.      ازجمله درخصوصچیز  همه

 سـلند یدر ا یطـول  ۀمطالع ـ در یـک شده باید سراغ گرفـت.   تحقیقات انجامدر  روندي را طبعاً

نگـرش   1998و  1993 يهـا  سـال  طـی  )Klobas & Clyde, 2000( کلوباس و ک�ید توسط

یـک رونـد    بیانگرمطالعه  نتایج. مورد مطالعه قرار گرفت نترنتیاستفاده از ا دربارۀبزرگسا�ن 

زمـانی   بـازۀ  بود و در نترنتیاستفاده از ا دربارۀبزرگسا�ن ایسلندي  مثبتنگرش افزایشی در 

 و کوئـک  دزوانی ـهنـگ، ر  تـر شـده اسـت.    متنـوع   بیشتر و همهم  استفاده از آن نیزذکرشده 

)Hong, Ridzuan & Kuek, 2003( )پـنج  در  دانشـجو  88 در مالزي و بـر روي را اي  همطالع

و مشـابهی  مطالعه نگرش مثبت  نیانتایج  انجام دادند امادانشگاه ساراواك  وابسته به دانشکدۀ

حـال،   نیابـا  میـان دختـران و پسـران، دانشـجویان موفـق و نـاموفق نشـان داد.        به اینترنت را

 ،یانسـان  علوم انیبا دانشجو سهیدر مقا يعلوم فناور ۀدانشکد و یمهندس ۀدانشکد انیدانشجو

 و کرکـوپ  یل ). همچنینAl Otaibi, 2012: 153( ندداشت ازيفضاي مجتري به  نگرش مثبت

نگـرش و اسـتفاده از اینترنـت در بـین      ۀنحو ۀسیمقا به و میان فرهنگی تطبیقی ۀمطالع کیدر 

ــیچ انیدانشــجو ــه و ســیانگلو  ین  245و  نیاز چــ دختــر و پســر يدانشــجو 220ی پرداخت

 را مورد بررسی قرار دادند. نگرش مثبت به اینترنت در هـر  سیدختر و پسر از انگل يدانشجو

در  میـزان نگـرش مثبـت   امـا   ،دو فرهنگ چینی و انگلیسی در سطح مشـابهی م�حظـه شـد   

    .)154 :(همان متفاوت بوده است ـ نفع مردان ـ به دانشجویان پسر و دختر در هردو گروه

و  اقتصـادي  ـ یاجتماع موقعیت نیب ۀرابط )2018( و همکاران 1پژوهشی، سیمون یتس در

 .انـد  دهکـر اسـتفاده   ویبورددر این رابطه از نظرات و  یرا بررس یاجتماع يها استفاده از رسانه

 ـ  ؛بررسی کردند دجدیمنظري شکاف دیجیتالی را از ها  آن جـاي تمرکـز بـر     هبه این معنا کـه ب

 هـا  آن، نقش نابرابري سـرمایه هاي �زم براي استفاده از  نابرابري دسترسی به اینترنت یا مهارت

در شکاف دیجیتـالی را برجسـته سـاخته و بـا ایـن پرسـش کـار خـود را آغـاز کردنـد کـه            

اسـتفاده از   مختلـف  بـر سـطوح   يتـأثیر ي، اجتمـاعی و فرهنگـی چـه    اقتصـاد  يهـا  هیرماس

 ياقتصـاد  افـراد وابسـته بـه پایگـاه     دادنشـان   ي پـژوهش هـا  . یافتـه دارد یاجتماع يها رسانه

                                                           
1. Yates 
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و

 نیچن ـهم ؛دارنـد  یاجتمـاع  يها رسانهرا در از استفاده  يتر نییسطوح پا ، غالباًنییپا یعاجتما

اسـت   دیو بع کردهاستفاده  یاجتماع يها رسانه يبسترها تري در ي محدود و سادهها حوزه از

ایـن گـروه    زیرا ،استفاده کنند استمرتبط  ها رسانه تر اي هحرف يها نهیزم بهکه  ییآن بسترها از

 را زودتـر تـرك کـرده و عمـدتاً     یرسم �تیتحص پایین داشته، غالباً یفرهنگ ۀیسرمااز افراد 

و  سـطوح بـا�تر   دهـد  می ي پژوهش نشانها داده لیو تحل هیتجز هستند.اي  هفاقد شغل حرف

 فرهنگـی  ۀیسـرما  مسـتقیم و تنگـاتنگی بـا    رابطـۀ  یاجتمـاع  يهـا  استفاده از رسـانه  ترِ پیچیده

 ـیو ع افتهی تجسم گیـري از مفـاهیمی چـون     ضـمن بهـره  ) 2018همکـاران ( یِـتس و  . دارد ین

درك  يبـرا  یعنـوان راه ـ  بـه  محققانتوسط  که اخیراً »یتالیجید ۀیسرما« و »یتالیجیدعادات «

 کننـد  مـی  کیـد اسـت، تأ ارائـه شـده    و قشربندي زیتماي ها نظامدر  تالیجیدهاي  وريافننقش 

 ـن یتـال یجید يها سرمایۀ  ـ  فرهنگـی، اجتمـاعی، اقتصـادي و نمـادین     ــ همچـون سـرمایۀ    زی

ي قبلـی  هـا  همؤلف ـرا بـه   يبرابراز نـا اي  هسطوح تاز را تشدید نموده و یطبقات زیتما توانند می

 نش اشـاره ایـتس و همکـار   .فزایندي استفاده از آن) بیها و مهارت ی به اینترنتدسترسمیزان (

افـزایش میـزان    يبـر رو رسـمی هنـوز   هـاي   گـذاري  سیاستو  قاتیدر تحق هرچند کنند می

 يهـا  حـوزه در  تالیجید يها رسانهرشد  بهروبا ادغام ، تمرکز وجود دارد ها مهارتو  یدسترس

و  هـا  کننـد، احتمـا�ً تفـاوت    می تیفعالها  آن که شهروندان در یو فرهنگ ياقتصاد ،یاجتماع

گیرنـد کـه    شـکل مـی   تالیجید يها وسعت و عمق استفاده از رسانه لحاظ هیی تازه بها شکاف

 سـت ی) نياقتصـاد  ۀی(سـرما  اینترنت به یصرفاً در مورد دسترس یتالیجید يزهایتما نیا دیگر

)Yates, 2018: 19(.  

طـی  تـوان اشـاره داشـت.     مـی  هایی در این زمینه در داخل کشور نیز به معدود پژوهش

 بـر  مؤثرعوامل اجتماعی « دربارۀالدینی  که فرزانه و ف�حتی شهاب 1394پژوهشی در سال 

میـزان گـرایش بـه     آمده نشان داد دست هبنتایج  ،ددادنانجام  »ي اجتماعیها گرایش به شبکه

پایگاه اقتصادي اجتماعی پایین و بـا�   آموزان متعلق به دانشدر  ي اجتماعی مجازيها شبکه

 آمـوزي،  ي دانشها گروهآمده از  دست هبر اساس میانگین نمرات ب متفاوت از یکدیگر است.

پایگـاه اقتصـادي    وابسـته بـه  آمـوزان   ي اجتماعی مجازي در دانشها میزان گرایش به شبکه
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پایگـاه   متعلـق بـه  ان آمـوز  دانـش در  هـا  شـبکه این اجتماعی پایین کمتر از میزان گرایش به 

در پژوهشـی   ).11: 1394 ،الـدینی  (فرزانـه و ف�حتـی شـهاب    اجتماعی با�ست ـ اقتصادي

 ۀ کاشـان انجـام داد،  ) در منطق ـ1396موسـوي ( دربارۀ نگرش به فضاي مجـازي کـه    دیگر

افراد از اینترنـت در نگـرش    چون سن، سابقۀ استفاده و میزان استفادۀمشخص شد عواملی 

در آمـده   دست و با توجه به میانگی نمرات به اما درمجموع ،اند تهبه فضاي مجازي نقش داش

منفـی   به اینترنت و فضاي مجازي در این منطقـه عمـدتاً   نوع نگرش آن سال مشخص شد

 ـ (پایگـاه اجتمـاعی   روحـانیون  منفی بیش از همه در مدیران دولتی وو میزان نگرش  است

 و فرهنگیـان  اندات؛ لیکن در بین دانشـجویان، اس ـ دار مشاهده شد و زنان خانه اقتصادي با�)

 ترین سـطح خـود قـرار داشـته اسـت.      شدت نگاه منفی در پایین (پایگاه اجتماعی متوسط)

تـري بـه فضـاي مجـازي      تر نگرش مثبت هاي سنیِ پایین شهروندانِ متعلق به گروهع�وه،  به

هلین بـیش از  بزرگسا�ن بیش از جوانان و در متأنگاه منفی به فضاي مجازي در و  اند تهداش

در پژوهشـی  نیـز  ) 2016( ملکـان و همکـاران   ).64ـ ـ8: 1396 ،(موسوي شدمجردها دیده 

بـه   اقتصادي) ـ (با�ترین پایگاه اجتماعی ایرانیرتبۀ  عالیمسئو�ن نفر از  19پیرامون نگرش 

  فضاي مجازي دریافتند سه رویکرد متفاوت در بین مسئو�ن وجود دارد:

ي مجـازي اعـ�م   برخی از مقامات علناً مخالفت خود را علیه آزادي کاربران در فضا. 1

و حق انتخـاب کـاربران در فضـاي     ها آزادي دسترسی این .اند تها دانسز کرده و آن را آسیب

مجازي را موجب نتایج منفی دانسته و معتقدند کارشناسـان فرهنگـی بایـد سـعی کننـد در      

 بایستند. مسئلهبرابر این 

محـدود بـه    طـور  بـه رغم نگرش منفـی بـه فضـاي مجـازي،      . گروهی از مسئو�ن به2

 کیدضا تأان در این زمینه جهت حمایت از خود در این فضرورت آموزش و پرورش کاربر

حق انتخـاب  در مقایسه با گروه اول اندکی تفاوت داشته و براي کاربران  کنند. این گروه می

 ند.ا لنسبت به فضاي مجازي قائ

آزادي و حـق انتخـاب کـاربران فضـاي مجـازي را       صـریحاً  از مسئو�ن تنها سه نفر. 3

امکان محـدود کـردن   دیگر و  طرفه به پایان رسیده ي یکها مپذیرفته و معتقدند که عصر پیا
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 وجود ندارد. ي کاربران در فضاي مجازيآزاد

 مسـئلۀ ي خـود  هـا  مـورد بررسـی، در سـخنرانی    رتبـۀ  نفر از مسـئو�ن عـالی   10تعداد 

گ ني این مسئو�ن، از فیلتریها کنند. در سخنرانی می از آن حمایت فیلترینگ را بیان کرده و

آزادي  ن ولـی سـمی، مقایسـۀ   شـربت شـیری   ،کردن خـار از گـل   یی چون جداها با استعاره

  ).68ـ67 :2016 و همکاران، (ملکان شود می استفاده اینترنت با آزادي مواد مخدر

  نظري پژوهش مبانی. 2ـ1

به تبیـین   توان میها  آن به یاريکه  وجود دارند شناختی جامعهرویکردهاي مهمی در ادبیات 

تـا اوایـل قـرن    اقتصادي در نحوۀ نگرش به فضاي مجازي پرداخت.  ـ نقش پایگاه اجتماعی

تـرین ابـزار تحلیـل طبقـه و پایگـاه اجتمـاعی        دو گفتمان مارکسیستی و وبري اصلیبیستم 

پـس از جنـگ جهـانی دوم، تغییـر و      شـدند امـا   مـی  محسـوب ها  آن اقتصادي و پیامدهاي

افـزون و  گرایـی روز  دنیاي معاصر به وجود آمـد و تخصـص   تحو�تی سریع و گسترده در

، هـا  شدن تقسیم کار موجب شـد تـا تنـوع بیشـتري در مشـاغل، قشـرها، گـروه        تر پیچیده

 پایگـاه  ۀیـابی و توسـع   ها به وجود آید. این تنوع ویژه نگرش هي زندگی، عادات و بها سبک

هـم بـر   و پنهـان خـود را    آشـکار ي اخیر، بدون تردید اثرات ها در دهه اقتصادي ـ اجتماعی

 ـي گونـاگون   هـا  پدیـده  دربـارۀ بر نگـرش شـهروندان   شده و هم رویکردهاي تحلیلی ذکر

، تئوریزه کردن این اثرات بیش از پـیش  و از آن پسگذاشته  هاي نوین  ـ تکنولوژي ازجمله

  در دستور کار محققان علوم اجتماعی قرار گرفته است.  

عنـوان زیرسـاخت اساسـی     ، وضعیت اقتصادي بـه مارکسیستیدر نظریات مارکس و نو

دهی بـه نگـرش و    گرفته شده و عامل اقتصادي در شکل اجتماعی در نظر ـ پایگاه اقتصادي

انداز نگرش بـه اینترنـت و فضـاي     از این چشم کننده بود. طبعاً یینها عاملی تع انسان اندیشۀ

ها در نظام اشـتغال و تولیـد    مجازي تا حدود زیادي مقید به وضع اقتصادي و جایگاه انسان

جامعه است. اما اسپنسر، بیش از همه، اصل و نسب خانوادگی و تعلقـات خویشـاوندي را   

 ـ باید می وي گویا اتنظر با توجه بهدانست، و  کننده می تعیین ویـژه جوانـان    هنگرش افراد ب

خانوادگی و نـوع   شئوناتثر از فضاي مجازي را بیش از همه متأ ازجمله ها نسبت به پدیده
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ي هـا  کیدشـان بـر جنبـه   م تأرغ به ـ ها نگاه والدین و نزدیکان دانست. از نگاه وبِر و نووبري

گردد بلکـه   بر ستون اقتصاد استوار نمیتنها  ها موقعیت و جایگاه انسان ـ  مصرف در اقتصاد

و  )Grabb, 1986: 77-80( پایگـاه افرادنـد   ۀدهنـد  ي تشـکیل هـا  همؤلف ـقدرت و منزلت نیز 

توانند بر سبک زندگی، عادات و نگـرش انسـان بـه     می توان گفت این دو عامل می رو ایناز

هـاي   منزلـت و گـروه  هـاي   عبارتی، گـروه  فضاي مجازي اثرگذار باشند. به ازجمله ها پدیده

را در اي  ههـاي ویـژ   توانند عادات و نگرش می هاي اقتصادي هرکدام موازات گروه قدرت، به

کننـد. در میـان    ایجاد ي محیطی ازجمله اینترنت و...ها افراد وابسته به خود نسبت به پدیده

اقتصـادي   ـ اجتمـاعی نیز عاملی ترکیبـی بـراي تشـکیل پایگـاه      1، جان گلدتورپها نووبري

 Ukranian Academy of  National Science,2( سـطح زنـدگی را ارائـه کـرد     موسوم بـه 

که وي سوروکین دید؛ چرا توان در می را پایگاه بهعاملی . اما نقطۀ اوج نگاه چند)92 :2003

 هـا  همؤلف ـاز اي  هگسـترد  ائیکی و شامل مجموعـۀ موزاي  هاجتماعی را پدید ـ پایگاه اقتصادي

و عقیده داشت عواملی چون وضع شهروندي و اقامت، ملیـت و تابعیـت، نـوع     دانست می

گی سیاسی و حزبی و... مذهب، میزان دینداري، خاستگاه خانوادگی، وضع اقتصادي، وابست

به  ازجمله ـ  ها در نگرش انسان بنابراین احتما�ً .دهی به پایگاه افراد نقش دارند نیز بر شکل

  توانند دستی در کار داشته باشند. می ي ذکرشدهها همؤلفک از نیز هری ـ ي نوینها رسانه

ان عوامـل  شناس ـ جامعـه  ،مـی�دي  80و  70طـی دهـۀ   ، هاي ک�سیک با عبور از گفتمان

گیـري پایگـاه    نظریـات مارکسیسـتی یـا وبـري در شـکل     دیگري را خارج از چهـارچوب  

 موضـوع پـژوهش کمـک   نـد کـه بـه تبیـین     جتماعی و پیامدهاي آن مطرح کردا ـ اقتصادي

 )1971( 3مایکـل پـایور  پیتـر دورینگـر و   از  کاردوگانگی بازار  کند. در این میان، نظریۀ می

، )دومـین و  نخسـتین (بازار کـار   هايِ شغلیِ واحد تقسیمات پایگاهی در داخل گروه ویژه هب

بـه مفهـوم پایگـاه اجتمـاعی اقتصـادي و قشـربندي        هـا  ک�سـیک از تـر   رچند موشکافانهه

 پایـۀ  همچنـان بـر   گویـا دهد که ایـن نظریـه نیـز     می مل در آن نشانتأ ،پردازد می اجتماعی

                                                           
1. Goldtorp 

   .شناسی آکادمی علوم اوکراین انجمن جامعه. 2

3. Piore & Doeringer 
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و

کـه در بـازار کـار اولیـه     هـا   آن کیـد دارد. و جایگاه انسان در نظام اشتغال تأعاملیت اقتصاد 

مزایاي شغلی و امکـان ارتقـاي شـغلی    ند امنیت شغلی بیشتر، دستمزد ثابت ماهانه، ا مشغول

ي صنفیِ خود در بازار کار ثانویه داشته و درنتیجه از پایگـاه اجتمـاعی   ها رده بیشتري از هم

خـودي یـا    عضـویت در حلقـۀ کارکنـانِ   حتی ، راستا در ایناقتصادي با�تري برخوردارند. 

نگـرش انسـان را بـه    تواند  می در یک شغل نیز پایگاه انسان را متفاوت ساخته و غیرخودي

  .متفاوت سازدفضاي مجازي  ازجملهي مختلف ها پدیده

نخست نظریاتی  ؛کلی دیگر نیز قابل مشاهده است پایگاه دو دستۀ ي جدیدها در نظریه

 ي انتسابی همچون سن، جنسیت و قومیت را در دنیاي معاصر ها ویژگیکه اعتبار و منزلت

، ها اقتصاديِ متفاوت افراد وابسته به جنسیت بسیار مهم دانسته و بر پایگاه اجتماعی

که در نظریات ک�سیک اي  هیعنی همان نکت ؛ورزند می کیدو سنین مختلف تأ ها قومیت

زنان،  از این زاویه، احتما�ً). 143ـ134: 1388، (ملک پایگاه چندان مورد توجه نبوده است

 ـ در مقایسه با مردان، بزرگسا�ن و قومِ غالب ـي قومی ها هاي سنی جوان، و اقلیت گروه

نوین خواهند داشت و این نگرش متفاوت  ویژه رسانۀ هل بئنگرش متفاوتی به مسا طبعاً

. جوانان و نوجوانان، زنان، داردها  آن شدۀي یادها ویژگیریشه در منزلت و اعتبار 

جایگاه پایینی  معمو�ً اقتصادي ـ لحاظ موقعیت اجتماعی هاي قومی و دینی که به اقلیت

منظور کسب هویت شخصی، حفظ هویت  به احتما�ً ،اجتماع قرار دارند حاشیۀ داشته و در

تري در  ممکن است نگرش مثبت اعاد�نۀ زندگیي تلخ و نها قومی، و یا گریز از واقعیت

  گیري از فضاي مجازي و اینترنت از خود بروز بدهند.  بهره

اعی، فرهنگـی،  اعـم از اقتصـادي، اجتم ـ   هـا  انـواع سـرمایه   کـه ند هستگروه دوم نظریاتی 

 داننـد. بـراي   مـی  مـؤثر اقتصـادي   ـ ... را در معماريِ بناي پایگاه اجتمـاعی نمادین، دیجیتالی و

پایگـاه  دهی به  ، نقش سرمایۀ فرهنگی را در شکلها کید بر انواع سرمایهضمن تأ نمونه، بوردیو

 سـرمایۀ  داند و از چشـمان او کـه بنگـریم، احتمـا�ً     می تر رنگپر هریک از شهروندان و طبقۀ

ي پایگـاهی جهـت ایجـاد نگـرش و     هـا  همؤلف ـتـرین نقـش را در بـین     ها مهم فرهنگی انسان

کند. در این راستاست کـه   می ي نوین ایفاها فضاي مجازي و رسانه ي خاصی دربارۀها ذهنیت
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کـردۀ   بـه نـوع نگـاه کارکنـان تحصـیل      کردۀ طبقات پایین جامعه احتما�ً نگاه کارکنان تحصیل

 ـ طبقات متوسط یا با� نزدیک شده و هر ي محیطـی  هـا  طـور مشـابهی بـه پدیـده     هدو گروه ب

یکسـانی در اختیـار    ي فرهنگی تقریباًها زیرا سرمایه ،فضاي مجازي خواهند نگریست ازجمله

توانـد پایگـاه    می سرمایه کهعنوان یکی از انواع جدید  به دیجیتال ۀدارند. از سوي دیگر، سرمای

 ي اخیـر ها نیز مورد توجه برخی نظریه ،اقتصادي اجتماعی افراد را در دنیاي معاصر شکل دهد

گیـري سـاختار    و برخـی دیگـر، شـکل    2راگنـدا  ماسـیمو  1قرار داشته است. مانوئـل کاسـتلز،  

زان و کیفیـت  ۀ میبر پای ،سرعت در حال فراگیر شدن است هکه برا اجتماعی دوران فراصنعتی 

کننـد   بینـی مـی   ال تعریف کرده و در این میان پـیش دیجیت ۀها از سرمای منديِ افراد و گروه بهره

حیات اجتمـاعی و اشـتغال خـارج     ، از گردونۀباشنداي  هکسانی که در آینده فاقد چنین سرمای

 هـا  جامعـه  از موقعیت طبقـات پـایینیِ  تر  هایی پایین شده و به جایگاه زیر طبقه، یعنی موقعیت

از اي  هشـد  راگنـدا همـان حجـم متـراکم     دیجیتـال در نگـاه   سـرمایۀ  سقوط خواهند کـرد. 

) و مســئلهي دیجیتــال (اط�عــات، ارتباطــات، امنیــت، تولیــد محتــوا و حــل هــا ظرفیــت

 ها در اختیار دارنـد. بـه عقیـدۀ راگنـدا، سـرمایۀ      تکنولوژي مربوطه است که افراد یا گروه

طور پیوسته در حال افزایش اسـت و مـورد مبادلـه     هب ها گر سرمایهدیجیتال نیز همچون دی

بـر پایگـاه افـراد، نـابرابري و      تـأثیر توانـد بـا    مـی  رو اینقرار گرفته و از ها با دیگر سرمایه

 طبعـاً  .)Ragnedda, 2018: 2367(شکاف اجتمـاعی را بـه اشـکال جدیـد تـداوم بخشـد       

ـ  ي جدیـد پایگـاه اجتمـاعی   هـا  همؤلف ـعنـوان یکـی از    برخورداري از این نوع سرمایه بـه 

 باشد. تأثیر نگرش به اینترنت و فضاي مجازي بیتواند بر روي  اقتصادي، نمی

بـه اینترنـت و فضـاي مجـازي را      افرادتمایل عمومی و فزایندۀ  ها برخی نظریهنهایت، در

نماینـدۀ چنـین دیـدگاهی     برمـاس ها  .کننـد  می موقعیت و پایگاهی که دارند تبیینفارغ از هر 

و گو، تبـادل نظـر   و براي گفت فضاي عمومیمحیط و یک  آورندۀ فراهماینترنت را  زیرا ،است

 ۀگوهـاي آزاد و صـمیمان  و ایـن بـاور اسـت کـه گفـت      و بـر  دانسته بیان احساسات و عقاید

توانـد موجـب شـود تـا افـراد بسـیاري از        مـی  ل مختلف در این فضا،ئمسا دربارۀ شهروندان

                                                           
1. Manuel Castells 
2. Massimo  Ragnedda 
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و

 ـ نیازهاي انسانی و اصیل خود  ات تـأثیر آرا و احساسـات،   ۀرا بهتر کشف کنند و در ایـن مبادل

احساسـات و   انـۀ گـو و بیـان آزاد  و وجود چنین فضایی براي گفت. زیادي از یکدیگر بپذیرند

سـمت اینترنـت و    رفـتن بـه   بـراي افراد از نگرش مثبت را در بسیاري تمایل و  عواطف، طبعاً

  .سازد می راهماستفاده از آن ف

شکل گرفته و این  حاضر پژوهشارچوب نظري هتوضیحاتی که بیان شد، چ بر اساس

گیرد که در  می ارچوب راهگشاي تدوین فرضیات و ترسیم مدل نظري پژوهش قرارهچ

  .اند دهارائه ش این قسمت

 پژوهشو مدل نظري فرضیات . 3ـ1

به فضـاي مجـازي رابطـه    ها  آن نگرشنحوۀ و  اجتماعی شهروندان ـ میان پایگاه اقتصاديـ 

  .وجود دارد

و نگـرش بـه    ) ی، قـومی، دینـی  ، سـن ینسمنزلت ج(ي انتسابی ها ویژگیمیان منزلت ـ 

  .فضاي مجازي رابطه وجود دارد

با نگرش به فضاي موقعیت شغلی، شرایط محیط کار) ( میان موقعیت و شرایط شغلیـ 

  .مجازي رابطه وجود دارد

اقتصادي، فرهنگی، دیجیتال) و نگرش به فضـاي مجـازي   (ها  میان حجم کلی سرمایهـ 

  دارد. رابطه وجود

  :مدل نظري پژوهش

 

  

  

 
 

  

  

 
 

پایگاه اجتماعی 

 اقتصادي

نحوۀ نگرش به 

 فضاي مجازي

 هاسرمایه 

 (اقتصادي، فرهنگی، دیجیتال)

 هاي انتسابیویژگیمنزلت 

 (جنسیت، سن، قومیت، مذهب)

 موقعیت و شرایط شغلی

(موقعیت کاري، شرایط کار، عضویت 

 در بسیج و انجمن اس�می کارکنان)
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  روش پژوهش. 4ـ1

در این پژوهش همانند بسیاري از تحقیقات اجتمـاعی از روش پیمایشـی اسـتفاده شـده و     

به نتـایج   . با توجهدهند می ساله در شهر کاشان تشکیل15جامعۀ آماري را شهروندان با�ي 

ق کاشـان (مرکـب از منـاط    ، جمعیـت شـهر  1395سرشماري عمومی نفوس و مسکن سال 

امـا   نفـر بـوده،   269140 شهر معـادل اي  هاصلی) بدون در نظر گرفتن مناطق حاشی گانۀ پنج

 ـ  دلیل عدم وجود آمـار قطعـی   هب ـ سال به با�ست 15افراد  شامل آماري تحقیق که جامعۀ

(سـازمان مـدیریت و    برآورد شده استار نفر کمتر از تعداد ذکرشده هز  70طور تقریبی  هب

 هـزار  200آمـاري را   رو تعداد تقریبی جامعـۀ  ازاین .)27: 1399 ،ریزي استان اصفهان برنامه

بـه  گیـري کـوکران    فرمول نمونه از نیز تحقیق ۀتعیین حجم نمون دهند. براي می نفر تشکیل

      .شد نفر تعیین 384به تعداد اي  هنمون و درنهایت استفاده شدهشرح زیر 

ي هـا  است و خوشهاي  هچندمرحلاي  هگیري خوش ، نمونهپژوهشاین  گیري در ۀ نمونهشیو

قیـد قرعـه    شـده بـه   ي انتخـاب هـا  گام دوم ناحیه جمعیتی پژوهش را در گام اول مناطق و در

 مسـئلۀ  و وجود لیست جمعیتعلت فقدان  گیري، به ۀ آخر نمونهاما در مرحل ؛دهند می تشکیل

هر کاشـان  گیري در دسترس استفاده شده است. بـدین منظـور، تقسـیمات ش ـ    ، از نمونهکرونا

 بنـدي بـه چنـد ناحیـه     تقسیم بر اساسگانۀ شهري و هریک از مناطق نیز  برحسب مناطق پنج

ابی نیـز  انتخ ـ قید قرعه انتخاب و در منطقۀ گانه به نظر قرار گرفت. سپس یکی از مناطق پنجمد

هاي تیـر   قید قرعه انتخاب گردیده و فرایند پرسشگري در نواحی برگزیده، طی ماه دو ناحیه به

و  2شـده را منطقـۀ    حضوري توسط محقق صورت گرفت. منطقۀ انتخـاب صورت  هو مرداد ب

از  شـده  ۀ انتخـاب د. محـدود ن ـده می تشکیل 3و  2شده در آن منطقه را نواحی  نواحی انتخاب

ي هـا  مجموعه کوچه قدیري، کوچه ،سهیل (کوچه خرداد15طالقانی تا  خیابان شاملطرف  یک

ي اندیشـه و خیابـان   هـا  شامل خیابـان رجـایی تـا چهـارراه (کوچـه      از سوي دیگر نرگس) و

خیابـان امیرکبیـر از    شامل نهایتاً و ،ي بهشتی، شاهد و زیارتی، بلوار مفتحها شریعتی) و خیابان

  .بوده استفروردین  12راه غزنوي تا میدان  میدان الغدیر و از سهام حسین تا میدان ام

سـؤال بسـته و    18سـاخته شـامل    محقـق  ین پژوهش ابزار تحقیق یـک پرسشـنامۀ  در ا
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پژوهشـی ماسـیمو    ي سرمایۀ دیجیتـال از مقالـۀ  ها اما در این میان، گویه ،بودهاي  هگزینچند

ایتالیایی فضاي مجازي برگرفته شـده اسـت. ابتـدا بـا الهـام از ادبیـات        شناس جامعهراگندا 

نگرش بـه فضـاي مجـازي و پایگـاه      دهندۀ تشکیل اجزايویژه نظریاتی که بیانگر  هتحقیق ب

پرسشنامه صـورت گرفـت. سـپس بـا      ، تدوین اولیۀاجتماعی اقتصادي در دوران معاصرند

 ۀبرخی ایرادات موجـود در آن، پرسشـنام   نفر و رفع 35انجام پرسشگري مقدماتی بر روي 

 تحقیق اجرا شد. نسخه تکثیر و در بین نمونۀ 384در نهایی تنظیم و 

صـوري بهـره گرفتـه     از روش اعتبار عمدتاً ،این پژوهش براي سنجش اعتبار پرسشنامۀ

ــد ــه و ش  ــ   ب ــی س ــازي درون ــابی همس ــنامه و ارزی ــایی پرسش ــنجش پای ــور س ؤا�ت منظ

ي هـا  زمون آلفاي کرونباخ استفاده شد تا میزان همسـازي درونـی گویـه   ها، از آ مقیاس خرده

هـاي   مقیـاس  آمده براي خـرده  دست یب آلفاي بهاضرمتغیرهاي اصلی پژوهش معلوم گردد. 

%، 63ترتیـب   شرایط شـغلی بـه   ، نگرش، جایگاه وها اقتصادي، کل سرمایه ـ پایگاه اجتماعی

 % و سـرمایۀ 83ۀ دیجیتـال بـا   هـاي سـرمای   دست آمد. خـرده مقیـاس  ه ب %61% و %47، 54

ترین ضرایب آلفـا   ي انتسابی پایینها ویژگیاقتصادي و  % با�ترین، و سرمایۀ76فرهنگی با 

ولـی   بـوده پایین  پژوهشاین هاي  مقیاس خردهبرخی  پایایی در هرچند. اند ته%) را داش46(

قابـل  سـنجی   تحقیقات نگـرش در نیز را % 50شناسان ضرایب آلفاي نزدیک به  روشبرخی 

ضـریب   ،کار روده هاي پژوهشی ب اگر آزمون براي هدفدر این رابطه، . کنند می تلقیقبول 

در  47/0، ضریب آلفاي تـا  یسنج هاي نگرش  در مورد مقیاساما  کند می کفایت 8/0تا  7/0

 مورد پـذیرش  با�در سطح  98/0تا  80/0متوسط و در سطح  97/0تا  47/0، سطح ضعیف

گیـري   ، باید خطاي انـدازه رود می کاره ي مهم بها گیري براي تصمیم که آزمون است. زمانی

  ).257: 1387باشد(غیاثوند،  95/0به حداقل ممکن کاهش یافته و ضریب آلفا باید بیش از 

   . تعریف مفاهیم و متغیرها2

  نگرش. 1ـ2

 تجربـۀ  قی ـطر از که داند می یعصب و یذهن یآمادگ و یروان حالت کی را آلپورت نگرش

 آن بـه  کـه  ییهـا  تی ـموقع و ایاش ـ ۀهم برابر در فرد يها پاسخ و ها واکنش بر افته،ی سازمان
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 ممکـن  يعوامـل متعـدد  ، نگرش يریگ لشک دارد. در گرانهتیهدا يتأثیرشوند،  می مربوط

 ـیزم ،یمـذهب  يباورهـا  فرهنـگ،  درباید  میرا ها  آن ۀباشند که ریش داشته دخالت است  ۀن

 ـ و یاجتمـاع  تعامـل  و رابطـه  ،یخیتـار  و یخانوادگ  ـم نیهمچن  اط�عـات  و یآگـاه  زانی

اعـم از مثبـت و    ). در این پژوهش نگرش افـراد  ـ 1383 ،پژوه و گنجی (به کرد وجو جست

آن با عامـل مهمـی چـون     رد کنکاش قرار گرفته است تا رابطۀبه فضاي مجازي مو ـ  منفی

پایگاه اجتماعی اقتصادي مورد سـنجش قـرار گیـرد. نگـرش بـه فضـاي مجـازي در ایـن         

شـاخص مـورد سـنجش قـرار      9دهد و بـا اسـتفاده از    می متغیر وابسته را تشکیل ،پژوهش

ثر و حداک 9ممکن در این متغیر  ۀاست. حداقل نمراي  هگرفته و سطح سنجش آن نیز فاصل

تغییر نمرات بین حداقل و حداکثر نمره را بـه سـه بخـش     بود و اگر دامنۀ خواهد 27نمره 

نگـرش منفـی و ضـعیفی بـه فضـاي       ،اند تهگرف 15تا  9که بین  مساوي تقسیم کنیم، کسانی

 ـ ،اند تهگرف 21 تا 15هایی که بین  آن ؛مجازي دارند  داشـته و کسـانی  اي  هنگاه متوسط یا میان

 1نگـاه مثبتـی بـه فضـاي مجـازي دارنـد. در جـدول         ،انـد  دهدریافت کـر  27تا  21که بین 

  .است  دهرش به فضاي مجازي ارائه شي سنجش نگها ها و گویه شاخص

 هاي نگرش به فضاي مجازي و شاخص ها : گویه1جدول 

  شاخص  ها گویه

ساخت جهان  وسیلۀ    م ساخت.یخواه يبهتر یواقع يای، دنینترنتیا و يجهان مجاز ۀتوسع رشد و با

  بهتر

  پایگاه دشمنان  .ستها اینترنت و فضاي مجازي پایگاهی براي دشمنان جهت ضربه زدن به هویت و امنیت ملت

 چنـدان مـورد  ه ک ـ هایی آن هاي قومی و دینی و جوانان، زنان، اقلیت يبرا ستا یپناهگاه يمجاز فضاي

  .نیستند توجه

اي  هاقشار حاشی پناهگاه

  جامعه

 ـ شکل گرفتـه و  یواقع يایدن يکمبودها جبران نواقص و ياست که برا ییایدن يمجاز يایدن  روز هروزب

  کند. یم دایتوسعه پ

  کمبودها کنندۀ جبران

  منبع موفقیت  دهد. یم انسان قرار اریاخت شرفت دریپ ت ویموفق يبرا راي دی، منابع جديمجاز يایدن تعامل در و حضور

 آگـاهی از  یواقع ـ يایدن که در ییزهایچ از یآگاه ؛ستها شناختهو نا ها گفتهبه نااي  هپنجر يمجاز يایدن

  .ستا دشوار یا محالها  آن

  ها تهناشناخ بهاي  هپنجر

  مخل آسایش زندگی  .داشت خواهند يتر آسوده تر و آرام ی، مردم زندگيمجاز يایدن نترنت ویبدون ا

  دنیاي گمنامی و فریب  کنند.. شکار و هندب دیفر ساده را يها ند تا آدما نیکم در ها یلیخ ،است یگمنام يایکه دن يمجاز يایدن در

ها را در نظارت بر حکومـت و مشـارکت در تعیـین     مین گردش آزاد اط�عات، ملتأفضاي مجازي با ت

  .نماید می سرنوشت خود کمک

  مین گردش اط�عاتتأ
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  هاي انتسابی منزلت ویژگی. 2ـ2

هاست بـدون اینکـه    ی هستند که از ابتداي تولد همراه انسانهای ی، ویژگیي انتسابها ویژگی

هـاي محقـق،    عنـوان موقعیـت   بـه  هـا  ویژگـی تـ�ش کـرده باشـند. ایـن     ها  آن براي کسب

) و شـامل  57: 1383، کـوئن مطرح شده ( شناختی جامعهیا انتسابی در ادبیات  1شده تفویض

 ـ ها ویژگیکه این چون جنسیت، قومیت، مذهب و... هستند. مهم این یهای ویژگی خـودي   هب

 ،را مـدنظر قـرار دهـیم    هـا  ویژگـی اما اگر منزلت ایـن   ،اند اي هخود متغیرهاي اسمی و مقول

جایگـاه و منزلـت   اي  هجامع آنجاکه در هریابد. از می ي انتسابی تغییرها ویژگیماهیت متغیر 

نیسـت و  هـاي قـومی و دینـی یکسـان      زنان و مردان، جوانـان و بزرگسـا�ن و نیـز گـروه    

توانند در تعیین پایگـاه اجتمـاعی اقتصـادي افـراد      می خصوصیات جنسی، قومی، سنی و...

 ـ در پیوند با یکدیگر مفهوم کلی ها ویژگیاعتبار و منزلت این  ،نقش ایفا کنند نـام  ه تري را ب

دهد. با الهـام از مبـانی نظـري پـژوهش کـه منزلـت        می ي انتسابی تشکیلها ویژگیمنزلت 

 مـؤثر هـا   آن اقتصاديـ  دهی به پایگاه اجتماعی ، قومی و دینی افراد را در شکلنیجنسی، س

ي انتسابی با چهار شاخص منزلت جنسـی،  ها ویژگیدر این پژوهش، متغیر منزلت  ،داند می

 اسـت. اي  هسنی، قومی و دینی مورد سنجش قـرار گرفتـه و سـطح سـنجش آن نیـز فاصـل      

 5/10و میانگین نظري آن نیـز   17و  4ترتیب  هیر بممکن در این متغ حداقل و حداکثر نمرۀ

  بوده است.

  ـ اقتصادي  پایگاه اجتماعی. 3ـ2

اسـت کـه    شـناختی  جامعـه اقتصادي یکـی از مفـاهیم کلیـدي در ادبیـات      ـ پایگاه اجتماعی

در یـک جامعـه    ـ  در مقایسه با دیگر افراد ـوضعیت یا موقعیت اجتماعی اقتصادي افراد را  

اقتصادي را همانند یک قالب یا ظـرف   ـ فولکمن و �زاروس پایگاه اجتماعیدهد.  می نشان

افـراد بـا محـیط اجتمـاعی سـاخته و       ۀمواجه هارچوب آن شیوۀدانند که در چ می اجتماعی

ترین متغیرهـا در تحلیـل    ترین و کاربردي رو، این مفهوم یکی از مهم شود. ازاین می پرداخته

و  ، کرامتـی نعمتـی ( اجتماعی اسـت  مراتب سلسلهافراد در رفتار، عقاید و موقعیت موقعیت 

                                                           
1 . Ascribed statuses 
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یر مستقل اسـت کـه   اقتصادي متغ ـ ). در این پژوهش، مفهوم پایگاه اجتماعی1398 ،نسیمی

ابعادي که براي سـنجش ایـن متغیـر در     ؛یی چندگانه استها همؤلفگانه و  داراي ابعادي سه

 ي انتسـابی هـا  ویژگـی منزلـت  با استناد به ادبیـات تحقیـق بـوده و شـامل      ،نظر گرفته شده

ي دراختیـار  هـا  سرمایهنیز حجم کلی ، و ها آن شغلیو شرایط ، جایگاه شهروندان در جامعه

هسـتند   یهای و شاخص ها همؤلف دربردارندۀخود سهم  به. هریک از این ابعاد آنان بوده است

 پایگـاه متغیـر  سـطح سـنجش    شود که می خاطرنشانارائه شده و  2در جدول تفصیل  بهکه 

  .استاي  هفاصل اقتصادي ـ اجتماعی

  اقتصادي ـ هاي متغیر پایگاه اجتماعی و شاخص ها همؤلفابعاد،  :2 جدول

  ها شاخص  ها همؤلف  ابعاد

  منزلت جنسی  ي انتسابیها ویژگیمنزلت 

  منزلت سنی

  منزلت قومی

  منزلت مذهبی

  مرد، زن،  

  80تا  61و  60 تا 41، 40تا  30سال،  30 هاي سنی تا گروه

  مازندرانی، فارس بلوچ، کرد، لر، عرب، آذري، گیلکی و

  شیعه، سنی، غیرمسلمان

  موقعیت شغلی  جایگاه و شرایط شغلی

  شرایط شغلی

  اشتغال، تعداد کارکنان تحت نظارت ۀردۀ شغلی، نحو

  در نهادهادستمزد، ارتقاي شغلی، مزایاي شغلی، عضویت 

  اقتصادي ۀسرمای  ها حجم کلی سرمایه

  فرهنگی ۀسرمای

  دیجیتال سرمایۀ

  مخارج ماهانه، نوع تفریح و سرگرمی

  ۀتحصی�ت خود و والدین، تعداد کتب موجود، میزان مطالع

استفاده از اینترنت، وب�گ شخصی، خریدهاي اینترنتی، شغل 

اط�عـات،   گـذاري  ا اینترنت، آگاهی از زمان اشـتراك مرتبط ب

رایـت،   ایت کپـی رع هک، احترام و هاي مقابله با آگاهی از راه

ي اینترنتـی،  ها روزرسانی دانش اینترنتی، مهارت حل اخت�ل هب

ــت از حــریم   اســتفاده از تنظیمــات پیشــرفته، حفــظ و مراقب

  شخصی در فضاي آن�ین

 

اقتصادي در این پـژوهش   ـ متغیر پایگاه اجتماعی ،شود می م�حظه 2ه در جدول ک چنان

اي  هشاخص مورد سنجش قرار گرفته و سطح سنجش آن نیـز فاصـل   30 سه بعد و از طریق

میـانگین نظـري آن نیـز    ، و 86حـداکثر نمـره    ،30است. حداقل نمره ممکن در این متغیـر  

و سـطح   شـده  گیـري  با هفت شاخص انـدازه  شغلیبعد جایگاه و شرایط  .است 58معادل 

و میـانگین   24و  7ترتیـب   هاست. حداقل و حداکثر نمره در این بعد باي  هلسنجش آن فاص
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و

گیـري شـده و حـداقل و     شاخص انـدازه  18نیز با  ها بعد سرمایه .است 5/15نظري آن نیز 

بعد سوم یـا   .است 36و میانگین نظري آن نیز معادل  54و  18ترتیب  هنمره در آن ب حداکثر

سـنجش  اي  هسـطح فاصـل   هایی چنـد و در  کمک شاخص نیز بهي انتسابی ها ویژگیمنزلت 

  شده است.

همگی برآمده از ادبیات  هاي متغیرهاي کلیدي تحقیق که بدین ترتیب، ابعاد و شاخص

سنجش پایگاه اجتماعی و نگرش به فضاي مجازي مورد استفاده قرار  براي ،ندا پژوهش

  .اند تهگرف

  ي پژوهشها یافته. 3

نفـر را   %3/48را مـردان و   %7/51از این میـان   بوده ونفر  384این پژوهش  ۀنمونجمعیت 

 ـ . اند دهزنان تشکیل دا ، 5/34ترتیـب   هتوزیع سنی پاسخگویان جوان، میانسال و بزرگسـال ب

نیمـی از پاسـخگویان   بـوده اسـت.    %4ایت سالمندان نیز در حدود نهدرو  %3/27، و 2/34

%) 70. دوسـوم پاسـخگویان (  انـد  تهاز دیـپلم داش ـ تر  پایین% 48تحصی�ت با�تر از دیپلم و 

. انـد  تهمیلیون داش ـ 4 % درآمدهاي زیر6میلیون تومان داشته و تنها  11تا  4مد ماهانه بین درآ

 %) و یا کارگرنـد 25( ییا کارمند دولت %)38( لحاظ شغلی بیشتر افراد کارکنان مشاغل آزاد هب

و یا ثابت و رسـمی   %)28( فرما خویش آزاد و ،%)39( قراردادي صورت به که عمدتاً %)15(

نـد  ستمزد ثابت و ماهیانـه برخوردار از د %)63( اکثریت پاسخگویانکارند.  به مشغول%) 17(

 امروزه مزایاي مختلفـی را  ،نبا توجه به اینکه عضویت در بسیج یا انجمن اس�می کارکنا و

از  %)69( دوسـوم پاسـخگویان   د، تقریبـاً همراه داشته باش ـ تواند براي صاحبان مشاغل به می

بسـیج یـا انجمـن اسـ�می     نهادهایی چون  نفر عضو 119 اما ،این ویژگی برخوردار نیستند

سـپس  و  %)4/50( تماشـاي تلویزیـون   پاسـخگویان را ترین تفریح در  هستند. رایج کارکنان

 %)6( نـت  نت و کـافی  گیم ،%)17( گردي وب ،%)3/21سازي ( و بدن تفریحاتی چون استخر

از  سـاعت روزانـه   %) بـیش از یـک  80( . اکثر پاسخگویاندهد می تشکیل %)2/5( و بیلیارد

شخصـی   وبـ�گ و صـفحۀ   %)73(ها  آن دوسومضمن درکنند و  می فضاي مجازي استفاده

  ارائه شده است: 3در جدول  نیزشهروندان ي اصلی ها ویژگیي مربوط به ها آماره .دارند
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  تحقیق اصلیمتغیرهاي  برحسب پاسخگویان توصیف: 3جدول 

  ي پاسخگویانها ویژگی

  

  حداقل نمرۀ  تعداد

  پاسخگویان

  حداکثر نمرۀ

  پاسخگویان

  ۀنمر میانگین

  پاسخگویان

  میانگین

   نظري

  5/10  3/14  17  8  384  ي اکتسابیها ویژگیمنزلت 

  5/15  8/14  23  8  369  شغلی شرایطجایگاه و 

  36  5/32  51  18  384  ها حجم کلی سرمایه

  58  60  86  39  367  اقتصادي ـ پایگاه اجتماعی

  18  8/18  27  10  385  نگرش به فضاي مجازي
  

آن  ۀو مقایس ـ 3/14 ۀي انتسابی پاسخگویان با نمـر ها ویژگی، 3ي جدول ها داده بر اساس

یـا   دهد پاسخگویان از ایـن نظـر بـا�تر از حـد متوسـط      می نشان ،با میانگین نظري این متغیر

آمـده و میـانگین    دسـت  هب . مقایسۀ میانگین نمرۀاند تهخوبی داش میانگین بوده و وضعیت نسبتاً

دهـد پاسـخگویان از ایـن     مـی  ) نشـان 5/15و  8/14ایگاه و منزلت شغلی (جنظري در مورد 

هـاي   میـانگین  متوسـط قـرار دارنـد. مقایسـۀ     وضعیت خـوبی نداشـته و کمتـر از حـد     لحاظ

ي پاسـخگویان نیـز   هـا  دهد حجـم کلـی سـرمایه    می ) نشان36و  5/32ي (آمده و نظر دست به

آمـده و نظـري    دسـت  است. بر اساس مقایسـۀ میـانگین نمـرات بـه     نظري از میانگینتر  پایین

متوسط با�تر و نگـرش   اقتصادي پاسخگویان اندکی از حد ـ شود پایگاه اجتماعی می م�حظه

بـه   مثبتـی  تقریبـاً یعنـی نگـرش    ؛میانگین بوده اسـت آنان به فضاي مجازي نیز کمی با�تر از 

  .اند تهفضاي مجازي داش

گانۀ پایگاه اجتماعی اقتصادي سه خوشه فرضـیات و   با توجه به ابعاد سه ،در این پژوهش

اول  ۀ. در خوش ـانـد  تهتنظیم و مورد سنجش قرار گرفتر  یئدر هر خوشه تعدادي فرضیات جز

، قومی و مـذهبی شـهروندان، در   ترکیبی از منزلت جنسی، سنیي انتسابی، ها ویژگیمنزلت یا 

سوم نیز ترکیبی از حجم  ۀدوم ترکیب موقعیت و شرایط شغلی شهروندان، و در خوش خوشۀ

نگرش بـه   ۀکه با متغیر نحواي  هلحاظ رابط راختیار شهروندان مورد مطالعه بهي دها کلی سرمایه

آزمون رابطۀ همبسـتگی مـورد سـنجش قـرار      کمک ، بهفضاي مجازي ممکن بود داشته باشند

یند سه خوشه فرضیات ذکر شـده  ااقتصادي که بر ـ پایگاه اجتماعی ۀنیز رابط درنهایتگرفت. 
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و

نگرش به فضاي مجازي آزمون شد تا هدف اصلی پژوهش که شـناخت نقـش    ۀبا نحو ،است

  . نگرش به فضاي مجازي است مشخص گردد دان در نحوۀپایگاه شهرون

بـراي  با توجه به فاصله بودن متغیرهاي تحقیق، استفاده از آزمـون همبسـتگی پیرسـون    

ي هـا  فـرض  به پـیش تشخیص داده شده و پس از اطمینان مناسب سنجش فرضیات تحقیق 

ذکـر   شایان صورت گرفت. آزمون مربوط خطی متغیرها) نرمال بودن نمرات و رابطۀ( �زم

 ـ    اي اطمینـان از ن بر یی که معمو�ًها بین شیوه است از  کـار ه رمالیتـه بـودن توزیـع نمـرات ب

انحـراف   +2و  - 2وجود چـولگی و کشـیدگی توزیـع نمـرات در محـدودۀ میـان        ،رود می

 ,Tabachnic & Fidell( فیـدل تاباچنیـک و  نظـر  ه ب استاندارد از میانگین لحاظ شده است.

تـوان   مـی  ،+ باشـد 2و  - 2کشیدگیِ توزیع نمرات یـک متغیـر بـین     ـ قتی چولگی) و2013

   هاي پارامتري انجام داد. و آزمون توزیع نمرات مربوط را نرمال فرض کرد

کـه   همبستگی میان متغیرهاي مسـتقل و وابسـته   ي رابطۀها نتایج آزموندر این قسمت، 

  است. شده منعکس 4، در جدول اند دهدر فرضیات پژوهش مدنظر بو

  پژوهش فرضیات: نتایج آزمون 4جدول 

  تعداد  ي مستقل و وابستهمتغیرها

N 

 ضریب همبستگی

r  

 سطح معناداري

Sig.  
  نگرش به فضاي مجازي ـي انتسابی ها ویژگیمنزلت 

  نگرش به فضاي مجازي ـ جنسیمنزلت 

  نگرش به فضاي مجازي ـ سنیمنزلت 

  نگرش به فضاي مجازي ـ قومی منزلت

  نگرش به فضاي مجازي ـ مذهبی منزلت

 نفر 384

385  

385 

385 

385  

221/0 - 

010/0  

243/0 - 

027/0  

164/0 

000/0  

850/0  

000/0  

593/0  

001/0  

  نگرش به فضاي مجازي ـ جایگاه و شرایط شغلی

  نگرش به فضاي مجازي ـ موقعیت شغلیجایگاه و 

  نگرش به فضاي مجازي ـ شرایط اشتغال

369  

370  

382  

164/0  

175/0  

013/0 

002/0  

001/0  

802/0  

  نگرش به فضاي مجازي ـ ها سرمایه حجم کلی

  نگرش به فضاي مجازي ـ اقتصادي ۀسرمای

  نگرش به فضاي مجازي ـ فرهنگی سرمایۀ

  نگرش به فضاي مجازي ـ دیجیتال سرمایۀ

384  

385  

385  

384  

225/0  

122/0  

063/0  

300/0  

000/0  

017/0  

216/0  

000/0  

  000/0  205/0  367  نگرش به فضاي مجازي ـ پایگاه اجتماعی اقتصادي
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ي انتسابی افـراد در  ها ویژگیمیان اعتبار و منزلت  ،دهد می نشان 4که نتایج جدول  چنان

 ۀرو فرضـی  اینۀ معنادار مشاهده شده و ازبه فضاي مجازي رابطها  آن جامعه با نحوۀ نگرش

و  معکوس صورت هاین رابطه ب .شود می ییدۀ میان این دو متغیر تأتحقیق مبنی بر وجود رابط

تر  در جامعه پایین شهروندان ي انتسابیها ویژگی منزلتیعنی به هر میزان که  ؛است ضعیف

خواهد شد. تر  مثبتکمی به فضاي مجازي ها  آن به همان میزان نگرش ،باشد تر اي هو حاشی

 بقیـۀ  ازتـر   پـایین  ي انتسابی آنـان در جامعـه  ها ویژگیکه جایگاه  افراداز دسته  آن، درواقع

عنـوان   به فضاي مجازي به احتما�ً ـ  ه در برخی نظریات نیز اشاره شدک چنان ـ هاست گروه

به فضاي  رو معمو�ً ازاین ،نگاه کردهیک تریبون یا پناهگاهی براي دیده شدن و شنیده شدن 

را در این میان سن و مذهب بیشترین همبستگی معکـوس   تري دارند. مجازي نگرش مثبت

با  منزلت جنسیبی، متغیر تساي انها ویژگی يها همؤلفبین  از هرچند ؛اند دهبا نگرش نشان دا

   ) و sig= 0.104و  r= -0.010(همبسـتگی نشـان نـداد     بـه فضـاي مجـازي رابطـۀ     نگرش

 معناداري نداشـته اسـت  همبستگی  نیز با نگرش به فضاي مجازي رابطۀ متغیر منزلت قومی

)r= 0.027  وsig= 0.593 .(   

شغلی با نگـرش بـه فضـاي    و شرایط  جایگاهمیان  همچنین حاکی است پژوهشایج نت

 ییـد أي تحقیـق ت هـا  بنـابراین یکـی دیگـر از فرضـیه     ؛معنـاداري وجـود دارد   مجازي رابطۀ

بدان معناست که هرچه جایگاه و شـرایط شـغلی افـراد     گردد. این رابطه مستقیم بوده و می

بـا توجـه بـه    البتـه  تري به فضاي مجازي خواهند داشـت.   نگرش مثبت، بهتر و با�تر باشد

بـا   شـرایط شـغلی  ، متغیـر  ایـن متغیـر مسـتقل   دهندۀ  ي تشکیلها همؤلف، از بین زموننتایج آ

ع�وه، بر  هب). sig= 0.802و  r= 0.13(همبستگی نشان نداد  ۀنگرش به فضاي مجازي رابط

ابطـۀ مسـتقیم و   ربا نگرش به فضـاي مجـازي نیـز     ها ل سرمایهمیان ک جدول،نتایج اساس 

با� بودن حجـم   عبارتی، . بهشود می ییدو فرضیۀ تحقیق در این زمینه تأ افزا وجود داشته هم

بـه فضـاي مجـازي اثـر افزایشـی      هـا   آن ي افراد توانسته است روي نگرش مثبتها سرمایه

 بیشـترین رابطـۀ   اقتصـادي  سرمایۀ دیجیتال و سـپس سـرمایۀ   این میان البته در داشته باشد.

دهـد   می نشان 4آمده در جدول  دست نتایج به نهایت،در. اند تهنگرش داش ۀمستقیم را با نحو
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و

رابطـه وجـود دارد و    ،میان پایگاه اجتماعی اقتصادي و نحوۀ نگـرش بـه فضـایی مجـازي    

 ۀیان پایگاه اجتماعی اقتصادي بـا نحـو  م ۀگردد. رابط می ییدبنابراین فرضیۀ اصلی پژوهش تأ

مـوازات افـزایش پایگـاه     به یعنی ؛افزاست ۀ مستقیم و همنگرش به فضایی مجازي یک رابط

 . بـر یابد می به فضاي مجازي نیز افزایشها  آن ، نگرش مثبتشهروندان اقتصادي ـ اجتماعی

ي هـا  همؤلفاقتصادي شهروندان، و هم  ـ توان نتیجه گرفت هم پایگاه اجتماعی می این اساس

ي ایفـا کـرده و   مؤثردهندۀ پایگاه در نحوۀ نگرش شهروندان به فضاي مجازي نقش  تشکیل

با کم و زیاد شدن میزان متغیرهاي پایگاهی، نحوۀ نگرش شهروندان به فضاي مجـازي نیـز   

فضـاي مجـازي   نگـرش بـه   بـا   فرهنگـی  ي انواع سرمایه، سرمایۀها همؤلفاز بین . تغییر کند

    .ه استدور از انتظار بوداي  هکه نتیج )sig= 0.216و  r= 0.063(نشان نداد  رابطه

  گیري نتیجهبندي و  جمع. 4

نگـرش   ۀاقتصادي در نحو ـ دنبال شناسایی نقش احتمالی پایگاه اجتماعی هپژوهش حاضر ب

تغییـر همچـون   ویژه فضاي مجازي در یک شهر سـنتی امـا در حـال     هي نوین بها به رسانه

شـکل عـام توسـط     هنیز نگرش به فضاي مجازي ب 1396کاشان بوده است. هرچند در سال 

پیرامونیِ آن صورت  ۀشهر کاشان و منطق ) در1396یکی از نگارندگان این مقاله (موسوي، 

ویژه با توجـه بـه نقـش پایگـاه      هاما تغییر نگرش شهروندان طی پنج سال اخیر ب ،گرفته بود

د. در ایـن راسـتا   را تقویت کن ـ مسئلهبررسی در این  ۀتوانست انگیز می اقتصادي ـ اجتماعی

پایگـاه   دربارۀگیري از ادبیات غنی موجود  بهرهکه با  ا�ت و فرضیاتی مدنظر بوده استؤس

مورد مطالعـه  شده  سؤا�ت تعییناقتصادي و نگرش به فضاي مجازي ت�ش شد  ـ اجتماعی

 شـود.  سـنجش  در قالب فرضیاتی چند ،نگرش به فضاي مجازيپایگاه و و پیوندهاي میان 

 ،هـاي اخیـر در کشـور    باید در تغییر و تحو�ت سـال  می چنین پژوهشی را انجام ضرورت

بـه مـدرن را    یدر حال گـذار از سـنت   وهواي یک جامعۀ ویژه در شهر کاشان دید که حال هب

 موضوعات گونـاگون  دربارۀ نگرش و ذهنیت شهروندانتدریج  بهکند و  می وبیش تجربه کم

در سـنجش نگـرش کنـونی     در حـال تغییـر اسـت.    ـ   ازجمله اینترنت و فضاي مجـازي  ـ

روش پژوهش حاضـر از   ،در این امر دارد اقتصادي ـ که پایگاه اجتماعی شهروندان و نقشی
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گـردآوري   در همـین رابطـه،   و بهـره بـرده  اي  هگیري خوش نمونه پیمایش اجتماعی و شیوۀ

 .ه اسـت توسط محقق صورت گرفت ـ مستقیماً 1401در بهار و پرسشنامه  از طریق نیز ها داده

نسبت بـه فضـاي مجـازي     نگرش شهروندان مورد بررسی دهد می این پژوهش نشاننتایج 

در حال تعدیل اسـت. پایگـاه    شده و نگرش منفیِ گذشتۀ شهروندان کاشانیتر  مثبت اًتقریب

کمی بـا�تر از حـد متوسـط    خوب و  اقتصادي شهروندان مورد مطالعه نیز نسبتاً ـ اجتماعی

پایگـاه   رابطـۀ بدین صورت که  ؛است نقش داشتهو در نحوۀ نگرش به فضاي مجازي بوده 

افزاسـت یعنـی در ایـن شـهر، هرچـه پایگـاه        با نگرش شهروندان یک رابطۀ مستقیم و هـم 

 ابعـاد گـردد.   مـی تـر   ها به فضاي مجازي نیز مثبت نگرش ،رود می اقتصادي با�تر ـ اجتماعی

 هاقتصادي نیز بـا نگـرش بـه فضـاي مجـازي رابط ـ      ـ پایگاه اجتماعی ۀدهند تشکیلگانۀ  سه

 ۀرخی دیگـر رابط ـ اما ب ،ي انتسابیها ویژگیمنزلت همچون معکوس  ۀبرخی رابط ؛اند تهداش

. در میـان ابعـاد   هـا  مانند جایگاه و شرایط شـغلی و حجـم کلـی سـرمایه     افزا مستقیم و هم

 نسـبتاً  ي در اختیار افـراد رابطـۀ  ها اقتصادي، بعد مربوط به سرمایه ـ گانۀ پایگاه اجتماعی سه

ي انتسـابی و  هـا  ویژگـی تري با نحوۀ نگرش به فضاي مجـازي نشـان داد. پـس از آن     قوي

    .اند تهنگرش داشنحوۀ کمتري با همبستگی  ۀطراب ،جایگاه و شرایط شغلی درنهایت

یید قـرار گرفتنـد امـا    أگانۀ فرضیات همگی مورد ت ي اصلی و سهها بدین ترتیب، خوشه

متغیرهـا  ایـن   جملۀاز. اند دهي اصلی برخی متغیرها با نگرش رابطه نشان نداها درون خوشه

یگـري  د ،ندقـرار داشـت   ي انتسـابی هـا  ویژگـی  که درون خوشـۀ  بود منزلت جنسی و قومی

ۀ شـغلی قـرار داشـت، و سـوم سـرمای     جایگاه و شرایط  شرایط شغلی بود که درون خوشۀ

منزلت  آمده، دست در نتایج به. بوده است ها حجم سرمایه فرهنگی است که متعلق به خوشۀ

 ـ ومی با نگرش به فضاي مجازي رابطۀ معناداري نشان نداد کـه بـه  ق خـود حکایـت از    ۀنوب

نوین دارد. شهروندان فارس، کرد، لر و... کـه   ی اقوام در نوع نگاه به این رسانۀمشابهت نسب

. انـد  تهیکسانی به اینترنت و فضاي مجـازي داش ـ  نگاه تقریباً ،کنند می در شهر کاشان زندگی

 درخصـوص کـه   اقتصـادي  پایگاه اجتماعی نظریات جدید متفاوت با برخ�ف انتظار و اما

جنسـیت و  در ایـن پـژوهش   مطرح شده بـود،   ها در نگرش به پدیدهجایگاه جنسیتی نقش 
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و

نگـرش بـه فضـاي مجـازي نداشـت و ایـن رخـداد         جنسی هیچ نقشـی در نحـوۀ   منزلت

طـور   بـه داوري مربوط به نگاه جنسیتی به ایـن پدیـده را رد کنـد.     تواند پیش می تاحدودي

داد عامـل   و نشـان  دادند انجام  2007در سال پ لی و کرکورخ�ف تحقیقی که مشخص ب

ایـن پـژوهش    در ،نقـش دارد اینترنت و فضاي مجـازي   به میزان نگرش مثبت درجنسیت 

رابطـه  وجود  واسطۀ هبمنزلت و جایگاه مذهبی پاسخگویان نیز  .مشاهده نشداي  هچنین نتیج

ي مربـوط بـه   ها با نظریهنشان داد که روشنی  بهافزا با نگرش به فضاي مجازي  هم مستقیم و

نسـبت بـه اینترنـت و فضـاي مجـازي       آنـان  بینیِ خوش هاي دینی و احتمال جایگاه اقلیت

نگـرش   درنشان داد که  ـ  منفی و معکوس ـ با رابطۀافراد   یسنجایگاه  همسویی ندارد. اما

ي هـا  گـرایش و نگـرش  تـر   جـوان  هاي سنی زیرا گروه ،داشته است به فضاي مجازي نقش

آمـده بـا    دسـت  و از این لحاظ، نتایج به اند تهي مجازي ابراز داشبه استفاده از فضا تري مثبت

یکی دیگـر از مـواردي کـه بـرخ�ف      .باشد می در کاشان همسو 1396نتایج پژوهش سال 

 ـ شرایط شغلی  ،مجازي نداشت يبا نگرش به فضااي  هرابط انتظار . وده اسـت پاسـخگویان ب

تـري بـه    ، نگـرش مثبـت  بهتـر باشـد   اشتغال شـهروندان رفت که هرچقدر شرایط  می انتظار

 در این زمینـه رابطـۀ   و اساساً اما نتایج چیز دیگري را بیان کرد ،داشته باشندفضاي مجازي 

. همچنین از مـواردي کـه دور از انتظـار    معناداري بین شرایط شغلی و نگرش مشاهده نشد

زیـرا   ،فرهنگی و نگـرش بـه فضـاي مجـازي بـود      یۀوجود همبستگی میان سرما عدم ،بود

دیـد بـازتري بـه     وتـر   نگـرش مثبـت   ،فرهنگی با�تر باشد هرچقدر سرمایۀ رفت می انتظار

، باشـد تـر   فرهنگـی پـایین   هرچقدر سـرمایۀ  ،و برعکسباشد،  هداشت فضاي مجازي وجود

مـورد مطالعـه    ۀجامع ـاما در  ؛گیرد می تري میان افراد در رابطه با اینترنت شکل نگرش منفی

این نتیجه در مورد شهروندان کاشـانی ناهمسـو   یید نشد. صدق نکرد و فرضیه تأ مسئلهاین 

 ۀبـه نقـش مثبـت و افزایشـیِ سـرمای      شـناختی  جامعـه با اکثر نظریاتی است که در ادبیـات  

یـافتن علـل چنـین     رو ازایـن  .کیـد دارنـد  فاده از فضاي مجـازي تأ فرهنگی در تمایل و است

زیرا تا پـژوهش مسـتقلی در ایـن     ،یک بررسی جداگانه است سزاواراي  همنتظرغیر واقعیت

د ن ـنخواه قابل اتکـا غیري ها اظهارنظرها چیزي فراتر از حدس و گمان ،زمینه صورت نگیرد
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را با نگرش  افزا مثبت و هم دیجیتال با�ترین همبستگی سرمایۀ، ها در بین انواع سرمایه .بود

همسـو بـا    ،نبـود به فضاي مجازي نشان داد که این نتیجه ضمن اینکه چندان دور از انتظار 

اقتصادي نیز با نگرش بـه فضـاي مجـازي     سرمایۀ .هستکاستلز و راگندا نیز یتس، نظرات 

نتـایج ایـن    مچنـین داشته اسـت. ه دیجیتال  ۀتر از سرمای افزا لیکن ضعیف ۀ مثبت و همرابط

بوده است که نشـان  ) 1394( الدینی شهاب ف�حتیفرزانه و تحقیق  با نتیجۀمسو پژوهش ه

 ـ ان متعلـق بـه پایگـاه اقتصـادي    آموز دانشي اجتماعی مجازي در ها ند گرایش به شبکهداد

  ي با� بیشتر است.  ها ان پایگاهآموز دانشو در  کمتر ،اجتماعی پایین

زیـرا   ؛پاندمی کرونا را نیز نباید فرامـوش کـرد  نقش  ،سال اخیر ویژه در دو هب، درنهایت

 انتظـار  هـا  کـار و و حتی کسـب  ها با شیوع ویروس کرونا و آن�ین شدن بسیاري از آموزش

تـري بـه ایـن     ییر پیدا کرده و افراد نگاه مثبتنگاه به اینترنت تغ در شهر کاشان نیز رفت می

و گونـه نیـز بـوده     تا حدودي این د کهکه البته نتایج نشان دافضا و کاربردهاي آن پیدا کنند 

وجود کرونا یکی از موانع عمده در دسترسـی آزاد و راحـت    است.شده تر  نگاه مردم مثبت

ناچـار در آخـرین مرحلـه از     رو بـه  ایـن طور کامـل و مطلـوب بـود، از    هبه جمعیت هدف ب

نتـایج   ظهـور برخـی  بـا توجـه بـه    در پایـان،  در دسترس استفاده شـد.   شیوۀ گیري به نمونه

بعـدي ضـمن توجـه بـه برخـی       تحقیقـات شـود   مـی  پیشـنهاد منتظره در این پژوهش، غیر

فرهنگـی،   ۀمتغیرهاي میانجی و واسطه، علل ناکارآمـدي نظریـات مـرتبط بـا نقـش سـرمای      

ویژه اینترنت و فضـاي مجـازي    هي نوین بها نگرش به رسانه ۀجنسیت و قومیت را در نحو

تبیین چنین موضوعاتی در جوامع در حـال گـذار از سـنت    کنکاش نمایند تا مشخص شود 

    است. شناختی جامعهتازۀ  يها مدل یک از نیازمند کدام ،به مدرن

  

  منابع

ان آمـوز  دانـش بر نگرش معلمان ویژه و عـادي نسـبت بـه     مؤثرعوامل  .)1383( .ك ،گنجیو ، ا. ،پژوه به .1

 .73ـ54، 10، شمارۀ آموزشی هاي نوآوري نشریۀ .سازي آموزشی آنان ی و یکپارچهماندۀ ذهن عقب

اجرایی استان اصـفهان: شهرسـتان کاشـان.     ۀبرنام .)1399(ریزي استان اصفهان  سازمان مدیریت و برنامه .2

 .معاونت هماهنگی برنامه و بودجه
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 کن فینی الدین موسوي و مریم چکسید کمال، ...ـ اقتصادي در نگرش به فضاي مجازي نقش پایگاه اجتماعی

و

ي هـا  بر گرایش به شـبکه  مؤثربررسی عوامل اجتماعی  .)1394( .ر الدینی، ، و ف�حتی شهاب.س فرزانه، .3
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Abstract 
Due to widespread penetration of cyberspace, this study is devoted to 
investigating socio-economic status as the key factor that impacts on citizens’ 
attitudes toward internet and cyberspace. The main object of this research is to 
know the relation between soci-economic status and people’s attitudes toward 
cyberspace. The research was conducted in 2022 and included 384 citizens who 
lived in Kashan and were selected via cluster sampling method. The theoretical 
framework of the research was a combination of Bourdieu’s capitals theory, 
neo-Marxist and neo-Veberian theories on class, and Castels-Ragneda’s digital 
world and capital theory. Findings showed a direct relation of socio-economic 
status of citizens and their attitudes toward cyberspace. It means, the higher the 
socio-economic status, the more positive the attitude towards cyberspace. 
Among the components of socio-economic status, the ascribed status of 
respondents had a reverse effect, but other elements such as capitals and job 
position-conditions had a direct relation with the attitudes toward cyberspace.  

Keywords: attitudes towards cyberspace, socio-economic status, citizens, 
ascribed status.  
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نوشتۀ علی بدر با تکیه  »ةرفالکا«رمان  در شهروندان مهاجر بحران هویت

  استوارت هال بر نظریۀ
  

 3نژاد يادیاالله ص روح، *2سیفیمحسن ، 1یمژگان توکل

  چکیده

 یـد سـکنا  جد يهـا  نیار نمـوده و در سـرزم  ی ـترك د ا ناخواستهیکه خواسته  یت مهاجرانیبحران هو

 ـدنبـال   شناسان بوده اسـت و همـاره بـه    جامعه دغدغۀ ربازیاز داند،  یدهگز  و یسـت یو چ یـی افتن چرای

 ـ ینـو  ، رمانعلی بدر نوشتۀ ةالکافر رمان .اند تهرفت از آن گش ي برونها راه  ی، ازجملـه س معاصـر عراق

هاي مهاجر را در تقابل با دو فرهنـگ شـرق و غـرب مطـرح      که بحران هویتی شخصیت است يآثار

معنـاي بـودن و    بـه  هویـت تمایز بین ی، لیتحل یفیاز روش توص گیري بهرهبا  رحاض پژوهش سازد. می

 مدرنیسـت  پست پرداز نظریه، هال استوارت دگاهدی از را رمان این هاي شخصیتمعناي شدن  هویت به

 پـژوهش  نتـایج . اسـت  کـرده  بررسـی  دیاسـپورا  و شـدن  جهانی و هویت چون یمیفاهم اساس برو 

، زیستن بـا  هاي درونی مهاجران تناقض همچون، هال استوارت یۀنظر هاي مؤلفه که است آن از یحاک

 ـا در یخـوب  بـه  ،نگرش جنسیتغییر  وتغییر هویت زبانی ، جاي خود حقیقی خود مجازي به  رمـان  نی

 و جنـگ  علـت  ، بـه انـد  بـوده  خـود  زادگـاه ۀ بسـت  دل کـه  رمان هاي شخصیت و است کرده دایپ یتجل

 فضـایی  بـا  غربـت  سـرزمین  بـه  مهاجرت با و  گسسته آنجا از ناخواسته یا خواسته ،سیاسی مشک�ت

تـا جـایی کـه بـا میـراث و خـاطرات        است کشیده چالش به را وجودشان همواره که اند شده رو روبه

اند آمـال و   به فراموشی سپرده و ت�ش نموده النهرین تمدن بینخویش بیگانه شده و ارتباط خود را با 

این اتفاق بریدن از میـراث و خـاطرات   ۀ نتیجو  جو کنندو وهاي خود را در سرزمین غرب جستآرز

  .استقومی و بیگانگی نسبت به فرهنگ خویش 

  .مهاجران عراقی، علی بدر، ةالکافر رمان، دیاسپورا، هویت بحران :ها هکلیدواژ

                                                  
  mo.tavakoli100@yahoo.com ،ایران، کاشان، زبان و ادبیات عربی دانشگاه کاشانگروه دانشجوي دکتري  .1
  motaseifi2002@yahoo.com، نویسنده مسئول، رانیا، کاشان، زبان و ادبیات عربی دانشگاه کاشانگروه دانشیار  .2

 saiiadi57@gmail.com، رانیا، کاشان، کاشانزبان و ادبیات عربی دانشگاه گروه . دانشیار 3
doi: 10.22052/IJCS.2022.248375.1002 
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  مقدمه  .1

  بیان مسئله .1ـ1

 قـرار  دانشمندان از بسیاري توجه کانون، حاصل از آن هاي دگرگونی و هویت مسئلۀ امروزه

 بیشـتر  تغییرپـذیري  ،دگرگـونی هویـت   هـاي  علـت  ینتـر  مهم از یکی گرفته است؛ چراکه

 تـاریخ  از مهمـی  بخـش  در کـه  درحالی است، مدرن دنیاي در اجتماعی ـ انسانی هاي هویت

 اند بوده دگرگونی و تغییر معرض در کمتر اجتماعیـ  انسانی هاي هویت و ها ارزش بشریت

    .)1384، سفیري(

بـا   ریو مغـا  زیمتمـا  یگـاه ، بـوده  تـه یکه امروزه در حال گذر از سنت به مدرن یجوامع

دچار مشک�ت  یتیلحاظ هو به، اند دهیکه به ثبات رس يامروز ۀافتی توسعه يمسائل کشورها

کرده کـه   یکنش و واکنش افراد جامعه را دچار مشک�ت یتیگذار هو نیا .اند دهشاي  هدیعد

و  یتیهـو  يهـا  د و چـالش ن ـکن جـاد یخلـل ا  زین تیواقع یماعممکن است در ساخت اجت

  دنبال آن بحران هویتی را پدید آورد.  به

 بـراي که  یمهاجران .دیاسپورا استۀ لمسئ حاضر عصر در هویت بحران پیامدهاي از یکی

فرهنـگ  (دیگـري)   سرزمین میزبـان و در   گردیده متفرق شان اجدادي و آبا سرزمین از همیشه

در بـرزخ   که طوري به ؛اند نموده و دچار هویت سرگردانی شده مقصد را جانشین فرهنگ مبدأ

از رفتـار و کـردار اولیـه و     انـد  آنان نیز از جهتی مجبور شده. اند تهمیان مقصد و مبدأ قرار گرف

میزبـان  ۀ ها و هنجارهاي جامع ـ همیشگی خود دست بردارند و رفتار خود را بر اساس ارزش

شـان در نظـم    و سبک زندگی زبان، ایجاد تغییر در نوع پوششۀ واسط . همچنین بهشکل دهند

  جدید ادغام شوند.  ۀ اجتماعی جامع

خود تا پیش از آغاز قرن بیستم هرگز  چندهزارسالۀرغم تاریخ  سرزمین عراق بهساکنان 

بلکـه   ، واحـد نبـوده   ثر از جغرافیايأآرمانی مشترك و مت، هویت با تحت عنوان یک کشور

 انـد  امپراتوري گسترده و هویتی فراگیرتر بوده باهمواره در طول تاریخ بخشی از یک دولت 

کشور زمانی تحت قلمرو ساسانیان ایران بود و یک حـاکم عـرب   این  .)87: 1387، پناهی(

دلیـل   رزمین، اعـراب عشـایر زیـادي بـه    آن را بر عهده داشت. با ورود اس�م به این س ۀادار
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و

و فرات به این سرزمین کوچ کردند و در اطراف رودها ساکن شـدند.   هوجود رودهاي دجل

ایـن  ، امویـان و عباسـیان  ۀ علـی(ع) و دور ومـت  کحۀ با اهمیت یافتن این سرزمین در دور

ایـن کشـور    ق ضـمیمۀ اعر، گیري عثمانی با شکلکشور مرکز خ�فت اس�می قرار گرفت. 

کـافی پیـدا    مناطق این سرزمین سـلطۀ بر تمام ، ـ مذهبی تنوع قومی دلیل بهها  اما عثمانی شد

ۀ درنتیجــ م1920 ســال در عــراق کشــور عثمــانی يامپراتــور فروپاشــی از . پــسنکردنــد

، عثمـانی یعنـی بصـره    و از ضمیمه شدن سه ایالت تابعـۀ  انگلستان استعماري هاي سیاست

و بـه   قـوي ومـت  کگیـري ح  عدم شکل .)250: 1386، نادري( بغداد و موصل شکل گرفت

نام�یمـات سیاسـی و   ، حـس رهـایی از جنـگ   وجود نیامدن یک هویت ملی و همچنـین  

هاي داخلـی و   مهاجرت به آزادي فردي و مدنی باعثدستیابی به امکانات رفاهی و رسیدن 

  .شد غرب سمت سرزمین بهاین  مردم غیرقانونی و قانونی، مستمر، گسترده خارجی

از نزدیـک شـاهد   ، زندگی کرده خود در دوران استعمارکه  نویس عراقی رمان، علی بدر

 ـ ،)الکـافرة ( ندر این رما ت�ش نمودهو  بار عراق بوده نابسامان و اسف شرایط هـاي   بشجن

که بر مردم این سرزمین مسلط شده و خشـم و  مسلح تروریستی گروهکی به نام داعش را 

ایـن جـو   کـه   طـوري  ؛ بـه تصویر کشدبه ، اند دهخشونت را بر مردم آن جامعه حکمفرما نمو

 ومـردم ایـن سـرزمین     خشونت سبب مهـاجرت اجبـاري و اختیـاري   خفقان و سرشار از 

بـا فضـاي    تـا جـایی کـه مهـاجران در سـرزمین دیگـري       دگـرد  دیگريحضور در کشور 

، شـدن   پذیري و مطابق الگـوي هماننـد   در مسیر فرهنگ اند مجبور شدهو رو  اي روبه دوگانه

ها و هنجارهاي اکثریت (سرزمین میزبان یـا دیگـري) شـکل     رفتار خود را بر اساس ارزش

شـبیه   و... سـبک زنـدگی  ، پوشـاك ، بـان ز ازجملههاي مختلفی  زمینه درخود را از دهند و 

  میزبان کنند تا در نظم اجتماعی جدید ادغام شوند. جامعۀ

اسـتوارت هـال بررسـی     بدر را از دیدگاه علی اثر الکافرةاین پژوهش بر آن است رمان 

را مورد مطالعـه قـرار   » آدریان«و » فاطمه«ویژه  هاي رمان به هویتی شخصیت نماید و بحران

  :دهد پاسخ زیر هاي پرسش داده و به

اسـتوارت هـال    هـاي ایـن رمـان بـر اسـاس نظریـۀ       صیتهاي بحران هویت شخ همؤلف. 1
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 ند؟ا کدام

یابی او  در فرایند هویت» فاطمه«ویت جدید چه عوامل و عناصري موجب ساخت ه. 2

  شده است؟  

  پژوهشۀ پیشین. 2ـ1

 عنـوان  بـا اي  هنام ـ پایـان  :ازجمله؛ انجام شده است ییها پژوهش وي آثار و بدر علیۀ دربار

 و صـخب  الـوهم  ةاساتذ، الرمال ملوك، اورشلیم مصابیح( بدر علی هاي رمان شناسی تروای

 ـاخ نامۀ انیپادر  .ناظمی زهرا نگارش به) ش1397( مغمور کاتب و نساء ابتـدا   نویسـنده ، ری

نموده سـپس  شناختی تحلیل  ۀ جامعهآنومی و خشونت را بر اساس نظری، واقعیت اجتماعی

بیگانگی را بر اساس نظریات سیمن و دورکیم بررسی کرده اسـت و در  خودکشی و ازخود

  بازتاب و قهرمان پروبلماتیک پرداخته است.ۀ به نظریپایان 

 زینـب  مقالـۀ  بـه  تـوان  مـی  ،اسـت  گرفته صورت رمان این زمینۀ در که مقا�تی ازجمله

 ةالکـافر  رمـان  در زنـان  علیـه  خشـونت  و فرودستی بازتاب« عنوان با) ش1397( جعفرنژاد

، عـراق  متشـنج  جـو  و بـار  خشـونت  فضـاي  توصیف با مقاله این در. دکر اشاره »بدر علی

  د.کش می تصویر به را جامعه بر حاکم خشونت و عراقی زنان بار سفا وضعیت

 ـ مـی  ،صورت گرفتـه اسـت  استوارت هال  نظریۀبا تکیه بر مقا�تی که  ازجمله وان بـه  ت

  زیر اشاره نمود:   موارد

ر تـا انقـ�ب مشـروطه    قاجا هاي فرانسویان از اوایل دورۀ تصویر زن ایرانی در سفرنامه«

بـر  در ایـن مقالـه    .عباس پناهیۀ نوشت ش)1395(» نمایی استوارت هالزبا بر اساس نظریۀ

زن  دبـارۀ نویسـان فرانسـوي    نامهدو گونه نگرش سفر ،بازنمایی استوارت هالۀ نظری اساس

بررسـی   ،تا حدودي منفی است شناسانه و آمیز و دیگري شرق تحسیناول که نگرش  ایرانی

  .است دهش

 ـ     « هویـت  ۀ خوانش فرهنگی رمان: کشت اسـتخوان اثـر ادویـج دانتیکـت از منظـر نظری

ایـن  هویت جدید قهرمـان   ،خجسته مهرابی. در این مقالهۀ نوشت ش)1396(» هال استوارت

 ـ بر اسـاس  ،بوده» آمابل دیزایر«نام به پوست  زنی سیاهداستان که در حقیقت   هویـت ۀ نظری
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و

  بررسی شده است.استوارت هال 

دهد که ساختار فکري  هاي تروریستی را نشان می آغاز جنبش الکافرةعلی بدر در رمان 

هـاي قـدیم    زوال هویتکه روست  وار است. اهمیت این تحقیق ازاینآن بر رد و تکفیر است

 بـر اسـاس  ، انـد  اجبار ترك وطن کـرده  را که به یعراق مهاجرانهاي جدید  و تشکیل هویت

  بررسی کند.   هال استوارتۀ نظری

  پژوهش نظري ارچوبهچ .3ـ1

 نمحققـا  و اندیشـمندان  توجه مورد موضوعات ینتر مهم از یکیعنوان  به »هویت« موضوع

 در کلمـه  این. است شده پرداخته آن تعریف به مختلف هاي رشته و علوم در که گرفته قرار

 بـر  در را خاصـی  هـاي  ویژگـی  و صـفات  یـا  کنـد  می د�لت شیء ذات بر خود عام معناي

  .  است متفاوت دیگر اشیاي و افراد با که گیرد می

 »ي« بـه  که است »هو« غائب ضمیر از مرکب اي کلمه، لغوي جهت از »هویت« بنابراین

هـا   آن ۀوسـیل  به واقعیت در که هستند هایی ویژگی همان، عبارتی به است. شده اضافه نسبت

  .)21: 1996، نعمان( شوند می یا شده شناخته

 فراینـد  از برآمـده  و بحـث  قابـل  کـه  است چیزي هویت، درواقع اصط�حی مفهوم در

هـا   آن هـاي  تفـاوت  و هـا  شـباهت  که است افرادي بین مقایسۀ مستلزم و بوده انسانی تعامل

 بـا  ،دارد وجـود  شـباهتی  دیگران وها  آن بین معتقدند که کسانی بنابراین .شود می مشخص

 بـا  و هسـتند  متفـاوتی  هویت داراي کنند می فکر که افرادي از، هویتی اشتراك این به توجه

  .)93: 2010، بورنمهول( شوند می متمایز، ندارند اشتراکی وجه هیچها  آن

 یـا  کـل  یک عنوان به جامعه اعضاي بین ارزشی و اخ�قی پیوند، هویت، متعارف طور به

 داراي که اي جامعه طریق از را خود فرد که طوري به، شود می تعریف خاص اجتماعی گروه

  .)100: 2005، الجسمی( بیند مشابهی است می باورهاي و ها ارزش

 تعریـف  آن اجتمـاعی  بسـتر  از جـدا  یعنـی ، ماهوي شکل به توان نمی را بنابراین هویت

 دیگـري  ترسـیم  بـا  دیگـر  بیـان  بـه  و شود می ساخته دیگري با ارتباط در زیرا هویت« ؛کرد

 متمـایز  بـراي  جمعـی  بازیگر خواستۀ دربردارند اجتماعی هویت ایجاد شود. می بازنمایی
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 یـک . اسـت  جهـان  سـوي  از شـدنش  شـناخته  رسمیت به و جهانۀ بقی از خودش ساختن

، تجربیـات  بـه  توسـل  و رجـوع  بـدون  توانـد  نمی، خود ساختن متمایز براي جمعی بازیگر

 توانـد  نمـی  نمادین تولید حال درعین. نماید ریزي پی را هویتش مبناي، ها اسطوره و ها سمبل

 هـاي  بازنمایی از بعضی که است ضروري بلکه، باشد متکی دهی) (مشروعیت خود به صرفاً

 در مورد پذیرش قرار گیـرد. تنهـا   نیز، دارند موضوع از بازیگران دیگر که تصوري در خود

 توانـد  می اجتماعی روابط در کلی طور به منازعه حل که است بازیگران میان متقابل پذیرش

  .)137: 1383، د�پورتا( »باشد داشته وجود

 بـه  هویت در که است توازنی خوردن هم بر یا تغییر درحقیقت هویت بحران از منظور

، الزیـود ( بگـذارد  اثـر  هـا  ارزش و رفتار در بحران این است ممکن حتی و پیوندد می وقوع

 زمـانی  آنچـه  دریابـد  اجتماع یک که پیوندد می وقوع به هنگامی هویت بحران .)40: 2006

، بـود  شـده  پذیرفتـه  جمعی خود شناسانۀ روان و فیزیکی تعاریف عنوان به وچرا چون بدون

  .)110 :1380، و همکاران پاي( نیست پذیرش قابل جدید شرایط در دیگر

 در هـا  چهره ینتر مهم از وي .است زمینه این در معروف پردازان نظریه از هال استوارت

 داشـت. او  تعلـق  کـارائیبی ـ   آفریقایی اي خانواده به که بریتانیاست فرهنگی مطالعات تاریخ

 بزرگسـا�ن  آموزگـار  عنـوان  بـه  ابتـدا ، ویلیـامز  و هوگـارت  مانند و آمد دنیا به جامائیکا در

 عهـده  بر را معاصر فرهنگی مطالعات مرکز مدیریت 1979 تا 1968 از و شد کار به مشغول

  .)250: 1383، اسمیت( داشت

 و سـاختارها  کـه  اسـت  تغییـري  تر گسترده فرایند از بخشی هویت بحران«، هال گمان به

 آسـیب  هایی ارچوبهچ به و کند می خارج خود جاي از را مدرن جوامع مرکزي فرایندهاي

، و گراسـبرگ  هـال ( »انـد  بـوده  اجتماعی جهان در افراد براي محکمی گاه تکیه که رساند می

1397 :8(.  

در کنار بسـیاري   . ويهویت فرهنگی استۀ در مقول، روش دیدگاه متفاوت هال دومین

آنچـه  ۀ و معتقد است بر پای کید داردأهاي قابل م�حظه و عمیق ت تفاوت از نقاط مشترك بر

هاي فرهنگـی   هویت« :وي بر این اعتقاد است. اند  شدهتشکیل ، ایم شده هستیم و آنچه واقعاً
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 ـ دهند که براي ما بـه  را انعکاس میی تاریخی و کدهاي فرهنگی مشترک ربیاتتج یـک  ۀ مثاب

بنـدي در   ههاي مستمر و تغییرناپذیري از ارجاع معنا تحت نفوذ یـک دسـت   قالب، فرد باثبات

  .)123: همان( »آورند تغییر را در تاریخ واقعی فراهم میحال 

تـر اسـت.    این تعریف دوم از هویت فرهنگـی ناآشـناتر و هشـداردهنده    ،از دیدگاه هال

 اتفـاق  همیشـه  بـراي  و بـار  یـک  یـابی  هویـت « دهـد:  گونه که خود توضیح می آنبنابراین 

 در آنچه از است. بخشی تغییر حال همواره در و ماند نمی باقی گونه همین زندگی، افتد نمی

 ،اسـت  تغییـر  حـال  در کـه  اسـت  تاریخ این نیست؛ درونی مرکزيۀ هست ،است تغییر حال

  .)159: همان( »دهد می تغییر فرد را نسبت به خودش ادراك تاریخ

توضـیح   گونـه  ایـن تغییـر هویـت را    جهـت نوسان و حرکت در زمان در همچنین هال 

، رسد امـروزین نیسـت   اي که به نظر می اندازه بهدارد: گفتمان فرهنگ ملی  دهد و بیان می می

دارد. ایـن گفتمـان    آمیزي میان گذشته و آینـده قـرار   ابهام طور بهسازد که  هایی را می هویت

تر به درون مدرنیتـه   رفتن هرچه عمیق ، انگیزۀبازگشت به افتخارات گذشته نسبت به انگیزۀ

    .)89ـ88همان: (داند  طرف می را بی

  ةالکافردر رمان  مهاجران . بررسی بحران هویت2

  رمانۀ خلإص .1ـ2

هـاي   پیامدهاي جنگۀ کنند و منعکسدارد  اي سیاسی گرچه سویه ،علی بدر از ةالکافررمان 

ماجراي یکـی   ،ستها مخرب آن بر خانواده تأثیرعراق و  ازجملهداخلی کشورهاي عربی و 

هـاي بعـد از    سروسامانی بیۀ زاي مهاجران و شرح پریشانی هویتی و قص از گریزهاي بحران

  کند. آن را روایت می

 بـه گذشـته   بک فلش و خاطرات یادآوري با که بخش 8در  و صفحه 229 این رمان در

فاطمه و دوستش آدریـان   ازجملهده است و به بررسی زندگی مهاجران نوشته ش ،شده آغاز

شان از سرزمین مادري فرار نمـوده و   جامعه خفقان موجود درجنگ و  علت بهکه  پردازد می

بـه  ، شـان  در کنار شنیدن روایـت ایـن دو نفـر از زنـدگی     .پردازد میند ا به غربت پناه آورده

کنـیم. امـا کـانون قصـه      هاي رمان نیز برخورد مـی  دیگر شخصیتۀ هایی دربار روایت خرده
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  فاطمه شخصیت محوري رمان را دارد.   ،همین دو نفر بوده و در این میان

ظلـم داعشـیان زنـدگی    ۀ در زیـر سـای   . وياسـت رمان ماجراي دختري به نام فاطمـه  

و آسـوده   دنبـال مکـان امـن    تنها و آواره شـده و بـه  ، و همسرش مادرپس از مرگ  .کند می

از عـراق   ،گردد تا اینکه درنهایت توسط یکی از داعشیان که او را مورد تجاوز قـرار داده  می

جدید هماهنـگ   کند که با جامعۀ گام ورودش سعی میرود. هن هلم میکفرار نموده و به است

 و اسـم  پـردازد و بـراي خـود    نسب خویش می و اصل، اي که به انکار هویت گونه به ؛شود

 ـ    یتا اروپای گزیند برمی »دومونت ایوفص« عنوان تحت یلقب  یان بـه وجـود عـرب بـودنش پ

و نـوع   یر مکان زنـدگ ییهمراه این تغییرات به تغ به .ندیو اصل و نسبش را کشف ننما هنبرد 

فـردي   عنـوان  بـه دست آورد و ه پردازد تا شأن و جایگاهی را در آن جامعه ب برخوردش می

  واقع شود. قابل احترام

جوانی به نام آدریان که در بروکسل مهنـدس هواپیماسـت و بـا او قصـد     در آنجا نیز با 

مـوز و داراي هویـت و تابعیـت    لیکن آدریان نیز که جـوان مر و گذارد می ازدواج دارد قرار

 صـوفیا  بـا  کند و ش را مخفی میا مانند فاطمه هویت عربی به، مسیحی است ـ  لبنانی دوگانۀ

  کند.   در جهت ازدواج با او آغاز می اي پیچیده و عاشقانه روابط

 ازدواج قضـیۀ  متوجـه  ،پـردازد  به کنکاش در زندگی آدریان می صوفیا که لیکن هنگامی

رفـتن   مانع کند می سعی که درحالی آدریان .رود می بیرون عصبانی خانه از قبلی وي شده و

 زوایـاي  و داسـتان  بیمارسـتان  در او شـود.  مـی  بیمارسـتان  راهـی  کرده و تصادف، شود او

 را آدریـان  قبلی زندگی، ماجرا این از بعد صوفیا و کند می تعریف صوفیابراي  را شا زندگی

 و سـرگردان  خـود  و برگـردد  سـابقش  همسر نزد تا کند می ترك را او ،شناخته رسمیت به

  .دهد می ادامه هایش بازیچه با را اش زندگی روح بی

  هاي درونی مهاجران   و تناقض سوداي پریدن به دیگر سو ؛دیاسپورا .2ـ2

 ۀشـود و بـر هم ـ   در زنـدگی مهـاجر مـی    هایی یها و دگردیسرمهاجرت سبب پیدایش تغیی

فرهنگـی   نـوعی فراینـد دگردیسـی   ، مهـاجرت ، شناسـی  گذارد. در جامعه ثر میاجوانب آن 

پیامـدهاي  ، شـده باشـد  است. بسته به اینکه مهاجر از کجا آمـده باشـد یـا در کجـا سـاکن      
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مهــاجر تنهــا از مــرز ، فرهنگــی و نیــز اجتمــاعی مهــاجرت متفــاوت اســت. در مهــاجرت

جغرافیـایی  ۀ شود و ورود و حضور او منحصر به بودن در یک محـدود  دور نمی جغرافیایی

یعنـی از   ؛حضور و غیاب فرهنگـی اسـت  ، جدید نیست. آنچه بیش از جغرافیا اهمیت دارد

با غیـاب   سو ن. مهاجر از یکشدن و به دامن فرهنگی دیگري درافتاد دامن یک فرهنگ رها

بـا حضـور فرهنـگ بیگانـه و      ب سـروکار دارد و از دیگـر سـو   هاي غای یک فرهنگ و آدم

 ـ   ۀ ناآشنا مواجه است. مواجه یهای آدم کـه یـا بـه     نااو با چنین وضـعیتی دشـوار اسـت؛ چن

حضـور و  ۀ سـاخت آورد کـه بر  یا فضاي ثالثی پدیـد مـی   کند سوي این دو تمایل پیدا می یک

او را بـا  ، ي کـه مهـاجر برگزینـد   دهـر راهبـر  ، فرهنگیۀ غیاب مورد بحث است. در مواجه

ت در پذیرش فرهنگ جدید یا اصرار بـر حفـظ فرهنـگ    مکند. مقاو هایی مواجهه می چالش

  .)213ـ212: 1386، پور درویش( دارد  در پیهایی را  نابسامانی، گذشته

بـه   در طـی مهاجرتشـان   ةالکـافر هـاي ایـن رمـان     شخصیتهویت گفت توان  پس می

مراحـل  سر گذاشـتن   با پشتو مهاجران شده است  رو هایی روبه چالشبا  ،دیگريسرزمین 

ۀ دوررفتن و افسردگی و در خـود فـرو  ۀ دور، رضایت خاطر اولیهۀ دور ازجملهاي  چندگانه

 ـ از منظـر کـه  اند در نظـم اجتمـاعی جدیـد ادغـام شـوند       توانستهگیري نوین  جهت ۀ نظری

  :استبه شرح زیر ت هال استوار

غال شـدن عـراق توسـط نظامیـان و     اش ـ سـوز و  با جنگـی خانمـان   ةالکافرشروع رمان 

، حشـت را حکمفرمـا نمـوده   وو نظامیانی که با سیطره نمودن بر آنجـا (عـراق) رعـب     شبه

شـادي افـراد و   ، شوربختی، فعالیت، مرگ، آورد که زندگی به میان می ییها سخن از قدرت

و زنـدگی خـانوادگی مـردم آن سـرزمین را تحـت کنتـرل و        روحـی ، نیز س�متی جسمی

 ـ عـت یدر طب یرنگ ـ چیه ـ« گویـد:  می اوي رمانرفاطمه  است. هانضباط شدید درآورد  شیپ

رنـگ   نی. اوجود داشت رنگ کی ،کردم یم یکه در آن زندگ یعتیطب ي. براستیما ن يرو

مـردم   ۀدر چهـر  يریگجـا ظلـم و سـخت    نیاز هم ـ دی. شااست ریدلگ یزرد شنهمان زنگ 

، هـا  چهـره ، که ما را احاطه کرده اسـت  يزیچ. هردیآ یرنگ م کیدر  و ردیگ یسرچشمه م

درختـان در  ، دهد. مرگ ما را احاطه کرده بـود  یها را پوشش م خانه يو نماها نیزم، ها بدن
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، وزد یبودند. هوا غبارآلود است و هربار کـه طوفـان شـن م ـ    دهیخشک دیخورش يگرما اثر

  .)37ـ36 :2015، بدر( »شوند یخاك مدفون م ریمردم ز

امیدي کـه بـر سراسـر وجـود     و همچنین یأس و نافشار قدرت اداري رژیم مسلط  این

 ش بیـزار ا مـادري از سـرزمین  را فاطمـه  کـه   هباعث شد ،است مردم سرزمینش سیطره یافته

اجتمـاعی و دینـی تفـاوت بسـیاري بـا      ، که از نظـر فرهنگـی   واداردو به مهاجرتی  دانگرد

کشورش دارد و حاضر گردد با فراموش نمودن کشور خود در پی ایجاد ارتبـاط بـا دنیـایی    

را  يا جفـت پرنـده  ، در آسـمان « گویـد:  که می ، درحالیشودش ا متفاوت از سرزمین مادري

پرواز کـنم  ها  آن آرزو داشتم با، کردم یرا تماشا مها  آن شدند و با چشمانم یکه دور م دمید

) 46: همـان ( »اسـت مکان فرار کنم. احساس کردم قلبم از غم و ترس پـاره شـده    نیو از ا

    ).195همان: ( »م استدر جهن ستنیمانند زمن  یزندگ«

هاي مختلـف قـرار    در انتقال میان موقعیت، فاطمههویت فرهنگی  ،در طی این مهاجرت

زنــدگی اي کــه  گونــه بــه شــود مــیهــاي فرهنگــی  دوپــارگی و تــنش دچــار گیــرد و مــی

تا شب در یـک شـرکت بـا عنـوان     کند؛ یکی فاطمه که از صبح  میرا آغاز  شا شخصیتی دو

و بـا   رود که هر روز به بار مـی  صوفیاو دیگري دختري اروپایی به نام  ندک چی کار مینظافت

  :  گذارد جوانان اروپایی قرار می

 ـترک یخـدمات شـرکت   کی ـدر  .کردم دایپ انهیبا حقوق ماهکار ثابت  کیبا�خره « اي  هی

. شـدند شـرکت اسـتخدام    نی ـدر ا نظافت يها برا تیمل ۀها زن از هم کار شدم. ده به مشغول

 .میگـرد  یبرم ـ کارشان هم انیو بعد از پا میکن یکارمندان کار م يشروع کار برابا صبح زود 

بودنـد   یمردان .رفتم یسطح با� م يها به رستوران زیسه بار در ماه در لوئ ایاوقات دو  یگاه

م سـت دان یخـوردم و م ـ  یغذا مها  آن با رفتم ویپذ یهم ممن ، کردند یدعوت م به شامکه مرا 

  .)178ـ177همان: (» کنند یپول غذا را حساب مها  آن که

شود و زنـدگی نـوینش را بـا     جدید میۀ تدریج و با آهستگی وارد جامع هتا اینکه وي ب

ریـزي   پی ،مهاجرانی که جایگاهی در سرزمین غربت ندارند ی و فاصله گرفتن ازمکانتغییر 

  خریداري کند:براي خود  را یارزش و احترامبتواند کند تا  می 
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و

کنند تـرك کـنم.    یم یمکان را که فقط مهاجران در آن زندگ نیگرفتم ا میمن هم تصم«

 ـاجـاره  ، مناسـب مکـان   کی ـدر  یکنم که بتوانم آپارتمان دایشغل ثابت پ کی يفور، دیبا  ای

: همـان ( »کننـد  یم ـ یدر آن زندگ مرفهان محترمبلکه ، نه مهاجرانکه  ییجاکنم.  يداریخر

174(.    

 مرور خـاطرات توسـط فاطمـه او را در تـنش     ،آن است که از نظر هال توجهقابل ۀ نکت

 در جهـت امـري ازلـی    عنـوان  بـه  او هویـت ملـی  کـه  بین گذشـته و حـال قـرار داده؛ چرا   

 ،)86: 1397، و گراســبرگ (هــالشــده اش بازنمــایی  وقفــه گیــري موجودیــت بــی پسبــاز

هویت سـرزمینش   رویی مردمان بی خیانت و دو ،وطن ،یادآوري خاطرات اکه وي ب يطور به

انی معرفـی  آنـان را متهم ـ  ،فـرا گرفتـه  و با خشمی که وجـودش را   دوش میبراي او تداعی 

کـه   انـد  ردهبه ترك سرزمین مادري و روي آوردنـش بـه غربتـی ک ـ   کند که او را مجبور  می 

  ندارد:   آنانگونه وجه اشتراکی با  هیچ

کـه ماننـد    انینظام شبه يها س�ح. از میآمد یسرگردان م یتیانبوه جمعان یم ما هر دو از«

پـدرانمان کـه در تـه     يهـا  اسـتخوان  ۀکننـد کر يوصـدا افتند. مـا از سر  یسنگ از صخره م

 ـ ی. از ملتمیها آمد سالآن خود در  ۀشد فتح ياز شهرها، بودند دهیقبرستان خواب  هکه ما را ب

    .)218: 2015، بدر( »اند دهکر یقربان سپس ،هآورد ایدن

میـل  همـراه داشـته و    را بـه نی یروایتی از جایگزفاطمه براي ، مکانۀ مثاب جهان جدید به

باعـث شـده او بـا     و نمودهبازتولید در وي شده را  هاي گم به ریشه بازگشتپایانی براي  بی

 عنـوان احساس خوشبختی ننماید و خـود را نیـز بـا    ، کند در غربت زندگی میکه نیا وجود

فریبـی بـیش   ) آنجـا (که جایگاهی در میانشان نداشته و ماندنش را  بدانداي در آنجا  پناهنده

هـویتی   و شخص بـی بوده  که از داشتن هویت ملی محروم اي است مانند مجسمه و بهنداند 

  :آید می به چشم 

 یزخم ـکه افکار  یم ... با کساندرا ترك کردم و به غرب آمدم ... پناهنده ش ایمن آن دن«

 »سـت یتـو ن  يبرا ییما جا شینمادر  يدیرس ریشدم ... گفتند د شناسند وارد صحنه یمرا م

... از بـرف در غـرب   يا مجسمه ایاز شن در شرق بودم  يا من فقط مجسمه« .)219: همان(
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   .)218همان: ( »یتیچ خاصیهبدون  بودممجسمه  کیمن 

توان نتیجه گرفت: فاطمه که براي همیشه از سرزمین آبـا و   هال می پس بر اساس نظریۀ

هایش نگـه   ها و خاستگاه چند که پیوندهاي محکمی را با سنتهر، گردیدهدور  شا اجدادي

هـایی کـه در آن    ه را ندارد و مجبور است بـا فرهنـگ  دیگر خیال بازگشت به گذشت ،داشته

کامـل   طـور  بـه هـا هماننـد گـردد یـا      آسانی با آن بدون اینکه به، شودسازگار سکونت دارد 

گ و تـاریخ بـه هـم    قطعی محصول چندین فرهن ـ طور بهزیرا او  ؛دهدبهویتش را از دست 

  زمان به چندین وطن تعلق داشته و براي او وطن خاصی وجود ندارد.   وابسته است و هم

  جاي خود حقیقی   زیستن با خود مجازي به؛ راودیاسپ .3ـ2

جـاي خـود    زیسـتن بـا خـود مجـازي بـه     یکی دیگر از اثرات دیاسپورا فرار از خویشتن و 

 در موجود غیرانسانی حیات و شرایط از تنها نه ،کند می فرار خود از که . فردياست حقیقی

 احسـاس  خـویش  وجـود  در نیـز  را هـویتی  بحـران  چنین وجود بلکه ،دارد آگاهی جامعه

 بـا  برخـورد  از، دارد خـود  از کـه  شناختی و آگاهی وجود با فردي چنین درواقع. نماید می

، تـوجهی  بـی  ازجملـه  عواملی با برخورد از کند می ت�ش و است گریزان خویشتن واقعیت

 و کـردار  کـه  درحـالی  ؛زنـد  سـرباز  آنـان  پـذیرفتن  از حتی .گزیند دوري ...و تجاوز، ترس

، دارد را انتظـارش  کـه  وجـودي  همـاهنگی  و تـوازن  آن بـه  و نموده محدود را او اعمالش

 هـویتی  بحران این اصلی عوامل و د�یل بخواهد اینکه از شخصی چنین درنتیجه رسد. نمی

 فـرار  به است ممکن شخص این بنابراین است. عاجز، نماید کشف شده مواجه آن با کهرا 

 ت�ش تمام درنهایت اینکه یا بپردازد خویش وانیتنا و عجز نمودن محکوم و به آورد روي

 درنهایـت  و سـپرده  فراموشـی  بـه  خـویش  وجود در را بحرانی که چنین کند می را خویش

  .)75: 1977، خلیل( نماید کن ریشه

اسـت.  هـاي بـالقوه    ناپایداري هویت، جاي خود حقیقی ه با خود مجازي بهزیستن فاطم

هـاي   درون وي هویـت ، بلکـه  خود منسـجم شـکل نگرفتـه اسـت    یک حول  شهویترا یز

 ؛دنشـو  وجود دارند که با توجه به تغییر شـرایط بـه جهـات مختلفـی کشـیده مـی       متضادي

سرزمین غرب با عنوان دیگري در جهت پا�یش مردم  براي اینکه از جانبوي  که نحوي به
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و

و بـا  جـدا    از ملیـتش ، اصـالتی بـه نظـر رسـد    و شخص با گرددمورد تهدید واقع ن، طبقاتی

  :گذرد میاش در از نسب پدري بنا به گفته ،انتخاب نام و پسوندي غربی

 يایوفص ـبلکـه   ،سـتم یعـرب ن  ۀفاطم ـ گـر یدمـن  ، بدهم رییتغاسمم را گرفتم  میتصم«

 عنـوان  بـه سرشناس به نام دومون برخوردم و آن را  ۀخانواد کینام  اهستم و بعد ب یکیبلژ

  .)174 :همان( »خود قرار دادم یخانوادگ  نام

کـه داشـتن    هو به خود قبو�ند آوردهبه تکرار و تلقین روي  ،حتی براي این فرار هویتی

بلکـه عـاملی    ،فردي را در او ایجاد کند قدرت منحصربه توانستهتنها  اسم و هویت جدید نه

 دنیایش کام�ً خویشگمان  بهکه  يطور به ،شدهبراي ایجاد ارزش و احترامش در آن جامعه 

  :  رسیده است، داشتهرش را بهترین جایگاهی که انتظاو  گردیده متفاوت

من را انکـار و   یقبل يها شهیر ۀهم، بخشد یم يدیجد یبه من زندگ یکیبلژ دینام جد«

بـه   خواهد کرد که مجبور را گرانیدو زن محترم خواهد ساخت  کیکند. او از من  یم ینف

  .)174 :همان( »من احترام بگذارند

 ،پرداختـه به انکـار هویـت عربـی خـویش      هاي این رمان آدریان نیز از دیگر شخصیت

کـه  هـایی   از کمبـود تمامیـت   ،خود داشته دربارۀ نادریآاین تفکراتی که چراکه از نظر هال 

اش بـر جـاي    اثـرات منفـی در زنـدگی    وت گرفتـه  نشـئ داشـته   وي شومۀ ریشه در گذشت

و نسـب   اي از ابهـام قـرار دهـد    را در هالـه  شکه وي مجبور شـده هـویت   يطور به، گذاشته

که وقتی  تا آنجا ،ها منسوب نماید اسکاندیناوي ازجملهزمین  خویش را فقط به مردم مغرب

به تعریف جزئی نسبت بـه خـود بسـنده نمـوده و سـعی       ،پرسند در مورد هویتش از او می

 ۀبهترین دوستش که قرار بوده همسـر آینـد  ، فاطمهاز کند با فاصله گرفتن از مردم حتی  می

    :ش را پنهان کندا درونی اسرار، او شود

 زیچ کرد همه یخود پنهان کند. او سع ۀگذشت یرا در مورد زندگ زیچ کرد همه یاو سع«

: همـان (» راز مطلـق احاطـه کنـد    کی ـخود را در  تیهو، خانواده، یزندگ خیمربوط به تار

کـه  تـا آنجـا   کرد  یاو سع، اش العاده خارق یبا وجود زندگ، با وجود رمز و راز خود« .)78

 ـتعر، دانسـتم  یرا از او پنهان کند. آنچه در مـورد او م ـ  زیچ همه توانست یم از  يا سـاده  فی
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مهنـدس در فرودگـاه زفتـان در بروکسـل      عنوان بهاو ، است انیاو بود. نام او آدر تیشخص

کند. او در آسلو متولد شـد و   یم یزندگبروکسل ک آپارتمان کوچک در یکند و در  یکار م

    .)57 :همان(» کند یم یزندگدر استکهلم 

، با وجودي که در مدت کوتـاهی کنـارش بـوده    ،گوید که فاطمه در مورد او می درحالی

ۀ ببـرد امـا نتوانسـته در مـورد تـاریخ و گذشـت        راحتی توانسـته بـه آداب و عـادتش پـی     به

مـورد  کرده از آن فرار کنـد و از توضـیح در    اش باخبر گردد؛ زیرا او همواره ت�ش  خانواده

همانند شخصی معرفـی نمـوده کـه از داشـتن خـانواده      چراکه او خودش را  ،رود آن طفره 

  :محروم بوده است

اش  . در مورد خـانواده آمده رونیخاك ب ریانگار از ز، به او نگفت يزیچ خشیو از تار«

. او ه اسـت و به بروکسل آمد هصحبت نکرد. به او نگفت که چرا استکهلم را ترك کرد ادیز

 یاز جنـون و خودکش ـ امـا بـا او    ،پدرش صحبت کـرده بـود   يماریاز ب زیآم هیکنا یشکل به

  .)59 :همان(» نکرد یصحبتدر روز تولدش  پدرش

اي از دو نژاد  شود که او شخص دورگه اتفاقی متوجه می صورت کام�ً تا اینکه فاطمه به

ۀ نام ـ در میـان شـجره  خـانوادگی    و عرب بوده است و چنین پسوند یـا نـام   اییاسکاندیناوی

  ها وجود ندارد:   اسکاندیناوي

 ـ عنـوان  ها بـه  آن ییآشنا يآورد که در ابتدا ادینشسته بود به  که درحالیاو « جـوان   کی

متوجـه   یکـام�ً تصـادف   طور به، ها آن ۀها رابط . پس از ماهدیرس یبه نظر او م ییایناویاسکاند

  .)77 همان:» (است یلبنان یمیو ن ییایناویاسکاند یمیشدم که او ن

توان نتیجه گرفت هویت فاطمه و آدریان با مهـاجرت   هال میۀ بنابراین با توجه به نظری

 ،فرهنگ جهانی به چالش کشیده شـده اسـت   با قدرت و سرعت برخورد درزمین  به مغرب

بودگی و تنوع فرهنگی به انکـار  دیگر، که در نخستین گامشان در برابر فشار تفاوت حدي به

 .  اند پرداختههویت ملی خویش 

  هویت زبانی تغییر ؛دیاسپورا. 4ـ2

ثري براي ارتباط با کشور میزبان و ابزار هویت است و در ارتباط میـان شـرق   زبان عامل مؤ
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و

قـواي   کنـد؛ زیـرا زبـان یکـی از     مهم جلوه مـی ، و غرب از آن جهت که برایند تعامل بوده

هـا دارد (حیـاتی و    و زمـان هـا   زبـان ۀ مکانیسم عملکرد همگنـی را در هم ـ ، شناخت ذهن

ن زبان غربی باعـث ارتبـاط میـان خـود و دیگـري و      فتگرفرا .)479: 1386، خرحسینی مؤ

بـه حاشـیه رفـتن     زگیري زبـان میزبـان ا   شود؛ زیرا فرا میزبان میۀ پذیرفتن دیگري در جامع

  .داشتن براي دیگري است واقع وجودکند و سخن گفتن در مهاجران جلوگیري می

و برقـرار   یفرهنگ ـ همانندسـازي  جهـت  سرزمین میزبـان و تـ�ش در   فاطمه در حضور

 »فاطمـه « ژۀسـو جدیـد   هاي پردازي مفهومرا به  دیگريۀ جامعبا مردم  زبانی نمودن روابط هم

بـا  کنـد   مـی  تـ�ش کـه وي  ، اند که در گذر زمان و در طول مدرنیته تغییر کرده دهد نسبت می

اي را کـه بـه هنگـام سـخن      و لهجه بگیردفاصله  شا از زبان مادري )زبان میزبانآن (فراگیري 

وسیله به یک دیگـري   گفتن به زبان فرانسوي و ف�مینی بر او عارض شده از بین ببرد تا بدین

  د و تحقیرش کنند:  نربب  اي تبدیل نشود که از طریق آن بخواهند به اصالتش پی حاشیه

 ـ، میگـو  یم ـ دی ـجد ۀکلم ـ کیهر روز که « احسـاس  ، کـنم  یآن را خـوب تلفـظ م ـ   ای

 نی ـشـوم و ا  یدانسـتم کـه دارم بهتـر م ـ    یشدم و م یکم داشتم بهتر م کنم. کم یم یخوشحال

در هنگـام  کـه   يا از لهجـه  ییرهـا  يبرا یحت، انجام دهم يشتریب يشد که کارها یباعث م

مرا کشف کنـد   ای، بداند اهل کجا هستم یکس خواهم یمن نم کرد. ی میهمراهیادگیري مرا 

بدانـد کـه مـن     یخـواهم کس ـ  یدانم... اما من نم ینم هیام آگاه کند. مشکل چ و مرا از لهجه

  .)167: همان( »اصالتاً عرب هستم

 عنـوان  بـه  کشـور میزبـان   زبان ملی توان نتیجه گرفت بنابراین با توجه به نظریۀ هال می

و  سـاخته را متزلزل ها  دیگر زبانشناختی نحوي و لغوي  هاي نشانه کدسایر ، گفتمان مسلط

ارتبـاط محکمـش را بـا     شدهکه باعث  نمودهفراهم  فاطمهاي همچون  موقعیتی براي سوژه

دنبال ساخت هویـت زبـانی جدیـد و بازنمـایی آن در ایـن       قطع و به زبانی خویش ۀگذشت

  .  راستا شود

  نگرش جنسیتغییر  ؛دیاسپورا. 5ـ2

هاسـت؛   فرهنـگ ۀ سـاز در هم ـ  تـرین عناصـر هویـت    ین و قدرتمندتر مهمجنسیت یکی از 
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زنـان در   ازجملـه سـاز هـویتی بـراي مهـاجران      رو این موضوع یکی از مسائل بحران ازاین

، مشـک�ت زنـان  ۀ ریش ـ، که بسـیاري از اندیشـمندان عـرب    يطور به است؛سرزمین میزبان 

، یکی از اشـکال سـتم بـر زنـان    «دانند.  سا�ري می مردویژه در جهان عرب را تسلط نظام  به

جامعـه و حکومـت   ، سا�ري است که از طریق تسلط مردان بـر زنـان در خـانواده   نظام مرد

 ـ ؛یابد تحقق می بـرداري محـض و    عق�نیـت بلکـه بـر اسـاس فرمـان     ۀ تسلطی که نه بر پای

  .)17ـ6: 2003، الحیدري( »عق�نی شکل گرفته استغیر

هـاي مختلـف    در انتقال میان موقعیت ،زعم هال بهفاطمه با مهاجرت به سرزمین دیگري 

که  نموده استسوي خود جذب  هاي فرهنگی متفاوتی را نیز به نتزمان س و همگرفته قرار 

فاطمـه در   ؛جـدا سـازد   ي مردسا�ري سـرزمینش ها از ساختارها و سنتوي را  شدهباعث 

فردي و هـویتش قـرار گرفتـه نـه از جهـت      ۀ جدیدي از سوژ گرایی با مفهوم مرکز این فرد

، »زنـدگی « متفـاوتی  طـور  بـه ش ا بلکـه فـردي  ، هاي پیشامدرن فرد نبوده اینکه وي در زمان

او را از آن  ،است و تحو�تی که در مدرنیتـه بـه وجـود آمـده    » شده سازي مفهوم«و  »تجربه«

ات از این هژمونی فرهنگی را تأثیراولین که  يطور به ؛استمحکمش جدا کرده  هاي  جایگاه

که سرزمین غربت این فرصـت   زمانی استاین  و آغاز نمودهبا تغییرات جسمی و پوششی 

 ـرا در اختیار او قرار داد که بتواند خودش را بـراي اولـین بـار در آیینـه بب     د و بـا برانـداز   ین

اش بـه   نتوانسته آن را در مخیلـه نمودن اندامی که سالیان متمادي از دیدن آن محروم بوده و 

اي کـه بـا حالـت تعجـب از خـود       گونـه  ؛ بـه اش پی ببـرد  به زیبایی زنانگی، تصویر بکشد

  پرسد:   می

  .)163: همان( »دختر!اي  هشدبایچقدر ز... !؟استفاطمه این ... منم؟!این ، اوه«

سـف  تأ ده و بـا حالـت  اگرچه که وي با دیدن این صحنه در ابتداي امر دچار اندوه ش ـ

اش  تمـاعی و درك نیازهـاي جسـمی   اي که او را از حضـور در محـیط اج   نسبت به جامعه

با پرسـیدن   ابراز ناامیدي کرده و، هاي مهم زندگی را از او گرفته داشته و فرصت و بختباز

  :اش را مورد انتقاد قرار داده ؤا�تی جامعهس

ت مـا  بود؟ نفر گاهیمن در کدام مخف یزندگ ؟کردم یزندگ یکیدر کدام تار م؟کجا بود«
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؟ چـرا آن را  کنمبدنم را پنهان  دیچرا با م؟یچرا از خود متنفر از بدنمان از کجا آمده است؟

  .)165ـ164، (همان» م؟کن یاشتباه پنهان م کیمثل 

ماننـد زنـان آن    دهد و خود را بـه  تغییر جسمش به نسبت را ما ت�ش نموده دیدگاهشا

  :جلوه دهد، نبودهننگ و عار ملت ۀ و مای اند قابل ستایششمند که ززیبا و ار جامعۀ

مـن هـم   ، دمیرا فهم قتیهستند. ناگهان حق بایجز من ز ها به زن ۀهم کردم یفکر م قب�ً«

 ای ـخواهند؟!... آ یم گرانیکه د ستین يزیهمان چ نیا ایآ، دارم یهستم. من اندام جذاب بایز

 شـود  یکند و باعـث م ـ  یرا جذب مها  آن ،آورد یرا به وجد م گرانیکه د ستین يزیبدن چ

 يبرا يزیبله من هم چ، کند یرا وادار به عبادت مها  آن باشند؟ بلکه تهمرا دوست داشها  آن

  .)165 :همان( »ستمین کس چیننگ ه ۀیما، افتخار دارم

سـاختن اعتمـاد بـه     ردن وي به حقیقت وجودي خـویش و ب  پی ،که البته طبق نظر هال

به تغییـرات   ،دهد توضیح می آناننفس که آن را با جذب مردان و پذیرفته شدنش از جانب 

گونـه   اکی وي که در طول تاریخ به وقوع پیوسته نسبت داده و معتقد است زندگی همینراد

ۀ هسـت ، همواره در حال تغییر است و بخشی از آنچه در حال تغییـر اسـت   ماند و باقی نمی

نیست؛ این تاریخ است که در حال تغییر است. تـاریخ ادراك وي از  » واقعی ۀفاطم«مرکزي 

ثر بـوده  که غرب بر او اعمال کرده چنان مؤ هژمونی فرهنگیو  »خودش را تغییر داده است

 ـ ، سبک جدیدي از زندگی را بهکه این تغییرات در جهت تجربه نمودن تولـد دوبـاره   ۀ منزل

 ـ و آن را بـه  بپنداردبراي خود  کـه تـاکنون از    کنـد قـاره و جهـانی ناشـناخته معرفـی     ۀ منزل

  خبر نبوده تا توانسته باشد از آن لذت ببرد:  وجودش با

ماننـد  ، شود یتنم زاده م نیاز تحس ای، که از عشق زودگذر نمیرا بب ییخواستم آرزو یم«

اسـت کـه آن را    یجسمبا  یآشت نیشناختم. ا یکه نم ییای. کشف دندیجد ۀقار کیکشف 

شـود.   یکه در من متولـد م ـ  يدیاز روح جد، است یزندگ يبرا يا هیانیب نیا، ما هپنهان کرد

  .)190: همان( »کنم؟! ه. اما چدیفهم یرا نخواه نیدانم که ا یم

نظر شما در مـورد آن  ، دمیرا خر فیک نیحق با شماست. من به بازار رفتم و ا، بله، آه«

 باسـت؟ یر بودم! امروز هـم ز باتیز يروزیبا لباس د ؟دیکن یفکر م یدر موردش چ ست؟یچ
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  .)191: همان( »آن هستم! دنیمن عاشق شن، است یعال، ممنون

هایی کـه از بیـرونش    فاطمه از کمبود تمامیت ازجملههویت جدید شخصیت این رمان 

جدیـدي    ۀنام ـ هایی بـوده کـه زنـدگی    دنبال هویت به که اوجوشد ناشی شده است؛ چرا می

بکشـاند تـا   هاي جدا از هم را به درون یک خود واحد  هاي مختلفی از خود بسازد و بخش

  دست آورد.ه اي از سرشار بودن را دوباره ب پردازانه بدان سبب خوشحالی خیال

  يریگ نتیجه. 3

بحـران هویـت و پدیـد آمـدن      تـر  مهـم حیرانی و حـس غربـت و از همـه    ، سرگشتگی .1

زادگـاه و  ، دیـروز و امـروز  ، دنیاي گذشته و آینـده ، و آنجا هاي گسترده نظیر اینجا قطبیدو

زبـان مـادري و زبـان دیگـري هویـت عربـی و... از پیامـدهاي مهـاجرت         ، سرزمین بیگانه

   تاب داشته است.زباشد که در این داستان با هاي این رمان می شخصیت

در فضـاي متبـاین    هاي موجود در این رمان با قرار گرفتن فاطمه و آدریان شخصیت .2

اي و از  به هویـت کلیشـه  شان را فراموش نموده و تن  رقیکلی هویت اصیل ش طور بهغربی 

 شود. اند که از آن تحت عنوان خودباختگی یاد می غربی دادهۀ شد پیش تعیین

هـایی کـه از    ، از کمبـود تمامیـت  فاطمـه  ازجملـه هویت جدید شخصیت این رمـان   .3

  نامـۀ  گیهـایی بـوده کـه زنـد     دنبال هویـت  به ؛ چراکه اوجوشد ناشی شده است بیرونش می

هاي جدا از هم را بـه درون یـک خـود واحـد      هاي مختلفی از خود جدیدي بسازد و بخش

 دست آورد.ه اي از سرشار بودن را دوباره ب پردازانه بکشاند تا بدان سبب خوشحالی خیال

نیـز  اش را  و رابطـه  اشـته فاطمه با مهاجرت به سرزمین غربت پا را فراتر از سنت گذ .4

او خـود را صـاحب تـن    کـه   يطـور  به ؛چیز را از نو شروع کند ا همهت نمودهگذشته قطع با 

 گیرنده باشد.   خواهد براي لذت تن خویش تصمیم داند و می خویش می
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Abstract 
Nowadays, the issue of creating new identities has been strongly discussed in 
social theories. The novel "Al-Kafra" written by Ali Badr is one of the novels 
that present the identity crisis of immigrant characters in contrast with the 
two cultural systems of the East and the West. The current research, based on 
social criticism, has investigated the identity of the characters of this novel 
from the perspective of "Stuart Hall", a postmodernist theorist, and based on 
components such as identity and terms such as globalization and diaspora. 
The results of this research indicate that the components of Stuart Hall's 
theory, such as depression and wandering, imitation of the host language and 
sexual inferiority, have been well manifested in this novel, and the characters 
of the novel, who were attached to their hometown, due to war and political 
problems Willingly or unwillingly, they separated from there and by 
immigrating to the land of exile, they faced an environment that has always 
challenged their existence to the point where they became alienated from 
their heritage and memories and forgot their connection with their civilization 
and tried to hope and to search for their dreams in the land of the West, which 
is the result of cutting off their ethnic heritage and memories and alienation 
from their own culture. 

Keywords: identity crisis, diaspora, al-Kafra novel, Ali Badr.  
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  مطالعات شهروندي ۀنشری
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  خدمات  افتیشهروندان در در ۀسنجش ابعاد تجرب

  هاي دولتی)  موردي: سازمان ۀ(مطالع
 

  *3زهرا رحیمی چسلی، 2حمیدرضا یزدانی ،1حمید زارع

  چکیده

 ـ   تما         تـازگی       بـه    .     اسـت           بخش خدمات    ،    دارد   ی ع ی      رشد سر   ی                 که در اقتصاد جهان    یی  ها        از بخش   ی ک ی            بـه خلـق      ل   ی

       اسـت    ش ی           در حال افزا   ی     خدمات   ي  ها        در بخش    وص  خص    به   ی     رقابت     ت ی  مز   ب  کس       منظور    به         شهروندان    ي         تجارب برا

   ي    دآور و   س ـ           درنهایـت   و      هـا      آن   ي        وفـادار    و   ی    آگاه   ش ی             اند باعث افزا و ت   ی م         شهروندان    ي                    فراهم کردن تجربه برا   و

         مـوردي:     ۀ                                           تجربۀ شهروندان در دریافـت خـدمات (مطالع ـ        ابعاد      سنجش    ،    حاضر             هدف از تحقیق            . بنابراین     گردد

        آمـاري     ۀ        . جامع ـ     اسـت                          پیمایشی از نوع کـاربردي                                . روش تحقیق این پژوهش توصیفی   است            هاي دولتی)        سازمان

      نفـر       214  .                             هاي دولتی اسـتفاده نمودنـد                      که از خدمات سازمان    است                      شهروندان استان گی�ن      تمام   ،          تحقیق حاضر

       مـورد                 آلفاي کرونباخ        از طریق     آن       پایایی    و          نامه بوده          ها پرسش           آوري داده                              نمونه انتخاب شدند. ابزار جمع       عنوان    به

ماتریس اهمیـت     و                                            هاي پژوهش با استفاده از روش معاد�ت ساختاري            تحلیل داده   و                          بررسی قرار گرفت. تجزیه

        تجربـۀ                سـیزده بعـد     میان از  ،            نتایج پژوهش        بر اساس           انجام شد. LISREL  و   Spss        افزار     نرم         از طریق  وضعیتو 

سرعت، سـهولت و راحتـی و ارزش افـزوده     تجربۀ ابعاد،  ی    دولت   ي  ها        سازمان    از      خدمات      افت ی     در در          شهروندان

تداوم و عملکرد عـالی   ناحیۀدر  تیوضع - تیاهم سیماتردر  که ندنسبت به سایر ابعاد بیشترین اهمیت داراي

در  و سـایر تجربیـات   ینديافر، ، فیزیکیی، عاطفی، تعاملخدمات، احساسی تجربۀین ابعاد اند؛ همچن قرار گرفته

 ـ شده یابیبا� ارز ،تیر اهمظابعاد از ن نیاو  اند گرفتهتوجه حیاتی قرار  ناحیۀدر  تیوضع- تیاهم سیماتر  یول

 .دوش ـ صـورت  هیناح نیسعه در اود و توبهب ی برايیهاشت� دیبا بر این اساس است. نییابعاد پا نیا عتیوض

 ـ ۀیابعاد در ناح رینسبت به سا یاجتماع ۀو تجرب کارکنان ۀتجرب همچنین ابعاد  ـاهم یب  از انـد و  گرفتـه قـرار   تی

درسـت بـا    هـاي  تعامـل اطمینـان از   برايها باید  سازمان در این راستای نیز برخوردارند. نییو عملکرد پا تیاهم

 بـا اسـتفاده از  هـا   . سـازمان دکنن ـگـذاري   شـهروندان سـرمایه   هاي هبر روي تجرب، ها کاهش هزینهو شهروندان 

  مزیت برايفرصتی را ع�وه  به برقرار کنند،با شهروندان  مفیدي هاي رابطه ها قادرند ربهمدیریت صحیح این تج

  .وجود آورند  بهسازمان  براي مدتدرازرقابتی 

  دولتی. خدمات ،دولتی هاي سازمان ،مشتري ۀربتج ،شهروندي ۀتجرب ،تجربه مدیریت: ها واژهکلید
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  مقدمه. 1

 ـ        کنـد،    ی   م ـ   ن  یی            مبادله را تع   ط ی   شرا   ي       که مشتر   ي      در عصر  ـ   ی     سـنت    ي    هـا      روش   ي ر ی      کـارگ  ه   ب    ۀ      ارائ

 ـ   نما   ن ی        را تضـم    ی       خـدمات    ي    هـا          بنگـاه    ت ی    موفق       تواند   ی  نم    گر ی        خدمات، د    ت ی     رضـا         تـأمین     و   د   ی

     کـه                 تجربۀ مشـتري    به    د ی              . پس سازمان با  ست ی         با خدمت ن   ه                        تنها منحصر به زمان مواجه   ي    مشتر

          سـازمان    ي    هـا                                              در زمان مواجهه با تمـام لحظـات بـا بخـش       ي و       جانات ی            بر عواطف و ه   ی    مبتن

        تجربـه          حـال،     به  تا      2000     سال         با شروع   . )1399ان، رنجبریو  ، کاظمیهیلیدال (   د         ، توجه کن   است

 شـهروندي   تجربـۀ ). Joshi, 2014 (        ته است   گرف      قرار         و بررسی          مورد بحث           روزافزونی     شکل    به

هـا   سازماناکنون . استکنونی  اتیدر ادب یرقابت يها تیمز نیتر بااهمیتاز  یکیرشد و  محل

). Chahal & dutta, 2015( نـد متمرکز شهروندي  تجربۀ کامل تغییرو  گرا  کل طراحی روي بر

 هـاي  وشنـد تـا ر  ا هـا در تـ�ش   رشد است و سازمان روبه يا نهیزم شهروندي  تجربۀ تیریمد

 ـ ترکیـب  حـاوي  شهروندي  تجربۀ تیری. مدندآزمایش کندرك آن  برايرا  نوینی  ي هـا  هتجرب

بـا   ارتبـاط  برقـراري کـه بـر    اسـت  کیاسـتراتژ محصـول   ایخدمات  کی بر رويشهروندان 

تعامـل خـود بـا سـازمان و      طیدر  وندانکه شهر هایی هتجرب روي دارد و بر توجهشهروندان 

 ـبازار ۀسس ـؤم ک). یFatma, 2014تمرکز دارد ( ،روابط شهروندان دارند از  یک ـی یعلم ـ یابی

 دانسـته اسـت   شهروندي  تجربۀ تیریمد راسالیان آتی در  مطالعاتی يها چالش نیتر بااهمیت

)Lemon & Verhoef, 2016ییو ابزارهـا ها  روش ،هافراینداز  یمجموع بیانگرکه  طوري به )؛ 

 يازهـا ین و هـا  خواسـته بـر   بنـا هـا   با شرکت انتعامل شهروند يساز یشخص شکه هدف بوده

تـا حـد    اسـت  قادرتجربه  کی يساز یشخص نتیجهدر. )Mili et al., 2016( استشهروندان 

 ـباعـث بهبـود   و  باشـد  گذارریتأث تیفیشهروندان از کادراك و  تصور روي بر بسیاري  ۀتجرب

تجربـه در   وجـود آمـدن    بـه از  نیست قادرسازمان  کی. شودبرخورد با سازمان  در انآن یکل

 تمـامی بـا   تعامل از راهسازمان  کیدرك شهروندان از  چون ؛دکنتعامل با شهروندان اجتناب 

. آیـد  وجود مـی   بهسازمان  مربوط به) لیمیاو  لیموبا ،وب ،تلفن ازجمله( یارتباط هاي روش

 تیریمـد  ۀبرنام ـ انجـام . خواهـد شـد    همعامل ـتکـرار   باعثمثبت شهروندان  ۀتجرب ،سرانجام

تمرکـز   ياسـتراتژ و عملکـرد   روي که بـر  استخ�قانه و  یلیتحل يفرایند شهروندي  تجربۀ



 و همکاران حمید زارع، ...خدمات افتیشهروندان در در ۀسنجش ابعاد تجرب  49

و

اسـت کـه از    تجربـۀ مشـتري  از  یبخش شهروندي  تجربۀ  . )1394زاده، نجاتنیا و رحیم(دارد 

اصـط�ح  اولـین کسـانی بودنـد کـه      بوركیهارسن چمن و هالشود.  یم یناش تجربۀ مشتري

 ـاخ ۀحال در سـه ده ـ  بااین. به کار بردند یابیبازار اتیدر ادب را  تجربۀ مشتري محققـان و   ر،ی

محققان و کارشناسـان   نیاند. ا تمرکز کرده تجربۀ مشتري يبر رو يا ندهیفزا طور بهکارشناسان 

 ـمانند فعال یکل یتارا در جه تجربۀ مشتري رییتغ و  یشناس ـ ییبـا یلـذت، ز  ،یهـا، سـرگرم   تی

 تجربۀ مشـتري  ن،یع�وه بر ا  .)Chahal & dutta, 2015اند ( کرده فیتعر يداریشن يها پاسخ

 ـز ؛آن را با مشکل مواجه کرده است فیشود که تعر یم یو مبهم تلق ریمتغ یمفهوم تجربـۀ   رای

 اختصاصـی  يهر مشتر ياست که برا ياریبس یعیو طب یشخص ،يعناصر فرد يدارا مشتري

و هـا   ارزش بر بنا که است گوناگونی يو باورهاها  ارزش، ها نگرش يدارا شخصو هر  بوده

پـژوهش   نی ـدر ا). Kandampully, Zhang & Jaakkol, 2018کند ( یخود تجربه م يباورها

قـرار  بررسـی  مـورد   یدولت ـ يها شهروندان در سازمان اتیاست که ابعاد و تجرب نیبر ا یسع

از نظـرات   یکاف یو آگاه ندارندبا شهروندان  منطقیارتباط  یدولت يها آنجاکه سازماناز گیرد.

 میـان شـکاف   باعـث آن  د�یـل شـهروندان و   نظرهـاي از  یآگاهنا نی، انداشتهها  آن قیو ع�

مطالعـه   جیرود نتا یاحتمال ممطالعه  نیاست. در ا دهش مشتریان هاي نیاز و یدولت يها سازمان

 ـا نقـل و بـا   برداشـته  یمهم ـ قـدم  شهروندي  تجربۀ يندب طبقه ، بررسی وسنجشبا بتواند   نی

و  کـار بسـته    بـه را  هـا  هتجرب نیا ممکن استجا که آنتا  کند ت�ش یدولت رانیبه مد ها هتجرب

 ،یخصوص ـ يهـا  طـور کـه در سـازمان    . همـان نمایـد  ایجادمردم را  ودولت  رابطه میان ۀنیزم

 ـبا يتجارب شهروند ،توجه است موردمهم و  تجربۀ مشتري نیـز   یدولت ـ يهـا  در سـازمان  دی

شـهروندان و گـرفتن بـازخورد از     اتی ـتجرب بارۀدر قی. با تحقردیقرار گ تیمورد توجه و اهم

اسـتفاده کـرده و   دانـش شـهروندي   عنـوان   تواننـد از آن بـه   یم ي دولتیها شهروندان، سازمان

بـر ایـن اسـاس هـدف از      کنند. استفادهخدمات بهتر  ۀارائ جهتسازمان  يبرا یمنبع عنوان به

 يهـا  سـازمان  درخـدمات   افـت یدر در تجربۀ شهروندانابعاد سنجش  ،انجام پژوهش حاضر

گذشـته، مطالعـات بـر     ۀدر طول دو ده). 1397، رحیمی چسلیو  ، یزدانیی است (زارعدولت

 ی، بررس ـحـال  بـااین  ؛مورد توجه محققان قرار گرفتـه  خدمات ۀنیدر زم يرفتار شهروند يرو
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 انجـام نشـده اسـت    يرفتـار شـهروند   يامدهایابعاد مختلف، سوابق و پ یبررس يبرا یجامع

)Gong & Yi, 2021(  .  

  ۀشهروندان از ارائ  که سبب است  نیدر زمان و مکان حاضر بد  پژوهش  نیت ارضرو

  يها سازمان  به  ندارند و بعد از هر بار مراجعه  یکاف  تیرضا  یدولت  يها خدمات در سازمان

  باعث  یتینارضا  نیدارند؛ و ا  یتیکنند و احساس نارضا  ینم  کسب  یخوب  ۀتجرب ، یدولت

خواهد بود.   یضرر سازمان دولت  به  نینباشند و ا بندیسازمان وفادار و پا  شهروندان به شود یم

کارکنان   با�، رفتار نامناسب  یبروکراس  :ازجمله ؛وجود دارد  یتینارضا  نیا  يبرا  يادیز  لید�

  احساسات و عواطف  به  یتوجه ی، بخدمات  ارائۀ  نییپا  سازمان با شهروندان، سرعت

و  ، یزدانی(زارع خدمات  ارائۀدر   مناسب فرایندنبود  و  نامناسب  یکیزیف  يشهروندان، فضا

 ،شده هدف از انجام پژوهش حاضر با توجه به مطالب بیان  نیبنابرا. )1397، رحیمی چسلی

رتبه و ، تعیین دولتی يها خدمات از سازمان افتیدر در شهروندي  تجربۀابعاد  سنجش

از تجارب  يبرداررهبه وۀنحو  شهروندي  تجربۀ تیریابعاد مد از کیهر تیاهم یبضر

 .است شهروندان

  پژوهشمبانی نظري . 2

   ؛         گرفتـه           ریشـه              سـویتامس           �تـین    ۀ      از واژ   ،                 در زبان انگلیسـی   citizen   ۀ                   شهروندي مشتق از واژ

         اسـت                      . شـهروند فـردي           شهر است        معنی      به     ی ن            در زبان یونا  polis   ۀ      دل کلم ا      ً   تقریباً مع           سویتامس

       دیگـر                و از سـوي          اسـت           و مدنی                             سو برخوردار از حقوق سیاسی       از یک      که                      در ارتباط با دولتی

     ۀ      رابط ـ                     گوینـد. چگـونگی        مـی              شـهروندي    را            رابطـه                      بر عهده دارد. این           تکالیفی                 در برابر دولت

                  حـال منزلتـی         درعین                کند. شهروندي    می              کشور تعیین                و قانون مدنی                  را قانون اساسی           شهروندي

   .     شـود                             نیـز محتـرم شـمرده مـی             الملل              نظر حقوق بین    از      که                          فرد در ارتباط با دولتی        براي       است

       حقـوق             رعایـت                هـا بـراي          دولـت               (مسـئولیت            رابطـه          ایـن            رعایـت           از جهت         الملل          حقوق بین

          اصـلی                از مفـاهیم          یکـی                . شـهروندي      است                   ها در نظر گرفته      دولت           را براي              ) الزاماتی         شهروندي

           سیاســی                       و برابــر اجتمــاعی          کامــل             ان عضــوي          . شــهروند       اســت               دموکراتیــک           و عمــل            اندیشــه

               آن اجتمـاع را                 گیـرد کـه        مـی          شـکل                  حقوق و وظایفی       طبق   ها     آن        هویت            هستند که             دموکراتیک
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و

        سـه         بـه       که       است      دي          حقوق شهرون           شهروندي        مشکل                     کند. از عناصر اصل    می           و تعریف         تعیین

             حقـوق بشـر                           شده و از ارکان اساسی     بنا                  و حقوق اجتماعی                ، حقوق سیاسی           حقوق مدنی       اصل

 ـ    15   ۀ        در مـاد             شود کـه           محسوب می   .              شـده اسـت                                حقـوق بشـر نیـز تصـریح               جهـانی    ۀ       اع�می

       حقـوق                          اصـول احتـرام بـه            طبـق            جامعـه    ۀ    ادار   :  از      اسـت        عبارت            شهروندي        اصلی             کارکردهاي

         دارنـد.                           حقـوق را پایـدار مـی          این            مشترك که           نهادهاي          در حفظ       نقش         ایفاي                    دیگران و تعهد به

  .         برشـمرد              شـهروندي      ۀ                را از عناصر شاکل          و هویت         شارکت   ، م                  توان حقوق، وظایف    می          همچنین

          با نظـام               فرد سیاسی     ۀ    رابط      که      رو         ازاین         سیاسی   ؛   است         حقوقی       سیاسی          مفهومی             م شهروندي    مفهو

  و    ،                  ن) را مـدنظر دارد    مدر     پسـا             ، دولـت        ملـت           ، دولت             ، امپراتوري             شهر، جمهوري       (دولت         سیاسی

         و نظـام                                             فـرد شـهروند در ارتبـاط بـا جامعـه               بـراي                       حقـوق و تکـالیفی          کـه       رو           ازایـن          حقوقی

  و              دوجانبـه       اي                   همـواره انگـاره            هروندي       اساس، ش                دهند. بر این    می         ارائه          متبوعه           اجتماعی         سیاسی

                           فـرد را از تعهـد بـه                  باشـد کـه             حقـوقی      ۀ    ً        صرفاً مجموع ـ       تواند            انگاره نمی         . این     است           اجتماعی

       نیـاز           تحقیق        براي     ی      کارهای و           پذیرش و ساز        براي          ارچوبی ه چ      به                              دیگران رها کند. حقوق همیشه

                           و تعهـدات نیـز د�لـت                 بر وظـایف    ،       بر حقوق     ع�وه            شهروندي      که       است             بدان معنی             دارد. این

        نظیـر    ی     هـای       فـن      ها و       شیوه          مجموعه   ،          با آن دارد             باط وثیقی          شهروند ارت      که         سیاست     ۀ         دارد. عرص

       امـور     ۀ    ادار        مشکل   ها     آن           از طریق      توان    می      که          قدرت است           و تقسیم              ، دیپلماسی          ، معامله     مشورت

             ، چراکـه        اسـت      ی ت       امر حیا   ،   هدف       این           عطوف به        سیاست، م            بنابراین   .   کرد      حل                 را بدون خشونت

 ـ   ۀ      و ادار           توزیـع           بـراي                 کند و راهـی           ایجاد می         و قوي       بخش           مشروعیت         هویتی    از            منـابع      ۀ       عاد�ن

         حقـوق و       ،                      کند. عـ�وه بـر ایـن       می         ارائه           اجتماعی         زندگی       هاي           و مسئولیت         منافع         تقسیم        طریق

          ز کانـال     ، ا                      و مـدون شـده اسـت              تبیـین                 هـر کشـوري                    در قانون اساسی      که          هروندي ش          تکالیف

  و          بخـش                   پویا و مشروعیت               کشور، هویتی     ف            در امور مختل        مدنی     ۀ               شهروندان و جامع          مشارکت

   از              مشـارکتی                 و فقرزدایـی            منـابع             عاد�نـه    ۀ      و ادار           توزیـع           بـراي         راهی           کند؛ که                  توانمند ایجاد می

 ـ      مـی            ارائـه            اجتماعی        ندگی ز       هاي           و مسئولیت         منابع         تقسیم        طریق      ۀ      توسـع                 نهایـت بـه    در     د و      نمای

  و             ، یزدانـی  ی     چسـل    ی م ی  رح  ؛  1   139            و باب گوره،        عیوضی (        انجامد         کشور می     ۀ    جانب       و همه        جامع

اسـت،   تی ـحـائز اهم  یخصوص يها سازمان يتنها برا نه يمدار يامروزه مشتر    ).    1401  ،     زارع
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 ـن يمدار يمشتر ،يمحور یو مدن تیریمد يبا مطرح شدن تئور ستمینود قرن ب ۀبلکه از ده  زی

 یاصـل  ۀفلسـف و رسـالت   چـون دارد.  یدولت ـ يها در سازمان خاصی را ارزشو  افتهی تیاهم

 یدولت ـ يشـهروندان در نهادهـا   یاسـت، تمـام   یعموم عمنافو مصالح تأمین  یدولت تیریمد

در نظـر   یکـاربران بخـش عمـوم    عنـوان  بـه شهروندان  ۀشوند. هم یکننده محسوب م مصرف

 طـور  بـه اگرچه ). 1377(هیوز،  کند دایرا پها  آن تیرضا دیبا یشوند و بخش عموم یگرفته م

کـاربرد آن در   که از بخش خصوصـی عاریـت گرفتـه شـده،    مشتري  کارگیري لفظ اصولی به

  تجربـۀ تحـت عنـوان   چیـزي  در مـدیریت دولتـی    ،بخش عمومی و دولتـی درسـت نیسـت   

فـر،   هاي دولتی اسـت (الـوانی و دانـایی    مشتري در سازمان عنوان بهکه وجود دارد  شهروندي

کنـد.   هاي خصوصی و بازرگانی معنی و مفهوم پیدا می گرایی بیشتر در سازمان ). مشتري1380

احسـاس  هـا   آن خدماتی که مشـتریان خواهـان آن بـوده، از    گرایی یعنی تمایل به ارائۀ مشتري

لویـت  وشهروندمحوري، مردم و شهروند در ادر  که درحالی)، 1381خشنودي کنند (کازرانی، 

  گیرند. قرار می

  يشهروند و مشتري ۀتجرب تفاوت. 1ـ2

   اي                  طـور فزاینـده        بـه               و هم در عمـل     ی  اب ی     بازار     قات ی         هم در تحق  1           تجربۀ مشتري       گذشته،    ۀ     در ده

 ـ            کـار بـر ا   و                               جه قرار گرفته است. رهبران کسب       مورد تو    ي     بـرا                  تجربـۀ مشـتري                باورنـد کـه      ن   ی

 ـ     بازار   ت ی ر ی    مـد    ی      اساس ـ   ي            آن را مبنـا    ی  اب ی              و محققان بازار    است       مؤثر      شرکت       پذیري       رقابت    ی  اب   ی

 & Homburg, Jozić & Kuehnl, 2017; Lemon & Verhoef, 2016; Becker (         نامنـد    ی   م ـ

Jaakkola, 2020 .(   ظاهر شده اسـت    ی     رقابت   ز ی   تما   ي   برا     دار ی       منبع پا   ک ی       عنوان    به                ) Holmlund 

et al., 2020 .(   ملمـوس    و            نـاملموس          اثـرات          نتیجـۀ      کـه     را    ی       احساسات  و        افکار       مشتري       تجربۀ        

یـا یـک محصـول    سـازمان   ،برنـد مسـتقیم و غیرمسـتقیم یـک      ۀ  ند ی      که نما   ی   شخص   ا ی   ز ی چ  هر

یـا  خـدمت  ، محصول ازرا که مشتري  هایی بخش همۀ تجربۀ مشتري  . گیرد می بر در، باشد می

هـا تـا    شرکت ).1397، رحیمی چسلیو  یزدانی، (زارع گیرد بر می کند، در می دریافتسازمان 

سپس خود بودند،  محصو�ت و خدمات تیفی         ً              نود عمدتا  مشغول بهبود ک ۀاواخر ده ایاواسط 

                                                           
1. Customer experience 
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و

 تجربـۀ مشـتري   يساز نهیبه يبر رو ندهیرا به تمرکز فزاها  آن رخ داد که کیاستراتژ رییتغ کی

 ـتعر يبا تمرکز بر شـناخت مشـتر   يبعدساختار چند کی عنوان بهسوق داد که   دشـو  یم ـ فی

)Lemon & Verhoef, 2016; Kumar et al., 2022دقـت   هـا بـه   از شـرکت  ياری). امروزه بس

که نشـان داده  )، McLean, 2017; Rezaei & Valaei, 2017( کنند یرا رصد م             تجربۀ مشتري

 غـات یتبل شیافـزا  ،يرشـد فـروش و سـودآور    ازجمله یتوجه  ابلق یسازمان يایمزا شود یم

 ,Varshneya, Das & Khare, 2017; Nayeem(همـراه دارد   را بـه  يوفـادار  و دهـان  به دهان

Murshed & Dwivedi, 2019 .( بـا دولـت    رابطـه کـه در   بوده يشهروند فرداز سوي دیگر

 يشـهروند  ۀرابطرا که آن  دارد وظایفیدولت  مقابلو در  است یو مدن یسیاق سوحق داراي

 .دکن ـ یم ـ مشـخص ر وکش ـ ین مـدن وو قـان  ین اساس ـورا قان ارتباط نیا چگونگیو  نامند یم

 مهـم  عنصـرهاي از  .اسـت  کی ـکراتودم لو عم ـ تفکـر  مهـم در  هـاي   مفهوماز  یکیشهروند 

ق وو حق یمدنق وحق ،یاجتماعق وحق عبارت است از:که  بوده يق شهروندوحق يشهروند

�ت وتح ـ متفـاوت  یاجتمـاع  يدر بسـترها  گیـري قرار برحسـب  يشـهروند  مبحث ی.اسیس

 ـا کـدام از کـه در هر  صـورتی  هب .است طی کردهرا  مختلفی یخیتار ر ص ـعنا ارتبـاط  ،اندور نی

 یانسان ارتباطات بارۀکه در بوده اویپ داراي ماهیتی يشهروند .استمنفرد و متفاوت  آن ۀشاکل

 .دوران را شـامل شـود   تمـامی امـع در  وج تمـامی که  ندارد ياهساد فیو تعر دنمایمی بحث

 مربـوط بـه   روام ۀدر ادار شرکت ،یبخش یآگاه ،يساز تویه ي،شهروند وممفه عمدۀکارکرد 

 ينهادهـا  صـیانت از  راسـتاي  در عمل نمودنبه  الزامو  سایرینبه  ماحترا اصول مطابقجامعه 

 باعـث کارکردهـا   نی ـشـدن ا  اجرایـی  نتیجـه در ،دانسته داریق را پاوحق نیکه ا است يمشتر

  ).1397، رحیمی چسلیو  ، یزدانی(زارع گردد میر وکش سراسري در ۀسعوت

   دولتی  هاي در سازمان  شهروندي  ۀابعاد تجرب. 2ـ2

 ـ     ي    هـا              در سـازمان              شـهروندي            تجربـۀ         ابعـاد                        تحقیق و مبانی نظـري،            ی پیشینۀ       با بررس      ی      دولت

        ).    1401      زارع،   و         یزدانی  ،  ی   چسل   ی م ی  رح                                شناسایی و در ادامه ذکر شده است (

    ها       تجربه    بر         اجتماعی              تأثیر محیط     ،       اجتماعی     ۀ    تجرب   در       تأکید      مورد    ۀ   نکت   :         اجتماعی     ۀ    تجرب

          قـومی          هـاي          ویژگـی           نـد از:  ا       عبارت           اجتماعی        محیط       عوامل   .   است              ي شهروندان  ها        برداشت  و 
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   . )Fodor, 1998 (   .  .. و                    ، کارکنان خدماتی      مرجع          گروهاي    ،      مذهبی

         دارد. در         توجـه        آمـده      پدید           شـهروندان         حـا�ت    و          عواطف  و          احساسات    بر     :     عاطفی     ۀ    تجرب

        اسـت؛            عاطفـه           احساسـات    و       مفهوم   ،    یات    تجرب      که      گرفت       در نظر      ستی   بای         تجربه         با یک        مواجهه

          مواجهـه    در         کـه     ند  کن    می       استد�ل     ان    . آن  ند ا        ارتباط   در         مشتریان         احساسات   و          عواطف   با     ان  آن     زیرا 

         اسـت      �زم        کـه     ند   هست   ی       احساسات  و          عواطف     یات    تجرب      که      گرفت       در نظر      ستی   بای         تجربه         با یک

           تـازگی   .             و درگیـري           تعجـب    ،           یـادگیري    ،             ارتباط شخصی   ،       تازگی   :     گردند    درك          مشتري       وسیلۀ    به

  .        اسـت           گردیـده          تعریـف    ،         هاي گذشته       تجربه    در      رفته   کار    به      ات    محرک       وضعیت         تغییر در        همچون

   در           مشـارکت   و           سـازي           ، فعـال     هـا     یک   تحر      حاصل       شهروند          درونی         روندهاي      به               ارتباط شخصی

       مـردم            توجـه   و       جـذب        که                        به این نتیجه رسیده است         تازگی                   اشاره دارد. اصل      ویژه     ۀ    تجرب      یک

        انگیـز        حیرت         درنتیجه      باشد،       اشته د           ناگهانی     ایج  نت               . اگر تجربه         نیاز دارد        مختلفی      نوین          چیزهاي      به

       سـتی    بای           کننـده            ، تجربـه           منتظـره    غیر         ربیـات   تج        گونـه        ایـن               ، در طراحی       این      وجود      . با         خواهد بود

              وجـود آورد.         بـه    رب  ا               انتظـارات تج ـ        این          مطابق با  و        نموده                مشتریان را درك       کنونی           انتظارهاي

       چـون             عـواملی                موجـود بـودن        ،         یـادگیري          ایجـاد      جهت                 اعتقاد دارند که                   پردازان یادگیري       نظریه

    ).Slåtten et al., 2009 (       است       ضروري        پاسخ  و          تقویت   ،      انگیزه  ،        نشانه

                      برنـد تـا هیجانـات          یک        ، به    مثبت  ،       م�یم        حالت        شامل    سی    احسا     ۀ    تجرب   :        احساسی   ۀ    تجرب

               حا�ت هیجانـات        به        زیرا       است       متفاوت        حسی         گذاري   اثر    از            است. همانا    لذت   و      غرور   ،      قوي

           القـاي          حقیقـت   در        کـه        نمودن       و جذاب           زیبایی        تنها      ن نه آ       موضوع            توجه دارد.      قلمرو         کلیت  و 

       اسـت          ایـن         حیطـه        این      ات  نک    از   .            سایرین است      به        گریه     بسا    چه  و                 لذت، خوشحالی       ساس ح ا

        بـه            مشـتري      میل  و        نماید    می                         خاص شهروندان را تحریک         عواطف  و         هیجانات         چیزي      چه      که

     ارب           هدف از تج ـ     ،  اي       تجربه                در بازاریابی      است.        اندازه      چه    تا          جریانی        گونه     این     ا     شدن ب       مواجه

             احساسـات در               گونـه از      این       حفظ      بلکه        آگهی   ۀ     مشاهد      زمان           هیجانات در             وجود آوردن      به      نه

      شـده              برند تجربه         کارگیري    به     ۀ    تجرب           یادآورندۀ    به     شکل    به                  یغات انتقالی     . تبل   است     مصرف       زمان

        وضـعیت     در         کـه         گـردد       مـی            معرفـی            شناسـی       روان             خصوصـیات    از      فرد    به       منحصر            با مجموع

   ۀ       اندیش ـ   در                                     تبلیغات، احساس، تصویر و بـاروري             دهد. این     نمی    وي      برند ر        به کمک          معمولی
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و

           تجربـه                   اعـث افـزایش     و ب          گردیـده               محصول فعـال      کمک    به      که      آورد    می         به وجود         شهروندان 

  . )Smith, 2005 (     شود                  استفاده از آن می

 ـ              ابعاد سـه        ثر از   متأ            خدمات که      عرضۀ       محل   :        فیزیکی        محیط   ۀ    تجرب             فیزیکـی           محـیط      ۀ     گان

      نـوع    ،            روشـنایی      چون         محیطی           خصوصیات  و           پیشینه      حاوي      که          محدودي       وضعیت   . 1   :   است

           رگیـري    قرا       شـکل                 اشـاره بـه          کـه         نقشـی   و        فضا        بندي     طرح   . 2     ست؛    و بو    صدا   ،      موزیک  ،    هوا

  ،     هـا         سـمبل    . 3    ؛     دارد                 اشـیاء محیطـی          میـان          ارتبـاط    و              همخـوانی            انـدازه و     ،     وسایل    یا       مبلمان 

           فرسـتادن   و                     بیشتر با مشـتري        رابطۀ            ن در سازمان  آ     هدف      که                  و محصو�ت تصنعی   ها       ع�مت

             و درخشـانی،            محمـودي  (             قـرار دارد       در آن            مشـتري         کـه       اسـت             محیطـی           اط�عات  و     ها      پیام

        محصـول       یـا          خدمت         آن یک    در      که      بوده    اي      حیطه  ،       شهروند              کاررفته توسط    به        محیط    ).    1392

                   در آن خریـداري         محصـول       یـا          خـدمات        که              اي وجود داشته       حیطه        ً متقاب�ً     اما  ،    رود        کار می      به

   دو          ایـن          ر روي ب          کنترلی   ،             دهندگان خدمات       ارائه              تفاوت دارند.      بسیار       حیطه   دو          . این     گردند    می

        بـه      ،        خـدماتی            سیسـتم         یـک            طراحی  و   ی   ده        سازمان      تا با     ند      ت�ش کن   د   بای    ها      ؛ آن      ندارند      حیطه

 ـ ا   .       گـذارد        اثـر             خرید و مصرف              بر تصمیمم       گردد و      ورده  آ ر ب       شهروند       نیاز      صورت          بهترین      ن   ی

      �ت ی                  از امکانات و تسـه      ی      و آگاه     ق ی         بر درك عم     ی    مبتن     ۀ          نمودن تجرب            با فراهم      توان   ی        امر را م

        تجربـۀ               هـا بـه        شرکت      که         پذیري        انعطاف   .   کرد           ، ایجاد    خدمت   ا ی                ستفاده از محصول  ا       در طول 

   ؛      بخشـد                          مشـتریان سـاختار مـی          شناخت  و          گوناگون        ترجیحات       به   ،  ند  کن    می         اضافه          شهروندان

  .     آورد             بـه وجـود         خـویش          براي          و شخصی     خاص   ۀ    تجرب          قادر است            هر مشتري      که       صورتی    به

       رغـم       بـه             شـهروندان (                 خـدمات بـه            صـنعت           گنجـایش      طور      همین  و        الذکر     فوق            رغم بیانات    به

          دهنـدگان           ارائـه          بیشـتر   )      اسـت                 بسـیار محـدود         که                محصول تولیدي         در یک         مشتري      شرکت

                اسـتانداردي          هـاي           سـامانه       ساخت      به     میل                 معمول در عملیات،          راندمان      حصول      براي      خدمات 

   ).Slåtten et al., 2009 (     کند                   مشتریان را غیرفعال       شرکت          داشته تا

      مربوط    ،    دارد      اشاره                   تجربیات رفتاري      به            بعد عملی که        برعکس        فکري    عد  ب   :      فکري     ۀ    تجرب

    لی      مسـائ                  فکر مـا بـه        خویش        تجربیات               ا استفاده از ب   .  ست     واگرا  و       همگرا         تخیل    نیز        تفکر و    به 

        بـه          مجبـور           مـردم را     که         وقتی   .     نماید    می               ها را تحریک       انسان    هوش   و          خ�قیت      که        اندیشد    می
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         ایـن           گـاهی          اسـت             و ممکـن         شـوند       مـی           گیـري         ضـع   مو      به       مجبور       بیشتر   ها     آن     ،    کنیم    می      تفکر

    ).Smith, 2005      باشد (             تمایل دارد،       سازمان       چه  آن       مخالف        گیري          موقعیت

               سـازمان خـود      ،  آن     ۀ    وسیل    به      که              سازمان است            و بنیادي              خدمات اصلی       این   :            خدمات اصلی

 ,Walter, Edvardsson & Öström       کنـد (               مسـتقر مـی             دولتـی          هـاي                  شهروندان سازمان       بین    را

   ،                        خـاص شـهروندان اسـت              نیازهاي         متوجه         را که        اصلی               خدمات منفعت        اصلی     ۀ       ) و هست2010

   ).    1392  ،     رایت  و       �و�ك     کند (    می            را تعریف              موضوع شرکت          بنیادي                سازد و ماهیت    می         فراهم

                             که ع�وه بر محصـول و خـدمات                             این بخش شامل مزایایی است   :      افزوده        ارزش   ۀ    تجرب

        خـدمات      ).    همان (     کند                                              که آن را از سایر محصو�ت مشابه رقبا متمایز می    شود                اصلی ارائه می

              نشـدنی را در              و فرامـوش        خـاص         و حسـی        گردد    می      عرضه                          تکمیلی در کنار خدمات اصلی 

    ).Garg et al., 2012 (      آورد    می         به وجود         شهروندان        ذهن

        تجربـۀ          ابعـاد     ۀ      دهنـد          تشـکیل        مهـم             از اجزاي       یکی         تجربه    این    :         و سهولت         راحتی     ۀ    تجرب

        زیـادي        سرعت  و       سهولت    با       خدمات        گرفتن         نیاز به        مشتریان       زیرا   ،   د ی آ    می      شمار    به          شهروندان

    ).    1394  ،  ی       و سلطان    ان ی    (ملک       دارند

           ها بـه         فعالیت      عرضۀ     جهت            از مراحل   ي ا   ه     مجموع          بعد حاوي    این    :     خدمات        فرایند     ۀ    تجرب

 ,.Garg et al (         اسـت          دولتـی        هاي                 خدمات از سازمان     بهتر   و    تر      سان آ       گرفتن      براي         شهروندان 

 ـ    ي     بـرا     یی         شـنهادها  ی پ   ۀ       که ارائ         معتقدند   )    2010 (           و همکاران  1       ون دورن   ).2012    ۀ              بهبـود تجرب

           ارزش نقـش       خلق  ؛)Gong & Yi, 2021(     باشد    می   ي                   رفتار خلق ارزش مشتر   ۀ   جنب   ،     خدمات

 ـ           کند که از د   ی م    فا ی ا   ی  اب ی              خدمات در بازار      دگاه ی د     جاد ی    در ا   ي د ی  کل  ـ      دگاه   ی                 بـر کـا� بـه       ی      مبتن

 & Grönroos & Voima, 2013; Vargo (       اسـت         افتـه  ی                     بـر خـدمات تکامـل       ی    مبتن      دگاه ی د

Lusch, 2014; Gong & Yi, 2021 .(     

 ـ    با          تعاملی         تجربۀ   :           با شهروندان         تعامل     ۀ    تجرب    از   و   ،              مـرتبط اسـت        فـرد               اجتمـاعی      ۀ      تجرب

               با توجـه بـه     .    شود    می     ارزش               احساس تعلق              منجر به ایجاد   ،          اجتماعی         شناخت          افزایش        طریق

         هـاي                        شـهروندان بـا بخـش      ،           وجـود دارد     ان        شـهروند   و            دولتـی      هاي        سازمان       بین      که           ارتباطی

                                                           
1. Van Doorn 
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و

 Slåtten et      دارد (           تعامـل         دیگـر                            خدمات، محصو�ت و شـهروندان            دریافت        محیط         مختلف

al., 2009.(   1فورد )ـن انیکند که مشتر ی) استد�ل م1995   يماننـد کارمنـدان در رفتارهـا    زی

به دوسـتان،  سازمان مربوطه  ۀیمانند گزارش مشک�ت به کارمندان، توص یمختلف يشهروند

  2         بتنکـورت  . همچنینکنند یم ریسازمان را درگ کیخود از  تیحما یغاتیتبل برند شینما ای

 ـ   اخت   ي                       مانند کارمندان، رفتارها    ان ی           کند که مشتر   ی          ) استد�ل م    1997 (                       ماننـد بـه اشـتراك       ي  ار   ی

   . )Gong & Yi, 2021 (      دهند   ی       انجام م   را     ان ی    مشتر   ر ی              مثبت خود با سا    ات ی           گذاشتن تجرب

       هـاي             نیازمنـدي          مقابـل    در    ی             هـر سـازمان         دهـی         جـواب        رعت س          این تجربه    :      سرعت     ۀ    تجرب

         خریـد و          بـراي           مبـادرت        بـین            زمـانی     عد  بGarg et al., 2012 .(    (     کند         مشخص می           مشتریان را 

 ـ    (ملک         اسـت          خـدمات            ارائـۀ           سـرعت          بیـانگر           مشتري       وسیلۀ    به      خدمات        گرفتن   ،  ی         و سـلطان     ان   ی

1394    .(   

  .   ند     هسـت    ی                در هـر سـازمان          مشتریان       به       خدمات         ارائۀ      اصلی                کارکنان منبع   :       کارکنان     ۀ    تجرب

 ـ    شناس     وقت           نظر گرفتن         و با در           دوستانه   ي     رفتار   با      باید    ها     آن   ،   امر          در این   ،       خـدمت    ۀ           ی در ارائ

       تعام�ت    ). Garg et al., 2012       باشند (            با مشتریان            محترمانه   ۀ       یک رابط       حفظ        ایجاد و            قادر به

 ـ  کن    می          دریافت         خدمات            از کیفیت    ان     مشتری      ی که     ادراک  و                    مشتریان و کارکنان       بین     ی   شخص    د،    ن

  ،      جـذب           بـراي       اي        ویـژه              ، تـ�ش         موفـق        هاي      شرکت   .    دارد      خدمات        دهندۀ       ارائه              بستگی به فرد

            ند، انجـام   ا                        که با مشتریان در تعامل   ی   های         ویژه آن      ، به   خود               در کارمندان                     آموزش و ایجاد انگیزه 

    ).    1392  ،     رایت        (�و�ك و       دهند    می

   ی        سـازمان               شـهروندان از        سایر     حضور       به      راجع       شناخت   :        شهروندان      سایر     حضور      ۀ    تجرب

  ،       بـازي        شـهر   ،        سـینما      چون     شده       ارائه          از خدمات      بعضی     . در    است       متفاوت    ي    دیگر        سازمان      به

             بـه وجـود                   فضـاي اجتمـاعی        شخص             دیگر براي هر        اشخاص     حضور   ،      ورزشی             رویدادهاي

      و...      هـا       بانک  و     ها           بیمارستان   در        دهی      نوبت     چون      خدمات            بعضی از   در       که       صورتی  در  ،     آورد    می

    ).    1394  ،  ی       و سلطان    ان ی    (ملک     آید           به ذهن می               مشتریان ازدحام       سایر     حضور    از 

                                                           
1. Ford 
2. Bettencourt 
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  )1401، زارعو  ، یزدانییچسل یمیرحی (دولت يها در سازمان تجربۀ شهروندانابعاد  :1شکل 

  

 پژوهش ۀپیشین. 3

        تجربــۀ         ابعـاد      یی       شناسـا      بـه           پژوهشـی               بـا انجــام    )     1401 (      زارع  و             ، یزدانـی  ی     چسـل    ی   م ـ ی  رح

        ابعـاد    کـه  اسـت  آن از حـاکی  تحقیق این نتایج  .         پرداختند   ی    دولت   ي  ها           در سازمان          شهروندان

  ،    ی       احساس ـ  ،    ی      عـاطف   ،    ی        اجتمـاع      ۀ    تجرب         اند از:       عبارت  ی     دولت   ي  ها           در سازمان                تجربۀ شهروندان

  ،        خـدمات           فراینـد   ،            و سـهولت      ی    راحت  ،       افزوده        ارزش  ،    ی   اصل       خدمات  ،    ي   فکر  ،    ی ک ی ز ی ف     ط ی  مح

     .          شهروندان      سایر     حضور   و          کارکنان  ،       سرعت  ،            با شهروندان         تعامل

تجربـۀ  شناسایی عوامل مؤثر بر «) تحقیقی با عنوان 1401( اسفیدانی  و          ، خانلري      مختاري

شـده در   مقالـۀ شناسـایی   63546انجـام دادنـد. از   » کیـب با استفاده از رویکرد فراتر مشتري

 121هـاي اط�عـاتی الکترونیکـی منتخـب،      گذشته در پایگاه ۀجوي ادبیات سه دهو جست

ثر بـر  ؤشـده، عوامـل م ـ   العـۀ انتخـاب  مط 121و ورود را داشتند. از  مقاله معیارهاي انتخاب

بـه شـرح زیـر شناسـایی شـدند: محصـول/خدمت، عوامـل         مقولـه  10در  تجربۀ مشـتري 

گذشـته،   پرسنل، استراتژي بازاریابی، تجربـۀ تولید، عوامل مشتري،  فراینداجتماعی، محیط، 

  .  برند و عوامل خارجی

تجربـۀ  طراحی مدل مدیریت «) پژوهشی با عنوان 1401( عامیو ن پور ، کفاشفر صادقی

 14ج پـژوهش منجـر بـه شناسـایی     انجام دادند. نتـای » نقل هواییو در صنعت حمل مشتري
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و

نـد از:  ا اصلی عبارت ۀدست 14ها غنی بودند. این  اصلی شد که از نظر ابعاد و شاخص مقولۀ

                           کـ�ن، امکانـات و منـابع             گـذاري               سیاسی، سیاست         اقتصادي               مداري، موقعیت             کیفیت مشتري

                                                                                      سازمانی، حمایت فرانهادي، تعام�ت اقتصـادي کـ�ن، نظـام مـدیریتی، توانمنـدي نیـروي       

                               ِ             گیـري، تحـول نظـام مـالی، تحـول نظـامِ                                                      انسانی، توانمندي مشتریان، تحول نظـام تصـمیم  

    .    محور           هاي مشتري              محور و پیامد            هاي سازمان                ارتباطی، پیامد

بـر   مـؤثر عوامـل   یاض ـیر یبررس«) پژوهشی تحت عنوان 1401(و همکاران قیم اع�ئی 

          در قالـب     ی         عد ارزش ـ              ها نشان داد ب      افته یانجام دادند. » برند یاز وابستگ تجربۀ مشتري تیریمد

 ـ   ی        عد شناخت  ب   ، ي ا    نه ی  زم   ي  ها        و ارزش   ی   نسب   ي  ها            مطلق، ارزش   ي  ها      ارزش   ۀ       سه مقول    ۀ            با سه مقول

 ـ     ی  زش ی      عد انگ  ب   ، ي ا    نه ی  زم   ي  ها        و ارزش   ی   نسب   ي  ها            مطلق، ارزش   ي  ها      ارزش    ۀ                     در قالـب سـه مقول

 ـ    ی            عـد احساس ـ                و تحقق وعده، ب   ي   ساز   ی     سفارش   ، ی          محصو�ت اصل      ارزش    ۀ                   در قالـب دو مقول

 ـ     ی   ک ـ ی ز ی      عـد ف   ب   ، ی       احساس ـ    �ت ی         شده و تما       ادراك  ـ ی           مـوارد امن    ۀ                بـا سـه مقول             افزارهـا و         نـرم    ، ی   ت

   ، ي                           کارکنــان، رفتــار شــهروند   ی  اب   یــ   ارز   ۀ      مقولــ        چهــار          در قالــب    ي            عــد رفتــار             افزارهــا؛ ب       ســخت

 ـ    ی         عد ارتباط  ب   ، ي     رفتار    �ت ی     و تما   ي ر ی  پذ        انعطاف            عملکـرد و     ، ي                 انتظـارات مشـتر     ۀ              با سـه مقول

   ي                         برند و توجـه بـه مشـتر      ی  ژگ ی         توجه به و   ۀ                       به برند در قالب دو مقول   ی      وابستگ    عد  ب  و    ، ي ر ی گ ی پ

           نشـان داد     ی          بخـش کم ـ    ج ی                     برنـد بودنـد. نتـا      ی           از وابسـتگ    ،             تجربۀ مشـتري    ی                بعد از ابعاد اصل

           مورد برازش    ي     شنهاد ی پ   ي                    بودند و سرانجام الگو   ي       معنادار   ۀ   ابط ر   ي        شده دارا    یی     شناسا   ي   رها ی   متغ

   .         قرار گرفت

                 تجربـۀ مشـتري            مدیریت   ي   گیر        اندازه «      عنوان             پژوهشی تحت  )     2020 (  1   اتد        ژانگ و     نک، ی ل ک

   »               تجربـۀ مشـتري            مدیریت   ۀ   ساز   ي   گیر        اندازه   ي   برا          مقیاسی     ۀ    توسع      به                         ثیر آن بر عملکرد مالیأ   و ت

 ـ       یک       عنوان    به             تجربۀ مشتري          مدیریت   ۀ         از استفاد       پژوهش       این         نتایج              انجام دادند.    ۀ                سـاختار ثانوی

             طرز تفکـر و    :          بعد است      سه               ساختار شامل            کند. این      می         حمایت        شرکت          موفقیت   ي         محبوب برا

           طراحـی    ي     بـرا           شـرکت                اسـتراتژیک    ي     گیـر        جهـت    ،             تجربۀ مشـتري       به        نسبت          فرهنگی         ذهنیت

  ،                    ؛ ع�وه بـر ایـن   ي                             در بروز کردن مستمر تجارب مشتر        شرکت   ي  ها          و قابلیت   ، ي          تجارب مشتر

                                                           
1. Klink, Zhang & Athaide 
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   در                  تجربـۀ مشـتري                      شود و اثر مدیریت    می        منتج               عملکرد مالی      به        مثبت             تجربۀ مشتري          مدیریت

     .      یابد      می          افزایش   ي     فناور             و پیچیدگی                    بازار، شدت رقابت           پیچیدگی               صورت افزایش

 يمطالعـات رفتـار شـهروند    يانتقـاد  یهدف بررس ـ) پژوهشی با 2021( 1گونگ و یی

 انجـام دادنـد.   یقـات یتحق يهـا  شکاف جهت شناساییتر  قیعم يها نشیب ۀارائ يبرا يمشتر

 یمـورد بررس ـ  یقبل ـ قـات یدر تحق نهیزم نیچند نتایج این پژوهش بیانگر این نکته بود که

 نیو همچن ـ يمشـتر  يابعاد رفتـار شـهروند   ییشناسایکی از این موارد،  .قرار نگرفته است

  است. يمشتر يرفتار شهروند يامدهایپ

        تجربـۀ                 مـدل مـدیریت                          اي بـا هـدف ارائـۀ               ) مطالعـه     2021 (         خورشیدي   و         سعیدنیا   ، ي د ا  عب

   7               پـژوهش، داراي               مده از انجام  آ     دست                            موبایلی انجام داند. مدل به                  در صنعت بانکداري       مشتري

             عـد ارزشـی              نـد از: ب  ا                       هاي اصلی و فرعی عبارت                        زیرمجموعه است که مقوله    25       اصلی و       دستۀ

                                بنـدي دانـش، کیفیـت خـدمات،                          اي) و شـناختی (رده                                    (ارزش کل، ارزش نسبی، ارزش زمینـه 

ب ،(رضایت مشتري، وفاداري بانک، وفاداري مشتري                                               نیاز بـه شـناخت) خـدمات     ،                             عد انگیزشی        

               هاي احساسـی)،                                                          سازي، تعهد عملکرد)، ابعاد حسی (آمیخته بازاریابی، گرایش    شی          اصلی، سفار

                                                          افزار)، ابعاد رفتاري (ارزیابی کارکنان، رفتـار شـهروندي،               افزار، نرم                          ابعاد فیزیکی (امنیت، سخت

                               انتظارات، عملکرد، پایداري).     ،                                               پذیري، الگوهاي رفتاري) و عناصر ارتباطی (مشتریان        انعطاف

                         بر عشق به برند و رفتـار               تجربۀ مشتري   ر ی ث أ ت                   در پژوهشی به بررسی   )     2022 (  2    و چو   ن ی ل

   ي       امـدها  ی پ   ،             تجربۀ مشـتري    ي  ها      ارزش   ن ی ب   ۀ         حاضر رابط   ۀ     مطالع            ي پرداختند.     مشتر   ي      شهروند

                   پـژوهش نشـان داد      ي    هـا       افته ی     کرد.    ی       را بررس   ي      شهروند   ي         و رفتارها             تجربۀ مشتري      پس از 

       .    دارد   ي    مشتر   ي      شهروند   ي          بر رفتارها   ی م ی         مثبت مستق   ر ی                      تعهد و عشق به برند تأث   که 

                                           در پژوهشی به بررسی تـأثیر انگیـزه، حجـم      )     2022 (  3         و ساپوترا       هارجو ی       ساسترود   ،   علی

                          پرداختنـد. نتـایج ایـن       )OCB4 (   ی        سـازمان    ي              رفتار شـهروند                            کار و فرهنگ سازمانی بر روي

   ي                رفتـار شـهروند       بـر                                                                پژوهش مروري نشان داد که انگیزه، حجم کـار و فرهنـگ سـازمانی    

                                                           
1. Gong & Yi 
2. Lin & Choe 
3  . Ali, Sastrodiharjo & Saputra 
4. Organizational Citizenship Behavior 
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و

   ي    هـا    ی  ژگ ی و        ازجمله   ي  گر ی       عوامل د   ، ر ی   متغ                  و ع�وه بر این سه  .              معناداري دارد   ر ی   تأث   ی      سازمان

     .   تند س        ی مؤثر ه      سازمان   ي            رفتار شهروند   بر        آموزش  و    ي    رهبر   ، ي   فرد

  پژوهششناسی روش. 4

گـردآوري اط�عـات، تحقیقـی     ۀ و از نظـر شـیو                گیري، کاربردي          بعد جهت              پژوهش حاضر از 

        کـه از                             شـهروندان اسـتان گـی�ن           تمـام                     آماري تحقیق حاضر را    ۀ    جامع  است.   ی ش ی  ما ی پ   ی ف ی   توص

 ـ                        بـراي تعیـین حجـم          اسـت.       داده        تشـکیل     ،                        هاي دولتی استفاده نمودند              خدمات سازمان      ۀ      نمون

         حجـم            ر ایـن      حاض ـ           در تحقیق                         نامحدود استفاده شد که         جوامع        براي                از فرمول کوکران       پژوهش

ــه     210 ــر ب ــد          دســت              نف ــراي     و      آم ــه                  محاســبات صــحیح          ب ــر ب ــت     220             ت ــا یاف ــر ارتق      و از                         نف

         ایـن           گیـري          نمونـه    ۀ     شـیو                   اسـتفاده بـود.            قابـل         نامه      پرسش     214     شده،            برگردانده       هاي      نامه      پرسش

               و از طریـق           تهیـه                    صورت الکترونیکی    به        نامه            . لذا پرسش              در دسترس است               ، غیرتصادفی       تحقیق

از   هـا  داده يگـردآور  يبـرا        شـد.              و تحلیـل               ا دریافـت    ه ـ                  ارسـال و پاسـخ             اجتماعی       هاي      شبکه

بخـش اول شـامل          اسـت:             دو بخـش           شـامل         نامه      پرسش ساخته استفاده شد. محقق ۀنام پرسش

 رۀبـا در  یسـؤا�ت تخصص ـ  مربـوط بـه   دوم  بخـش  و  ی)شـناخت تی ـجمعی (سؤا�ت عموم

  »مـوافقم      ً  کـام�  «تـا    »مخالفم     ًکام� «از  کرتیل  يا نهیگز پنج  فیاز ط  بود که پژوهش  يها فهمؤل

                                 محتـوا و سـازه اسـتفاده شـده                   از روایـی         نامه      پرسش       روایی               منظور تعیین    به . استفاده شده است

  و                                 نظران و خبرگان قـرار گرفـت                  در اختیار صاحب     نامه                          تعیین روایی محتوا، پرسش      براي   .     است

   از         کـه             تأییـدي            عـاملی              روش تحلیل    از      سازه،          روایی         تعیین        براي    ، و                    اص�حات �زم اعمال شد

                   آزمون ضریب آلفـاي         نیز از        پایایی بررسی  براي   .     است     شده          ، استفاده       هاست     روش        ترین        متداول

صـورت   نفـر بـه   40هـا،   نامـه  پرسـش   ۀهم ـ  عیاز توز  قبل  قیتحق  نیدر ا    شد.         استفاده         کرونباخ 

هـا   آن  يآور از جمـع   . پـس  آنـان قـرار گرفـت    اریدر اخت  نامه انتخاب شدند و پرسش  یتصادف

  يکرونبـاخ بـرا    ي. مقدار آلفادیگرد  محاسبه spssافزار  کرونباخ با استفاده از نرم  يآلفا  بیضر

  بیضـر  ،شـود  یمشـاهده م ـ   طـور کـه   . همان آورده شده است 1 لدر جدو  هر سازه پژوهش

  يهـا  نشـان از اعتبـار سـنجه     کـه   اسـت  7/0از  شـتر یب  پژوهش  يها سازه  يکرونباخ برا  يآلفا

 ـ       پژوهش ن   ي  ها      داده   ل ی   تحل   و     ه ی   تجز دارد.  پژوهش  ـ   تحل                  بـا اسـتفاده از      ز   ی  ـ  تأ     ی      عـامل      ل   ی    و   ي د    یی
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   .        انجام شد LISREL  و   Spss20       افزار     نرم         از طریق  ماتریس اهمیت و وضعیت

   کرونباخ  يبا آلفا  ییایپا  یبررس :1جدول 

  آلفا  تعداد سنجه  بعد

  831/0  2   یاجتماع ۀتجرب

  711/0  3  یکیزیف ۀتجرب

 841/0 2  کارکنان ۀتجرب

 732/0 3  یلت و راحتوسه ۀتجرب

 805/0 2  سرعت ۀتجرب

 701/0 3  هافزود شارز ۀتجرب

 828/0 3  يفرایند ۀتجرب

 721/0 3  يفکر ۀتجرب

 736/0 3  شهروندانیگر د ۀتجرب

 715/0 3  یاحساس ۀتجرب

 716/0 3   یعاطف  ۀتجرب

 7/0 3  شهروندانل تعام ۀتجرب

 827/0 3  صلیخدمات ا ۀتجرب

  هاي پژوهش یافته. 5

    يمعادلإت ساختار  يساز مدل. 1ـ5

          . بـه        اسـت                ها الزامـی       داده                    اطمینان از کفایت                  معاد�ت ساختاري        سازي     مدل        دادن       انجام        براي

          سـازي        مـدل         دادن         انجـام         براي   ها       داده                    اطمینان از کفایت             حاضر براي       وهش  پژ          منظور در       این

   در                  استفاده شد که   q15    q≤ n≤5         از فرمول          نمایی             حداکثر درست        طریق      به                  معاد�ت ساختاري

     214         سـؤال و      36   ،         درمجمـوع            اینکـه       به             . با توجه     است         نمونه   ۀ     انداز  n     ها و             تعداد سؤال  q   آن 

         معـاد�ت            سـازي        مـدل       انجام         براي         نمونه              بود، کفایت         تحلیل           تجزیه و        براي        کامل     ۀ   نام      پرسش

   ۀ     سـاز       یک                 درمجموع، شامل           ل تحقیق  مد           تأیید شد.         نمایی                 روش حداکثر درست      به           ساختاري

 ـ     ۀ      ، تجرب        فیزیکی     ۀ      ، تجرب         اجتماعی   ۀ        بعد تجرب    13    (با                 تجربۀ شهروندان        اصلی      ۀ               کارکنان، تجرب

 ـ           و راحتـی          سهولت  ـ        سـرعت      ۀ        ، تجرب  ـ      ۀ        ، تجرب  ـ  ،        فکـري      ۀ                     ارزش افـزوده، تجرب        دیگـر       ۀ      تجرب
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و

                  خـدمات اصـلی       ۀ              شهروندان، تجرب         تعامل     ۀ      ، تجرب       عاطفی   ۀ      ، تجرب        احساسی     ۀ              شهروندان، تجرب

      دهد.    می            را تشکیل         تحقیق                       درمجموع، مدل مفهومی      که         ) است   ي      فرایند   ۀ      و تجرب

  نمایی روش حداکثر درست. 1ـ1ـ5

  ها داراي باید داده  نمایی حداکثر درستاستفاده از روش   کند براي ) بیان می2016( 1بایرن

  پیوسته  هاي باشند یا با مقیاس  باشند، پیوسته  نرمال داشته  باشند: توزیع  هایی طشر  پیش

شرط اول در  2میزان چولگی و کشیدگی  گیري با اندازه  پژوهش  شوند. در این  گیري اندازه

لیکرت در ابزار   طیف  کارگیري  با به ) و2 (جدول  قرار گرفت  ها مورد بررسی مورد داده

  شد.  ، شرط دوم محقق تحقیق

  ها  نرمال بودن داده  یبررس :2جدول 

  کشیدگی  چولگی  میانگین  متغیر

   یاجتماع ۀتجرب

  105/0  786/0  22/2  1آیتم 

  449/0  838/0  08/2  2آیتم 

  یکیزیف ۀتجرب

  - 943/0  035/0  92/2  1آیتم 

  - 598/0  265/0  64/2  2آیتم 

  - 636/0  407/0  61/2  3آیتم 

  کارکنان ۀتجرب

  570/0  888/0  16/2  1آیتم 

  - 124/0  840/0  17/2  2آیتم 

  یلت و راحتوسه ۀتجرب

  - 844/0  - 049/0  21/3  1آیتم 

  - 792/0  - 191/0  22/3  2آیتم 

  - 352/0  - 628/0  57/3  3آیتم 

  سرعت ۀتجرب

  - 384/0  - 647/0  62/3  1آیتم 

  298/0  - 576/0  51/3  2آیتم 

                                                           
1. Byrne 
2. skewness and kurtosis 
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  کشیدگی  چولگی  میانگین  متغیر

  هافزود شارز ۀتجرب

  264/0  - 895/0  83/3  1آیتم 

  - 290/0  614/0  51/2  2آیتم 

  215/1  237/1  09/2  3آیتم 

  يفرایند ۀتجرب

  - 045/1  139/0  827/2  1آیتم 

  - 702/0  029/0  943/2  2آیتم 

  - 861/0  021/0  967/2  3آیتم 

  يفکر ۀتجرب

  471/0  659/0  108/3  1آیتم 

  - 439/0  - 638/0  079/3  2آیتم 

  - 148/1  233/0  090/3  3آیتم 

  شهروندانیگر د ۀتجرب

  - 484/0  - 167/0  200/3  1آیتم 

  426/1  320/1  728/2  2آیتم 

  - 382/0  508/0  43/2  3آیتم 

  یاحساس ۀتجرب

  601/0  802/0  327/2  1آیتم 

  072/0  704/0  439/2  2آیتم 

  - 616/0  - 418/0  425/3  3آیتم 

   یعاطف ۀتجرب

  421/1  356/1  962/1  1آیتم 

  - 731/0  - 485/0  453/3  2آیتم 

  - 841/0  227/0  831/2  3آیتم 

  شهروندانل تعام ۀتجرب

  - 607/0  311/0  620/2  1آیتم 

  - 902/0  044/0  933/2  2آیتم 

  239/0  672/0  293/3  3آیتم 

  صلیخدمات ا ۀتجرب

  - 492/0  542/0  658/2  1آیتم 

  685/0  009/1  271/2  2آیتم 

  - 567/0  - 309/0  262/3  3آیتم 
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و

     هـا                باشـد، داده   + 1/ 5  و   -  1/ 5         بـین            و چولگی          کشیدگی     ه ک          کند چنان           ) بیان می    2010   ن (    بایر

                 ارزش افـزوده) و     ، 1        آیـتم  (  -  0/   895     ۀ          ها در فاصل      داده           ، چولگی 2     جدول               . بر مبناي           نرمال است

 ـ   ، 1        آیـتم  (  -  1/  04     ۀ              هـا در فاصـل        داده                    ) و میزان کشیدگی       عاطفی   ۀ    تجرب   ، 1      آیتم (   1/   356      ۀ      تجرب

             هـا نرمـال               دهـد داده          نشان می           باشد که                   دیگر شهروندان) می   ۀ    تجرب   ، 1      آیتم (   1/   426    ) و    ي      فرایند

          اسـتفاده           نمایی               حداکثر درست       از روش          پژوهش                  دو شرط، در این       این           با تحقق       این     بنابر   .     است

   .        ده است ش

    تأییدي  عاملی  آزمون تحلیل. 2ـ1ـ5

        نرمـال       ی      بررس ـ   ،     ي د  یی  تأ  ی    عامل     ل ی         انجام تحل     ي   برا     ي    آمار     ل ی         انجام تحل     ي  ها   شرط   ش ی    از پ     ی ک ی

                       ها با اسـتفاده از روش                   نرمال بودن داده     ن ی ش ی پ           در قسمت   .  ست  ها      داده   ر ی   متغ     ي  ها   ع ی        بودن توز

     ج ی    تـا    و ن               قرار گرفـت      ی    بررس         ها مورد      داده     ی      و چولگ     ی  دگ ی  کش     زان ی   و م      یی   نما             حداکثر درست

     ي     بـرا      ي د  یی  تأ     ی    عامل     ل ی     ، تحل      قسمت     ن ی        ند. در ا              نرمال برخوردار     ع ی         ها از توز      داده               نشان داد که

 ـ                 آن، برازش مدل تحق    از           شد و پس     ی  اب ی   ارز     ي ر ی گ              و مدل اندازه                         تمام ابعاد انجام گرفت    در      ق   ی

     بـا       ی                الگـو و تناسـب           با چه   ا ه      سنجه      که     دهد   ی      نشان م     ی    عامل     ل ی       شد. تحل     ی    بررس     ي    آمار     ۀ    جامع

     ق ی     از طر     ی    عامل     ي       . بارها   شود   ی م         ارائه     ی    عامل     ي     بارها               ارتباط توسط     ن ی ا         ند که ا         مرتبط    گر ی  کد ی

 ـ       اگـر ا         کـه       شوند   ی م                          سازه با آن سازه محاسبه     ک ی     ي  ها      شاخص     ی            مقدار همبستگ     ۀ     محاسب      ن   ی

     ی     خـوب             نظـر بـه          مـورد      ي  ها   ه ی  گو      که     دهد   ی      نشان م   ،    باشد   0 / 4         از مقدار      شتر ی ب   ا ی              مقدار برابر و 

 ـ                      برازش مـدل توسـط         است     ذکر    ان ی    . شا    سنجد   ی    را م   ر ی   متغ      ی           هـا بررس ـ         شـاخص      ي    سـر      ک   ی

   .   دهد   ی         را نشان م   ها     آن      قبول        قابل     ۀ         ها و دامن      شاخص     ن ی ا   3       . جدول    شود   ی م

              قبـول قـرار             قابـل    ۀ          در محـدود           شـاخص       سه         حداقل     ه ک      چنان               ) معتقد است    2010   ن (    بایر

        کـه            درصـورتی    0 / 4           بـا�تر از             عـاملی             بارهـاي                    شـود. همچنـین                      باشد، مدل برازش می         داشته

      دهد.            را نشان می                              معنادار باشد، اعتبار مناسب
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  برازش مدل   يها شاخص :3جدول 

  سطح قابل قبول  نام اختصاري   شاخص

  1برازش  مطلق  يها شاخص

  9/0حداقل   GFI  2برازش  نیکویی  شاخص

  08/0حداکثر   RMSEA  3برآورد  مربعات خطاي  دوم میانگین ۀریش

  08/0حداکثر   RMR  4مربعات باقیمانده  دوم میانگین  ۀریش

  5برازش افزایشی  يها شاخص

  9/0حداقل   IFI   برازش فزاینده یا افزایشی  شاخص

  9/0حداقل   NFI  6شدهبرازش هنجار  شاخص

  9/0حداقل   CFI  7برازش تطبیقی  شاخص

  8برازش مقتصد  يها شاخص

  χ2 /df  χ2 /df =<5  9اسکولر نسبی  يکا

  تحقیق گیري هانداز مدل ارزیابی و اول ۀمرتب تأییدي عاملی یلتحل. 1ـ2ـ1ـ5

        انجـام             شـهروندي            تجربـۀ         ابعـاد     ی    تمام   ي           سطح اول برا   ي د  یی أ ت   ی    عامل   ل ی        بخش، تحل   ن ی    در ا

   2   ي    هـا         در شکل         شهروندي         تجربۀ        ابعاد و    ن ی     دوم ب   ۀ   درج   ي د  یی أ ت   ی    عامل   ل ی   تحل   ج ی         شد که نتا

      اسـت     0 / 4   از      شتر ی       ابعاد ب   ۀ     در هم   ی    عامل   ي     بارها    د، ی ن ی ب   ی        طور که م                     ارائه شده است. همان   3   و

  ، GFI   ي    هـا            )، شـاخص  4        جـدول (    ج ی                    ست. با توجه به نتـا   ها      داده   ی   کاف    ار    اعتب   ۀ    دهند         که نشان

IFI ،  RMSEA  و    2 /  33             برابـر بـا      ی   نسب           کاي اسکوئر             قرار دارند.    ی         قابل قبول   ۀ        در محدود     ... و  

                     با مدل مطابقت دارد.   ی   خوب                           است که قابل قبول است و به   3   از       کمتر

   گیري هاي برازش مدل اندازه شاخص :4دول ج

  RMSEA  NFI  CFI  IFI  شاخص
 

  > 3  <9/0  <8/0  <9/0  08/0 <  حد مطلوب

  33/2  94/0  90/0  92/0  079/0  جینتا

  مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب  تیوضع

                                                           
1. Absolute Fit Measures 
2. Goodness-of-Fit Index 
3. Root Mean Square Eroor of Approxmation 
4. Root Mean Square Residual 
5. Incremental Fit Measurement 
6. Normed Fit Index 
7. Comparative Fit Index 
8. Parsimonious Fit Index 
9. Normed Chi-square 
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و

  
 تأییدي عاملی تحلیل گیري اندازه مدل :3 شکل

 داري معنی حالت در اول ۀمرتب

  
 تأییدي عاملی تحلیل گیري اندازه مدل :2شکل 

 تخمین حالت در اول ۀمرتب
  

  مدو ۀمرتب تحلیل عاملی تأییدي. 2ـ2ـ1ـ5

   ج ی                   انجـام شـد. نتـا              شـهروندي            تجربـۀ    ي    هـا       جنبه   ی    تمام   ي     بر رو   ی    عامل   ل ی        بخش، تحل   ن ی    در ا

            نشـان داده     5  و    4   ي    هـا         در شکل         شهروندي         تجربۀابعاد با    ن ی     دوم ب   ۀ    مرتب   ي     تأیید   ی    عامل   ل ی   تحل

 ـ ن ی ب   ی          طور که م ـ               شده است. همان  ـ        بـود. ا    0 / 4   از        شـتر  ی         ابعـاد ب    ۀ       در هم ـ   ی      عـامل    ي       بارهـا     د،   ی    ن   ی

 ـ          اسـت. ب            شـهروندي            تجربـۀ      بـا  ابعاد              اعتبار مناسب    ۀ    دهند      نشان    0 /  95     بـا  احساسـی     ۀ           عـد تجرب

 ـ   اهم   ن ی      کمتـر    0 /  44             کارکنان بـا     ۀ       عد تجرب            را دارد و ب   ت ی   اهم   ن ی   شتر ی ب  ـ   ت   ی      بـا     ن ی               را دارد. همچن

       قـرار     ی             قابـل قبـول     ۀ          در محـدود   RMSEA  و   GFI ،  IFI   ي  ها        ، شاخص 5     جدول    ج ی           توجه به نتا
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         مناسـبی                      است و مـدل بـرازش        بول      قابل ق   3          و کمتر از    2 /  43         برابر با    ی   نسب           کاي اسکوئر        دارند. 

         دارد.  

   گیري هاي برازش مدل اندازه شاخص. 5جدول 

  RMSEA  NFI  CFI  IFI  شاخص
 

  > 3  <9/0  <8/0  <9/0  08/0 <  حد مطلوب

  43/2  92/0  92/0  92/0  072/0  جینتا

  مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب  تیوضع

 

 يتأیید عاملی تحلیل گیري اندازه مدل :5 شکل

  داري معنی حالت در اول ۀمرتب

 يتأیید عاملی تحلیل گیري اندازه مدل :4شکل 

 تخمین  حالت در اول ۀمرتب
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و

   تجربۀ شهروندانبررسی وضعیت ابعاد . 2ـ5

  t           از آزمـون             شـهروندي            تجربـۀ       بعـد     ت ی     وضـع    ی      بررس ـ   ي           هـا، بـرا                              با توجه به نرمال بودن داده

      شـده     ي   آور       جمـع    ي  ها                 با توجه به داده   ر ی      هر متغ   ي         منظور برا   ن ی ا   ي               استفاده شد. برا   ي ا       نمونه    تک

 ـ             شـود. بـه     ی        محاسبه م      ازات ی   امت   ن ی   انگ ی               با استفاده از م      نامه      پرسش   ق ی     از طر                 کارشناسـان، در     ۀ     گفت

 ـ        هـر متغ    ي   برا   ن ی   انگ ی           اگر مقدار م   ، ي ا      نقطه     پنج     کرت ی ل   ف ی ط    ۀ      دهنـد                 باشـد، نشـان     3   از        شـتر  ی ب   ر   ی

 ـ         اگـر متغ    ن ی                      دار بودن است. بنـابرا    ی           در صورت معن   ر ی         مناسب متغ   ت ی   وضع          حـداکثر     ي    دارا   ي ر   ی

        شود.     ی                   خوب در نظر گرفته نم   ر ی   متغ   ن ی ا   ت ی              دار) باشد، وضع   ی    (معن   3    از ی   امت

  تجربۀ شهروندانبررسی وضعیت ابعاد  :6جدول 

  ابعاد
بار 

  عاملی

  

  t  Sigمقدار   میانگین
تفاوت 

 میانگین

  %95سطح اطمینان 

  حد پایین  حد بالإ

 - 9588/0  - 7281/0  - 84346/0  00/0  - 417/14  1565/2  56/0  اجتماعی ۀتجرب

  - 3877/0  - 1575/0  - 27259/0  00/0  - 670/4  7274/2  85/0  فیزیکی ۀتجرب

  - 9510/0  - 7032/0  - /82710  00/0  - 158/13  1729/2  43/0  کارکنان ۀتجرب

سهولت و  ۀتجرب

  راحتی

81/0  2130/3  062/3  002/0  21028/0  3457/0  0749/0  

  4423/0  7026/0  57243/0  000/0  672/8  5724/3  88/0  سرعت ۀتجرب

ارزش  ۀتجرب

  افزوده

82/0  1729/3  013/3  003/0  17290/0  2860/0  0598/0  

  - 1694/0  0759/0  - 04673/0  453/0  - 751/0  9533/2  89/0  فکري ۀتجرب

 سایر ۀتجرب

  شهروندان

88/0  5078/2  341/10 -  000/0  49221/0 -  3984/0 -  5860/0 -  

  - 3692/0  - 1698/0  - 08723/0  000/0  - 329/5  7305/2  95/0  احساسی ۀبتجر

  - 3616/0  - 1400/0  - 27181/0  000/0  - 462/4  7492/2  84/0  عاطفی ۀتجرب

تعامل  ۀتجرب

  شهروندان

79/0  6698/2  309/6 -  000/0  33022/0 -  2270/0 -  4334/0 -  

خدمات  ۀتجرب

  اصلی

93/0  7282/2  077/5 -  000/0  27181/0 -  1663/0 -  3773/0 -  

  - 2138/0  0393/0  - 08723/0  176/0  - 358/1  9128/2  78/0  يفرایند ۀتجرب
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             با�تر از سطح    ي      فرایند        و تجربه    ي               ابعاد تجربه فکر   ي       معنادار   ب ی      )، ضرا 6            مطابق جدول (

 ـ      بـا م    ي                       ابعاد تفـاوت معنـادار     ن ی ا   ي  ها   ن ی   انگ ی م   ن ی           است. بنابرا   0 /  05   ي   خطا مفـروض     ن ی   انگ   ی

   ر ی                    قـرار دارنـد. سـا      ی         نـامطلوب    ت ی              ابعاد در وضـع    ن ی ا     ان، ی                        ) ندارد و به گفته پاسخگو 3     عدد (

   ي  ها   ن ی   انگ ی م    ن، ی             هستند. بنابرا   0 /  05                       برابر با صفر و کمتر از    ي       معنادار   ب ی   ضرا   ي       ها دارا   ت ی  کم

           حدود با� و      گر، ی د   ي        ). از سو 3     عدد      دارد (   ي             تفاوت معنادارمفروض    ن ی   انگ ی    با م      ارها ی  مع   ن ی ا

              حـد مثبـت و      در  هافـزود شارز     بـر     ی                         ، تجربه سرعت و تجربه مبتن ی                ابعاد تجربه راحت   ن  یی  پا

  .     هستند   ی   خوب   ط ی         ها در شرا   ي ر ی گ        اندازه   ن ی ا   ن ی           است. بنابرا     شتر ی ب   ا ی   3   ن ی   انگ ی       مقدار م

  وضعیت- ماتریس اهمیت. 1ـ2ـ5

 ـ   اهم   س ی                                           مربـوط بـه مـدل بـا اسـتفاده از مـاتر         ي                     پارامترها و پارامترها    ق، ی   تحق   ن ی    در ا   -  ت   ی

 ـ            مربوط به هر    ي                     شدند. ابتدا پارامترها   ي   بند      گروه   ت ی   وضع      بـا       هـا      آن   ت ی                از ابعـاد وضـع     ک   ی

   ،         شـهروندي            تجربـۀ       ابعاد    ی    تمام         درنهایت     شد و    ن  یی  تع   ت ی   وضع  -  ت ی   اهم   س ی               استفاده از ماتر

     .   د         و ارائه ش   ل ی   تحل   ها     آن   ت ی     و وضع   ت ی   اهم

  
 به مربوط وضعیت -اهمیت ماتریس :7شکل 

  یکیزیف تجربۀ هاي شاخص

  
 به مربوط وضعیت -اهمیت ماتریس :6شکل 

  اجتماعی تجربۀ هاي شاخص

  
 به مربوط وضعیت -اهمیت ماتریس :9شکل 

  لتهوس تجربۀ هاي شاخص

  
 به مربوط وضعیت -اهمیت ماتریس :8شکل 

  کارکنان تجربۀ هاي شاخص
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و

  
 به مربوط وضعیت -اهمیت ماتریس :11شکل 

  هافزود شارز تجربۀ هاي شاخص

  
 به مربوط وضعیت -اهمیت ماتریس :10شکل 

  سرعت ۀتجرب هاي شاخص

  
 به مربوط وضعیت -اهمیت ماتریس :13شکل 

  شهروندان دیگر تجربۀ هاي شاخص

  
 به مربوط وضعیت -اهمیت ماتریس :12شکل 

  يفکر تجربۀ هاي شاخص

  
 به مربوط وضعیت -اهمیت ماتریس :15شکل 

  یعاطف تجربۀ هاي شاخص

  
 به مربوط وضعیت -اهمیت ماتریس :14شکل 

  یاحساس ربۀتج هاي شاخص



 82ـ47، ص1401 پاییز، شمارۀ یک، ، سال اولنشریۀ مطالعات شهروندي 72

  
 به مربوط وضعیت -اهمیت ماتریس :17شکل 

  صلیخدمات ا ۀتجرب هاي شاخص

  
 به مربوط وضعیت -اهمیت ماتریس :16شکل 

  شهروندان لتعام تجربۀ هاي شاخص

  
  يفرایند ۀتجرب هاي شاخص به مربوط وضعیت -اهمیت ماتریس :18شکل 

  

    19         در شـکل           شهروندي         تجربۀ               مربوط به ابعاد    ت ی   وضع-  ت ی   اهم   س ی              طور که در ماتر      همان

   ي       بـر رو    ی     خـوب                    عد ارزش افزوده به          تجربه و ب   ی                     عد سرعت، سهولت و راحت  ب    د، ی  کن   ی        مشاهده م

      مهـم      ار ی               ابعـاد را بس ـ    ن ی ا   ،  ان ی                            ابعاد قرار گرفته است. پاسخگو   ر ی          نسبت به سا   ت ی   وضع       وستار ی پ

                          �زم اسـت ماننـد گذشـته       ن ی      بنابرا   ؛     دانند   ی                          ن ابعاد را در سازمان خوب م ی ا   ت ی           دانند و وضع   ی م

       قـرار     ي                          در قلمـرو توجـه انتقـاد             فراینـد    ۀ      و تجرب   ی ک ی ز ی ف   ۀ                   ابعاد عمل شود. تجرب   ن ی         بر اساس ا

             بـه نسـبت       هـا      آن   ت ی   وضع     ولی   ،     سنجند   ی     با� م   ت ی   اهم      لحاظ            ابعاد را از    ن ی ا    ان ی             دارند. پاسخگو

  و    ی        اجتمـاع    ۀ       عد تجرب    . ب       ت�ش شود      حیطه   ن ی    در ا         و توسعه      اص�ح           باید براي    پس  ،    است   ن  یی  پا

   ن  یی            ابعـاد پـا          دیگـر      بـا          قیـاس    در   ش         و عملکرد      بوده   ن  یی  پا         به نسبت   ت ی   اهم      لحاظ   از    ي      کارمند

   .   است
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و

  
  تجربۀ شهروندانابعاد  متما يبرا تیوضع - تیاهم سیماتر :19کل ش

  

  گیري نتیجهبحث و . 6

 ـکن ـ یرا بـه خـود جلـب م ـ    یدولت يها و کارکنان سازمان رانیامروزه آنچه توجه مد  ۀد، تجرب

از مشـارکت   نـان یاطم يها بـرا  است. سازمان یدولت يها شهروندان از خدمات سازمان ۀاستفاد

 تیریکنند. مـد  یم يگذار هیسرما تجربۀ شهروندان يها، رو نهیمناسب شهروندان و کاهش هز

کننـد   جـاد یبا شهروندان ا يدهد تا روابط سودمند یها اجازه م به سازمان اتیتجرب نیا حیصح

کـه   یاز مشـک�ت  یکیکند.  یم جادیمدت سازمان ا بلند یرقابت تیمز يبرا یفرصت نیو همچن

 ننـد، یب یشـهروندان نم ـ  دی ـاست که نقاط حساس و مهم را از د نیا ،ندا ها با آن مواجه سازمان

 ياجـرا . شـهروندان باشـد   دینقاط حساس از د يتمرکز بر رو دیاجرا با ۀدر مرحل که درحالی

کنـد   یم لیسازمان را تسه اتیو عمل ام�تتع ۀها، توسع در سازمان شهروندي  تجربۀ تیریمد

. افـت یشـهروندان و سـود مطلـوب دسـت      تیتوان به رضا یم تجربۀ شهروندان يو با ارتقا

تمـاس بـا شـهروندان اسـتفاده کننـد و آن نقـاط        ۀبدانند که چگونه از هر نقط ـ دیها با سازمان

 ـکننـد و ا  لیفـرد تبـد   مثبـت و منحصـربه   ۀتجرب کیتماس را به   ـ نی  يمثبـت وفـادار   ۀتجرب

 ـکند. بـر ا  یم جادیشهروندان را ا  ـاسـاس، هـدف ا   نی  ـابعـاد تجرب سـنجش  پـژوهش   نی  اتی
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  ) بود.�نیاستان گ یدولت يها : سازمانيمورد ۀاز خدمات (مطالعشهروندان از استفاده 

 يهـا  خـدمات از سـازمان   افـت یاز در تجربـۀ شـهروندان  عد  ب  زدهیس ق،یتحق جیبر اساس نتا 

 ـ ،یکیزیف ۀند از: تجربا شد که عبارت ییشناسا یدولت  ـ  ۀتجرب  ـ  ۀکارمنـد، تجرب  ۀسـرعت، تجرب

 ـ تعامل با ۀتجرب ،شهروندي  تجربۀارزش افزوده،   ـ ،یعـاطف  ۀشهروندان، تجرب خـدمات   ۀتجرب

    .یاجتماع ۀتجرب و یسبک ۀتجرب ،يفکر ۀتجرب ،یعاطف ۀپردازش، تجرب ۀ، تجربیاصل

  ،  )    2009 (             و همکـاران   2          ، سـلتن  )    1998 (  1       فـودور       هـاي                                          نتایج این پـژوهش بـا نتـایج پـژوهش    

،  )    2010 (  4                               التـر، ادواردسـون و اوسـتروم     وا  ،  )    1392 (           و درخشانی        محمودي   ، )    2005 (    3     اسمیت

ــ   ملک               ی و همکــاران      چســل   ی   مــ ی  رح    ) و     2012 (             و همکــاران  5      گــارگ   )،    1394   ی (         و ســلطان    ان   ی

                         ) همخوانی دارد.    1401 (

 ـ ،يمربوط به ابعـاد تجـارب شـهروند    گاهیو جا تیاهم سیدر ماتر  ـ ،یاجتمـاع  ۀتجرب  نیاول

بـا   یتلفن ـ يگوو گفت ان،یپاسخگو ۀگفت به یعنی ؛را دارد گاهیجا نیشاخص مهم است و بهتر

 طیدر شـرا  نیکند، بنابرا یم افتیاز سازمان در یخدمات خوب ،يشهروند يها کارکنان سازمان

مانند قبل عمل کننـد. عـ�وه    دیو با ستین رانیبه نفع مد ست،ین يگذار هیسرمابه  يازین یفعل

 ـ معناسـت کـه بـه    نیکمتر به ا گاهیو جا تیشاخص دوم با اهم ن،یبر ا دهنـدگان،   پاسـخ  ۀگفت

برخـوردار اسـت،    يکمتـر  ییو کـارا  تی ـخدمات توسـط کارکنـان از اهم   ۀبهتر ارائ فیتوص

 ـبه ا کنونی وضعیتدر  نیبنابرا  ـ. یافتـه اسـت  اختصـاص   يودمنـابع محـد  مرجـع   نی  ۀتجرب

 ـاهم بـراي شـهروندان  شـاخص   ایـن  قـرار گیـرد، چـون    رانیمدباید مورد توجه  یکیزیف  تی

و  نـد داربرخوررفـاه حـال شـهروندان     براي یمناسب یکیزیف طیمحاز سسات ؤم دارد. اي ویژه

وجــود دارد.  یکــیزیف طیو محــ ســتیشــاخص ن نیــا يبــر رو يگــذار هیبــه ســرما لزومــی

سسـات  ؤمموجـود در   يهـا  آمده از ع�ئم و نشانه دست ندگان با توجه به اط�عات بهده پاسخ

وجـود دارد و تـداوم    یسسـات عمـوم  ؤخـدمات در م  ۀارائ يمساعد برا يکه فضا ندیگو یم
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و

قـرار دارنـد.    يرعـاد یغ ۀدوم و سـوم در محـدود   يها شاخص .است یعملکرد در منطقه عال

 ـاهم یدولت يشهروندان و نهادها نیدر ب هیو تهو شیگرما ش،یمانند سرما یامکانات رفاه  تی

 ـا نیاست. بنابرا تر نییپا زیشاخص ن نیسسه در اؤعملکرد م ؛دارد يکمتر  يشـاخص بـرا   نی

  ؛  شاخص اختصاص دهند نیرا به ا يا هیسرما دینبا رانیشود و مد یداده نم حیتمرکز ترج

 ـ است، به یاتیتوجه ح هیناحشاخص در  نیکارمندان، اول ۀتجرب در بعد دهنـدگان،   پاسـخ  ۀگفت

 ـاز اهم یدولت ـ يخـدمات در نهادهـا   ۀتعامل کارکنان با شهروندان در ارائ ایهرگونه رفتار   تی

توانـد   یسسه مؤمنطقه م نینداشتند. در ا یها عملکرد مناسب برخوردار است، اما سازمان ییبا�

کارکنـان بـه    بی ـترغ يامـر را بهبـود بخشـد. بـرا     نیمناسب ا یآموزش يها دوره يبا برگزار

بـه عملکـرد    یابیدسـت  يبـرا  رانیمد جهینتمناسب و برخورد با شهروندان و دررفتار  يریادگی

 لحـاظ شـاخص دوم از   ولـی ، دهنـد  اختصـاص مـی  شاخص  نیا بهرا  يادیز ۀنیمطلوب، هز

 ـی ؛را از خود نشـان داده اسـت   یخوب عملکرد اما، زیادي نبوده تیاهمداراي  انیپاسخگو  یعن

قـرار   یخـوب  عتیتوجه به کارکنان سازمان که منبع ارائه خدمات در سازمان هسـتند در وض ـ 

 ـاز اهم یژگیو نیدارند اما ا سـعی و   سـتی یبا رانیمـد  پـس  ،سـت یبرخـوردار ن  یچنـدان  تی

 صـرف موجـود را   ۀیو سـرما  نماینـد محـدود        ًشدیدا کار  نیا برايخود را  کنونی يها ت�ش

   .  نمایندشاخص اول 

امـا عملکـرد    ،برخوردار اسـت  ییبا� تیشاخص اول از اهم ،سهولت ۀتجرب سیدر ماتر

شـهروندان   شیاسباب و آسا به کار گیرند تاتمام ت�ش خود را  دیبا رانیمد یعنی ؛دارد ینییپا

برخـوردار   ینییپـا  تی ـکـه از اهم را موجود در شاخص دوم و سـوم   ۀیرا فراهم کنند و سرما

    .به کار ببرند یژگیو نیا يبرا ،است

 ـاهمداراي دهنـدگان   پاسخاز نظر سرعت، شاخص اول  ۀعد تجرب    در ب  ، بـوده  يشـتر یب تی

خدمات بـا سـرعت    گرفتن مندازیشهروندان ن پس .است داشته یفیکه عملکرد ضع صورتیدر

 نـه یهز حیطه نیدر ا ستییبا رانیمد لذا است؛ نییدر سازمان پا آنعملکرد  ولی، هستند ییبا�

 ـرا کـه از اهم  یو دوم ـ زیاد کننـد خدمات را  گرفتنو سرعت  نمایند برخـوردار   يکمتـر  تی

شـاخص کننـد و از منـابع     ،تـوان آن را کـاهش داد   یکـه م ـ  ردیگ یقرار م يا است و در حوزه
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  به آن استفاده کنند تا آن را ارتقا و بهبود بخشند.   افتهی صیتخص

حفـظ   ۀدر حـوز ع�مـتش   نخسـتین ارزش افـزوده کـه    ۀتجرب ،ها شاخص ریسا تیوضع

از نظـر   یخـدمات اصـل   همـراه بـا   یخدمات جـانب  عرضۀ نتیجۀدر ،باشد می کنونی تیوضع

لـذا در ایـن   دارد.  یعملکرد خـوب  زیبرخوردار است و سازمان ن ییبا� تیاز اهم انیپاسخگو

توانند به وضع موجـود اکتفـا    نیست و میویژگی نیاز به منابع یا سرمایه از طرف مدیران �زم 

 ـیدهندگان اهم پاسخ ۀگفت کنند و به یکار نم یخوب دوم و سوم به يها شاخص .کنند ندارنـد.   یت

 ـ به یعنی ،يساز تیظرف فرایند  افـت یشـهروندان در در  یو آگـاه  تیرضـا  ان،یپاسـخگو  ۀگفت

 نیندارد، بنـابرا  یتیفعال نهیزم نیدارد و سازمان در ا يکمتر تیاهم یدولت يخدمات از نهادها

  .  ستین تیباشد. شاخص در اولو شتهتوجه دا دیبا

 ؛قـرار دارد  یاتی ـتوجـه ح  ۀیشاخص سوم در ناح ،يفکر ۀمربوط به بعد تجرب سیدر ماتر

بـه   یابیدسـت  يشـهروندان بـا سـازمان بـرا     يهمکـار  ي�زم را بـرا  طیشرا دیسازمان با یعنی

در ایـن  اما سازمان  ،برخوردار است ییبا� تیاهم شاخص ازاین  .فراهم کندرا خدمات بهتر 

 ـاهم ياول و دوم دارا هـاي  امـا شـاخص  . وضیعت مناسبی برخوردار نیسـت  ویژگی از و  تی

 یخدمات در سازمان و تفکرات شخص ـ ۀکارکنان در ارائ تیخ�ق یعنی ؛است ینییعملکرد پا

 ـبا رانیمـد  نیبنـابرا  .قرار دارد ینییو عملکرد پا تیکارکنان سازمان از اهم يشهروندان برا  دی

 ۀبهبـود و توسـع   يکنند و منابع مختص به آن را برا محدود یژگیو نیرا از ا شان یت�ش فعل

    .دنده اختصاص  ،ستین یخوب عتیوض يشاخص سوم که دارا

 نی ـاست، به ا يحفظ و نگهدار ۀشاخص در حوز نیاول ،تجربه شهروندانمربوط به  ابعاد

 ـاز اهم یشهروندان دائم ـ قیاز طر دیشهروندان جد جذبدهندگان،  پاسخ ۀگفت معنا که به  تی

کنـد و سـازمان    یعمـل م ـ  یخـوب  عملکـرد بـه   نی ـدر ا زی ـبرخوردار است و سازمان ن ییبا�

 ـبا ا دیجذب شهروندان جد يشهروندان برا  نیبنـابرا  داشـتند.  یخـوب  يسـازمان همکـار   نی

کننـد و منـابع    یموجود را حفظ کرده و مانند گذشـته عمـل م ـ   تیشاخص وضع نیا انیمتول

 ؛مورد توجـه قـرار دارد   ۀکه در حوز کنند یم یسازمان را صرف شاخص سوم نیموجود در ا

مهـم   اریخـدمات از سـازمان بس ـ   افـت یدر يبرا گریکدیکه ارتباط شهروندان با  یمعن نیبه ا
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و

برخـوردار   یو عملکـرد کم ـ  تیاز اهم زینکرده است و شاخص دوم ن لاست، اما خوب عم

 سـایر شـهروندان را در   ،راضی هسـتند  خدمات در سازمان یعنی شهروندانی که از ارائۀ است،

سازمان از اهمیت کمی برخـوردار اسـت    این شاخص براي .کنند دریافت خدمات تشویق می

  .و نیازي به توجه یا صرف منابع ندارد

، اسـت  ينگهـدار  ۀدر حـوز  ی است کهشاخص نیسوم ،یاحساس ۀبه تجرب راجع سیماتر

را کارکنـان توجـه �زم   احساسـات  و عواطف دهندگان کارکنان سازمان، به  پاسخ دیداز  یعنی

 ینظر عملکرد خـوب  نیاز ا زیبرخوردار است. سازمان ن ییبا� تیشاخص از اهم نیو ا داشته

و  نـه یبـه هز  يازی ـنشـده و ن  يبنـد  تی ـهـا اولو  یژگ ـیو نیا دیتوجه داشته باش نیدارد، بنابرا

تفاوت قـرار دارنـد.    یب ۀاول و دوم در منطق يها و شاخص ستین نهیزم نیدر ا يگذار هیسرما

خدمات در سازمان توسط افـراد حسـاس از    يو ارتقا یتیمختلف شخص يها یژگیتوجه به و

 ـ     در ب . هسـتند بهبود  فراینددر  ییفاقد توانا نیکارآمد و مهم نبوده و همچنها  آن نظر  ۀعـد تجرب

کـه از   یکارکنـان سـازمان در زمـان    یعن ـیشاخص دوم و سوم مهم و موفـق اسـت،    ،یعاطف

 لیتبـد  تی ـکه شهروندان به مطلوب یو زمان ستندیبرخوردار ن یمناسب یو روان یروح تیوضع

 تیخـدمات سـازمان رضـا    جیکننـد. نتـا   يکننـد بـا شـهروندان همـدرد     یم ـ یشوند، سع یم

به حفظ وضع موجود بسـنده کـرد    دیها با شاخص نیدر ا .کند یمنتقل مها  آن هشهروندان را ب

کـه  را  یمنـابع  پس �زم است ؛برخوردار است ینییو عملکرد پا تیاز اهم زیو شاخص اول ن

       .میاختصاص ده گریدبه ابعاد  ،بعد شود نیصرف ا دیبا

 ـیزم در دیبا یعنیاست،  يتوجه انتقاد ۀشاخص اول در حوزتعامل شهروندان عد        ابعاد ب   ۀن

اختصـاص دهـد تـا     يشتریو منابع ب هیسرما ،خدمات افتیدر در گریکدیتعامل شهروندان با 

ارتباط برقرار کنند و منـابع موجـود    گریکدیخدمات با  افتیدر در یراحت شهروندان بتوانند به

 ـبـه ا و  کـاهش  ،سـت ابرخـوردار   ینییپا تیکه از اهمرا در شاخص دوم و سوم   یژگ ـیو نی

    .اختصاص دهند

عملکـرد   ولـی داراي ، باشـد  میمهم  خیلیشاخص سوم  ،یبه خدمات اصل راجع سیماتر

 اریبس ـ یسـازمان  يدر تمام واحـدها  یبه خدمات اصل دستیابی به این معنی که، است یفیضع
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ت�ش کنند تـا امکـان    دیبا نیاند. بنابرا نداشته یتوجه کاف یژگیو نیبه ا رانیمهم است، اما مد

سـازمان فـراهم کننـد تـا بتواننـد       يهـا  بخش یبه شهروندان را در تمام یخدمات اساس ۀارائ

 نـه یزم نی ـهـا کـه در ا   شـاخص  ریدر سازمان استفاده کنند و در سـا  هیاز خدمات اول یراحت به

ت اس ـ ينگهـدار  ۀحوز رشاخص که د نیدهند. نشانگر و اول صیند، منابع را تخصا تفاوت یب

  بهـره سـازمان   یکـه از خـدمات اصـل    یدهندگان شهروندان نظر پاسخ معناست که طبق نیبه ا

در خـوبی   و عملکـرد بوده  بسیاري تیاهم دارايو  باشد میسازمان  ۀیاز سرما جداي ،اند برده

  .به توجه ندارد يازین یفعل طیاست و سازمان در شرا داشتهشاخص  نیا

   شهروندياز تجارب   برداري بهره ۀنحو. 7

     ی       تجـارب    ،    کرده   ر ی        خودش درگ      به     ی    دولت     ي  ها                  و کارکنان سازمان     ران ی  مد               امروزه توجه      که     ي ز ی چ

     هـا              . سـازمان        آورنـد    ی م       دست      به     ی    دولت     ي  ها                 خدمات از سازمان       افت ی              شهروندان در در      که       است

        تجربـۀ       ي       بـر رو        بایـد        هـا       نـه  ی  هز                            بـا شـهروندان و کـاهش        ح ی              از تعام�ت صـح      نان ی   اطم     ي   برا

 ـ ا     ح ی    صـح      ت ی ر ی  مد     ق ی        ها از طر          . سازمان    کنند       ي    گذار   ه ی    سرما          شهروندان           تواننـد    ی           تجـارب م ـ      ن   ی

 ـ                            بـا شـهروندان داشـته        ي      سودمند         روابط  ـ  مز     ي        را بـرا      ی      فرصـت      ن ی                باشـند و همچن      ی       رقـابت      ت   ی

 ـ            رو هسـتند ا                ها با آن روبه        سازمان      که   ی        از مشک�ت     ی ک ی  .  د ن  کن     جاد ی                بلندمدت سازمان ا          اسـت      ن   ی

 ـ       را از د     ي د ی              نقاط حساس و کل      که        اجـرا     ۀ         در مرحل ـ        کـه    ی       درحـال    ،       نگرنـد    ی             شـهروند نم ـ       دگاه   ی

      خـاص        اي   ه    تجرب      که     ی    نقاط   ؛             شهروندان باشد      دگاه ی              نقاط حساس از د     ي  رو   د ی        تمرکز با     ن ی   شتر ی ب

       بـوط   مر     ی       احساس ـ     ي    هـا          واکـنش         بـه      م ی        طور مستق    به     ، و   کند          ایجاد می          در شهروند      ی       ادماندن ی      و به

               منجـر بـه       ی   ک ـ ی ز ی ف     ط ی       در مح ـ                    تجربـۀ شـهروندان                       نقاط حساس قرار دارد.      ن ی    در ا      که     شود   ی م

        تجربـۀ       ت ی ر ی      ن مـد  آ       هـدف         کـه        شـود    ی   م ـ       اط�عات      ي   ساز    ان ی    و جر     ي      کاربرد     ت ی ر ی  مد     ۀ    توسع

           ارائـه      ي     بـرا      ی     ختگ ـ ی     برانگ     ی ط ی  مح            از عوامل     ي     تعداد     ، ی ک ی ز ی ف     ط ی          در مورد مح   .     است          شهروندان

 ـ            ساختمان، تجه     ی    طراح             ؛ ازجمله:      ده شود ا م آ   د ی           شهروندان با     ي   برا     ط ی     در مح  ـ     زات   ی           امکانـات     ا   ی

           و هر نـوع        یی                 ، صدا، بو و روشنا     رنگ   ،   ط ی  مح   ۀ   جلو   ا ی     ش ی   نما   ۀ         مکان، نحو     ن ی ی    ، تز     خدمات         ارائۀ

                       بـا شـهروند ارتبـاط         ی   عمل   ا ی     ي ر  کا   ۀ           بدون استفاد      که     ي   رمز   ا ی     ي ر ی   تصو   ،   ی  حس         عوامل   از     گر ی د

   ۀ      توسـع      ل ی     تسـه         بـه    ،                 هـا اجـرا شـود              در سازمان           شهروندي         تجربۀ     ت ی ر ی        . اگر مد   شود   ی        برقرار م
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و

        بـه         تـوان    ی   م ـ                    تجربـۀ شـهروندان                             خواهد کـرد و بـا بهبـود                                 تعام�ت و تجارت سازمان کمک

             دهند کـه      ص ی   تشخ   د ی  با    ها      سازمان     .   افت ی           نظر دست          سود مورد     ن ی               شهروندان و همچن     ت ی   رضا

 ـ                     نقاط تماس را بـه      ن ی                                     از نقاط تماس با شهروند بهره ببرند و ا     ک ی  هر     ي ا ی      از مزا         چگونه      ۀ      تجرب

  و           سـرعت      ش ی      افـزا              ؛ ازجملـه:      شـود              شـهروندان       ي        وفـادار           باعـث     تا  د  ن  کن     ل ی   تبد        گانه ی  و         مثبت

 ـ    ،    هـا           سـازمان      ي              شهروندان از سو      به       خدمات         ارائۀ   در          سهولت          شـعب      ي    هـا    ن ی                   اسـتفاده از دورب

         سـازمان        به        مختص          خاص که     ۀ ح ی             استفاده از را   ،        شهروندان     ق ی       ها و س�     رنگ      یی           منظور شناسا    به

             جـا کـه            تـا در هر                    بـه آن رایحـه           سـازمان              مربوط به           و اسناد    ها   ش ی ف     ردن ک         آغشته (      ست ا     ی    دولت

        بـه      ه ی    شـب      ي                      شهروند با استشمام بـو       که   ي   طور    به   ؛    باشد       ازمان    آن س       ادآور ی     ،                همراه شهروند است

 ـ              خود مجموعه          در ذهن              آن ب�فاصله  ـ  نظ   ی   ب     )،                           آن سـازمان را تصـور کنـد        ی    ده ـ            از خـدمات    ر   ی
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Abstract 
The purpose of this research is to measure the dimensions of citizens' 
experience in receiving services in from governmental organizations. The 
research method is descriptive-survey as well as applied. The statistical 
population of this research is the citizens of Gilan Province that have enjoyed 
the services of governmental organizations. The samples included 214 people. 
The data collection tool was a questionnaire, and its reliability was evaluated 
through Cronbach's alpha. The analysis of the research data was conducted 
using the method of structural equations and importance and status matrix 
through Spss and LISREL software. According to the results of the research, 
among thirteen dimensions of citizens' experience in receiving services from 
governmental organizations, the dimensions of experiencing speed, 
ease,convenience, and added value have the most significance compared to 
other dimensions. These dimensions are placed in the importance-status matrix 
in the area of continuity and excellent performance. Also, the dimensions of 
service experience, emotional, emotional, interactive, physical, process, and 
other experiences are placed in the importance-status matrix in the area of 
critical attention, and these dimensions are evaluated high in terms of 
importance. However,the status of these dimensions is low. Accordingly, 
efforts should be made to improve and develop  this area. Also, the dimensions 
of employee experience and social experience are placed in the unimportant 
area compared to other dimensions and have low importance and performance. 
In this regard, organizations should invest in the experiences of citizens to 
ensure proper interactions with citizens and reduce costs. Through correct 
management of these experiences, organizations are able to establish useful 
relationships with citizens; in addition, they create an opportunity for a long-
term competitive advantage for the organization.. 

Keywords: experience management, citizen experience, customer experience, 
government organizations, governmental services. 
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 چکیده

شـمول   حقی جهـان و حقوق بنیادین بشر  ۀازجمله حقوق شهروندان است که در زمرآموزش  بر حق

بـه  اي را   حق بر آموزش و آزادي آموزش در اسناد حقوق بشـري، جایگـاه ویـژه   . است آموزشبراي 

نیـز اعـم از عـادي و اساسـی و     جمهوري اس�می ایران  قوانین داخلی خود اختصاص داده است؛ در

با هـدف تبیـین جایگـاه     هم پرداخته شده است. نوشتار حاضراین امر م  همچنین در اسناد با�دستی به

صـدد پاسـخ   اکم بر نظام آموزشی در ایران، درحق بر آموزش در نظام حقوقی ایران و بهبود شرایط ح

حقـوقی ایـران چگونـه    در نظـام   آناز لحاظ عوامل وابسـته بـه    تحصیلحق به این پرسش است که 

بـا اسـتفاده    اي، کتابخانه شیوۀ آوري منابع به گونه است که پس از جمع کار بدین ۀ؟ شیوشود ارزیابی می

المللـی و   بـین  و آزادي آمـوزش در نظـام   بر آموزش بررسی جایگاه حق، به تحلیلی از روش توصیفی

میان حق بر آموزش و آزادي آمـوزش، پیونـدي ناگسسـتنی    چراکه  ،شده است  پرداخته حقوق داخلی

بـر   ی نمـود. شرط آزادي آموزش تلق ـ پیش  ۀمثاب توان حق بر آموزش را به این اعتبار می  به ؛وجود دارد

درسـتی   مختلـف قـانونی، بـه   گذار در سطوح  یابیم قانون میاس با بررسی نظام حقوقی ایران دراین اس

رسـد در ایـن    لکن به نظر مـی حقوق اساسی مورد تصریح قرار داده است،  شأن حق بر آموزش را هم

اسـتفاده   در نظر گرفتن توان با  می درواقع ند.ا ی وجود دارد که البته قابل رفعهای زمینه نواقص و کاستی

تبیـین و رشـد    بـراي هـایی را    ایـران، برنامـه  اس�می  قانون اساسی جمهوري 15هاي اصل   از ظرفیت

ها در سـطح کشـور،    آن آموزش محلی ترسیم نمود و از طریق تجهیز مدارس دولتی و توزیع متناسب

 رفع نابرابري در دسترسی به امکانات آموزشی برداشت. در زمینۀ گامی مؤثر

  حق آموزش، آزادي آموزش، اجباري، رایگان، آموزش محلی. :ها هواژکلید
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 مقدمه. 1

شـود کـه از بعـد     حقوق اساسی محسوب می ازجمله» حق بر تحصیل«یا » حق بر آموزش«

هـاي مصـرحه در اسـناد حقـوق      حقـوق و آزادي  از این حق، در زمرۀ مندي افراد حق بهره

کـار انـداختن     بـه  دن ویش ـیپـرورش روح مسـتعد اند  « زیرا موجب ؛شود بشري مطرح می

 ـ  . )367: 1392، (هاشمی »شود انسان می استعداد هوشمندانۀ ا توجـه بـه   بر ایـن اسـاس و ب

حق بـر آمـوزش مـورد توجـه      ،کند جانبه کشورها ایفا می همه توسعۀنقشی که آموزش در 

آمـوزش رایگـان و اجبـاري را در     ،المللی ها قرار گرفته است و به تأسی از اسناد بین دولت

  اند.   قوانین اساسی و عادي خود مورد توجه و تأکید قرار داده

 :قابل ارزیـابی اسـت  در این زمینه از دو جهت ها  آن حق شهروندان بر آموزش و آزادي

 دلیـل  بـه شود و  هاي فردي محسوب می عنوان یکی از آزادي هاز یک جهت آزادي آموزش ب

نسل اول حقوق بشر (حقـوق مـدنی و سیاسـی)     ۀبرخورداري از خصلت فرهنگی، در زمر

المللی حقوق مـدنی و سیاسـی    نخست میثاق بین ۀامري که در بند اول از ماد ؛گیرد قرار می

از سوي دیگـر اجرایـی شـدن و تضـمین ایـن       1؛نوعی مورد تصریح قرار گرفته است نیز به

همـین دلیـل     بـه  .حق، مستلزم دخالت دولت و تأمین امکانات �زم جهت تحقق آن اسـت 

اي به ایـن   شکل ویژه به 2المللی حقوق اقتصادي، اجتماعی و فرهنگی، است که در میثاق بین

وزش و پـرورش  توان بـه تصـریح ضـرورت آم ـ    می ازجملهامر مهم پرداخته شده است که 

  آن اشاره نمود. 14 ۀاجباري مجانی در ماد

در و آزادي آمـوزش  حـق بـر آمـوزش    شود ضمن تبیین جایگاه  در این مقاله سعی می

از  تحصـیل حـق   به این پرسش پاسـخ داده شـود کـه   نظام حقوقی ایران المللی و  اسناد بین

تحقیـق از نـوع    شـود؟  حقوقی ایران چگونه ارزیابی مـی در نظام  آنلحاظ عوامل وابسته به 

آوري اط�عـات   جمـع و روش  ،تحلیلـی  صـورت توصـیفی   روش تحقیـق بـه   ،نظري بـوده 

                                                           
موجب حق مزبور  ملل داراي حق خودمختاري هستند. به ۀکلی«المللی حقوق مدنی و سیاسی:  میثاق بین 1 ۀماد 1بند . 1

 »کنند. اجتماعی و فرهنگی خود را آزادانه تأمین می اقتصادي ۀملل وضع سیاسی خود را آزادانه تعیین و توسع

 المللی حقوق اقتصادي، اجتماعی و فرهنگی. میثاق بین 14و  13مواد . 2
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و

هـاي   کتب و مقا�ت صورت گرفته است. یافتـه  ه به اسناد،جعاي و با مرا صورت کتابخانه به

وجـود   حـق بـر آمـوزش و    کید قانون اساسی بـر اصـل  رغم تأ دهد که به پژوهش نشان می

 درواقـع  ؛شـویم  بند در این زمینه، همواره از تحقق اصل مذکور دورتر مـی قوانین پر از قیدو

نظیـر   اسـ�می ایـران   ياصول خود قانون اساسی جمهـور هاي   ستفاده از ظرفیتا توان با  می

ترسیم نمـود و از طریـق تجهیـز     تبیین و رشد آموزش محلی برايهایی را   ، برنامه15اصل 

رفع نابرابري در  در زمینۀر در سطح کشور، گامی مؤثها  آن مدارس دولتی و توزیع متناسب

 برداشت. و تحقق حق بر آموزش دسترسی به امکانات آموزشی

هایی صورت گرفتـه   پژوهش ،در ارتباط با متغیر اصلی پژوهش، یعنی حق بر آموزش

المللـی بررسـی    آموزش را در اسناد و قوانین ملـی و بـین   نوعی حق بر هریک بهو  است

 ؛1396 ،زاده و لطفـی  والـی  خـانی  ؛1394 ،و همکـاران  سـ�متی  ؛1391، اند (جاویـد  کرده

او�ً سؤال اصـلی پـژوهش   لیکن  .)1400 ،و همکاران رام صادقی ؛1400 ،مرندي و قربانی

 گونـه   وشـتار حاضـر هـم هـیچ    فرض اصـلی ن  ثانیاً ،نبوده استها  آن اصلی حاضر مسئلۀ

 و البته ارائۀ راهکارهاي حقوقی براي شده نداردهاي یاد نوشتهو نتایج  پوشانی با پاسخ هم

  افزاید.   بهبود شرایط حاکم بر نظام آموزشی در ایران بر ویژگی بارز این تحقیق می

چهار قسـمت اسـت    بخش اول شامل :ساختار این مقاله از دو بخش تشکیل شده است

شناسی حق و آزادي آموزش و جایگاه آن در اسناد حقوق بشر، فراینـد   ترتیب به مفهوم و به

بودن آموزش در نظام حقوق  ياجبارالمللی حقوق بشر،  تثبیت حق بر آموزش در نظام بین

شود. در بخـش دوم   پرداخته می تباین آزادي در آموزش و آزادي از آموزش ،الملل بشر نیب

شـود و   آن تبیین مـی   از لحاظ عوامل وابسته به آموزش در نظام حقوقی ایران حق بر ،مقاله

آمـوزش از   حـق بـر   مقاله است و بر این اسـاس  سؤالاین بخش درصدد پاسخ به  درواقع

قانون برتر و قـوانین   عنوان به قانون اساسیآن در پرتو اصول مرتبط   لحاظ عوامل وابسته به

، قانون اهداف و وظایف وزارت آمـوزش  پنجم توسعه ۀقانون برنامنظیر عادي متعدد دیگر 

مـورد بررسـی    سند تحول بنیادین آموزش و پروشو  منشور حقوق شهروندي و پرورش،

 گیرند. قرار می
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 بشر    شناسی حق و آزادي آموزش و جایگاه آن در اسناد حقوق مفهوم. 2

آمـوزش ارائـه   مختلفـی از  تعـاریف   نظـران و اندیشـمندان   صاحب تاکنون تعریف آموزش:

اند و این مفهوم نیز مانند اکثر مفاهیم علوم انسانی از یک تعریف واحد و مـورد اتفـاق    داده

معنـی آمـوختن،    بـه را آموزش ، فرهنگ فارسیمثال محمد معین در  براي برخوردار نیست.

را داراي دو  آن بعضـی . )52: 1385 ،(معـین  کنـد  معنی میدادن و تعلیم در برابر تربیت  یاد

 :1395 ،(عباسـی داننـد   معناي آمـوزش دادن مـی   معناي آموزش دیدن و تعلمّ به بعد تعلیم به

اعـم از دیگـري    کنـد کـه یکـی    تعریف براي آموزش ارائه میدو  نیز اکبر سیف علی .)188

منظور ایجاد یادگیري در یادگیرنـده، از   هایی است که به آموزش عبارت از فعالیت .1: است

شود و بین آموزگار و یک یا چند یادگیرنده، به کنش  ریزي می جانب آموزگار یا معلم طرح

ي گفتـه  ا  شـده  نه فعالیت یا تدبیر از پیش طراحـی گوآموزش به هر .2. یابد متقابل جریان می

وي ) 14 :1400، سـیف (شـود کـه هـدف آن ایجـاد یـادگیري در یادگیرنـدگان اسـت         می

زیـونی و از راه دور  یهاي تلو شود و آموزش آموزش ک�سی می گوید: تعریف اول شامل می

  .گیرد را نیز در بر میها  آن که تعریف دوم حالیگردد، در را شامل نمی

)، 1 مـادۀ  2(بنـد   1المللی نظیر کنوانسیون منع تبعیض در آموزش یونسـکو  در اسناد بین

گیـرد و   انواع و سطوح آموزش را در بر می آموزش همۀ« آموزش چنین تعریف شده است:

شامل دسترسی به آمـوزش، اسـتانداردها و کیفیـت آمـوزش و شـرایطی اسـت کـه در آن        

 ».شود آموزش ارائه می

شـود کـه    یهایی گفته م ـ که آموزش به مجموعه فعالیت گیرد چنین نتیجه می 2استوارت

 هاي اخ�قی و اجتماعی از یک گروه بشـري کـه واجـد    آن، دانش، مهارت، آرمان ۀوسیل به

 گردد منتقل می است،با هدف تعالی مادي و معنوي به گروه دیگري که فاقد آن  ،ستها آن

)Hart, 2009(. 

زش در معنـاي  شـود. آمـو    آموزش غالباً در دو معناي عام و خاص به کار برده مـی  ۀواژ

هـا   آن هـایی کـه والـدین یـا یـک گـروه جامعـه از راه        فعالیـت  ۀهم ـعام عبارت اسـت از  

                                                           
1. Convention Against Discrimination in Education (1990)  
2. Stuart 
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و

هـاي آینـده منتقـل     ها و قواعد اخ�قی را به فرزندان یا نسل ها، مهارت اي از دانش مجموعه

 ).Beiter, 2006: 18کنند ( می

اجتمـاعی   ، آموزش یعنی رشد جسـمی، روانـی، معنـوي، مـدنی و    وسیعدر این معناي 

از آمـوزش   وسیعشود. این تعریف  کامل شخصیت کودك منجر میکودك که به شکوفایی 

در اسناد گونـاگونی کـه راجـع بـه آمـوزش صـلح، حقـوق بشـر، دموکراسـی، تسـاهل و           

 1 ۀبـراي مثـال، در بنـد الـف مـاد      .اند، مورد توجه واقع شده است شهروندي تصویب شده

المللـی و آمـوزش    آموزش براي تفاهم، همکـاري و صـلح بـین    ۀیونسکو دربار ۀنام توصیه

ولی آمـوزش   ،مورد توجه واقع شده 1974مصوب هاي بنیادین  حقوق بشر و آزادي ۀدربار

تعلیماتی که از سوي یک نهـاد آموزشـی خصوصـی یـا     « :در معناي خاص عبارت است از

این معنی از آموزش به تعلیمات رسمی نهادي اشاره دارد کـه عمـدتاً    ».شود دولتی ارائه می

شـده   هاي خاص و در موضوعات مشـخص  از سوي معلمان واجد ص�حیتدر مدارس و 

براي مثال، کنوانسیون یونسکو علیـه تبعـیض    .گیرد شده از سوي دولت صورت می یا کنترل

ر ه قـرا معناي خـاص را مـورد توج ـ   ، آموزش به1 ۀماد 2در بند  1960ر آموزش، مصوب د

 ).Ibid: 29داده است (

تـر   خصوص آموزش در مقایسه با سایر اسناد گستردهتبعیض در این کنوانسیون در ۀدامن

تبعـیض در برخـورداري از هرگونـه کمـک و امتیـاز       3 ۀاست. در بندهاي (ج) و (د) مـاد 

انسیون را به هـر  این کنو ۀدامن 1 ۀتحصیلی و آموزشی ممنوع است. از سویی بند (الف) ماد

شـود (سـید    هاي آمـوزش عـالی نیـز مـی     دوره شامل ي داده است کهرّسطح از آموزش تس

 ).1388 :1399 ،حاتمی و مصفا

رد دا یکم اعـ�م مـی  و آموزش و پرورش قرن بیست بارۀالمللی یونسکو در کمیسیون بین

و اساسی براي دانش فردي باشد:  چهار فراگیري بنیادي در زمینۀکه آموزش و پرورش باید 

آموختن بـراي  . 2شعور فردي؛  يدستیابی به امکانات ارتقاآموختن براي شناختن، یعنی . 1

 آموختن براي زندگی بـا یکـدیگر  . 3ر توانایی تأثیرگذاري بر محیط؛ منظو فراگیري علمی به

آموختن براي  .4هاي انسانی؛  تمام فعالیت ۀارکت و همکاري با دیگران در زمینمنظور مش به
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هاي  محیطی. از نظر کمیسیون، این فراگیري هاي فردي، اجتماعی و شایسته زیستن در جلوه

ی را تشکیل کل ۀأثیر متقابل وجود دارد، یک مجموعکشش و تها  آن که بینمقدماتی، ازآنجا

 ).501 :1392 ،دهد (هاشمی می

تا زمـانی کـه    درواقعآزادي آموزش دانست؛  ۀتوان مقدم تعبیري می بر آموزش را به حق

حق آموزش اشخاص به رسمیت شناخته نشده باشد، سخن گفتن از آزادي آمـوزش امـري   

 آموزش نهفته است. به این اعتبار، مفهوم آزادي آموزش، در بطن حق بر ؛معناست بی

معنی آزادي تعلـیم و آمـوزش دادن و آزادي تعلـم و آمـوزش دیـدن       وزش بهآزادي آم

 ۀنـد از: آزادي تأسـیس یـک مؤسس ـ   ا چندي است کـه عبـارت  . این آزادي داراي آثار است

). این آزادي شامل حـق افـراد   188 :1395 ،ش (عباسیآموزشی و آزادي انتخاب نوع آموز

ها بـه دیگـران اسـت و     هاي مختلف و همچنین حق آموزش دادن دانش در یادگیري دانش

در انتخـاب اسـاتید    مواردي چون نشر علوم با اسـتفاده از ابزارهـاي مختلـف و نیـز آزادي    

  ).278 :1395 ،شود (پروین و اص�نی ربط را نیز شامل می ذي

 ۀاع�می ـ 27و  26ده اسـت؛ مـواد   ش ـحق آموزش در اسناد متعدد حقوق بشـري ذکـر   

و  13ی حقوق مدنی و سیاسی، مواد الملل بینمیثاق  18 ۀجهانی حقوقی بشر، بند چهارم ماد

کنوانسـیون   28و  29مـواد  اجتمـاعی و فرهنگـی،   المللـی حقـوق اقتصـادي،     میثاق بین 14

پروتکل نخست الحاقی بـه کنوانسـیون اروپـایی     2ۀ ، ماد1989حقوق کودك مصوب سال 

حقـوق   اع�میـۀ  11و  12 مـواد  اروپا، ۀمنشور حقوق بنیادین اتحادی 14 ۀحقوق بشر و ماد

تنظـیم و  در همـین راسـتا    زشمودر آبا تبعیض رزه مبان نسیواکنو، جهانی بشـر در اسـ�م  

وجود چنـد اصـل در راسـتاي تضـمین حـق و       اند. از مجموعه اسناد مذکور، دهشتصویب 

آزادي ایجـاد  . 3 ؛رایگـان بـودن  . 2 ؛اجبـاري بـودن  . 1آزادي آموزش قابل اسـتنتاج اسـت:   

ارچوب عقایـد مـذهبی و   هحق والدین بر آموزش فرزندانشان در چ. 4 ؛مؤسسات آموزشی

 ها. اخ�قی آن

توانـد مطلـق باشـد و نظـارت دولـت در       آزادي آموزش نمـی به نظر برخی نویسندگان 

ایجاد مؤسسه (مشـروط   تواند هنگام . این نظارت میاستگیري از این آزادي ضروري  بهره
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و

زشـی انجـام شـود.    به موافقت یا مجوز قبلی یا یک اع�م ساده) یا در جریـان فعالیـت آمو  

ها و با توجه به مقتضـیات نظـم عمـومی (بهداشـت و      وزشکیفیت آم ۀنظارت دولت دربار

اسـت  شده در این زمینه) نیز ضروري  �ق حسنه و استانداردهاي پذیرفتهایمنی عمومی، اخ

 ).193 :1395 ،(عباسی

 بشر  حقوق یالملل نیت حق بر آموزش در نظام بیند تثبیافر .3

فهـم و درك انسـان و محـرك اصـلی تکامـل و       ۀزیربنـاي سـازند   عنوان بهامروزه آموزش 

که رسیدن به آن یـا حـداقل فـراهم بـودن     از چنان اهمیتی برخوردار شده پیشرفت جامعه، 

ها تلقـی   حقوق بنیادین انسان ازجملهامکانات �زم و عدم مانع خارجی براي رسیدن به آن 

 رار گرفته است.اي مورد تأکید و تصریح ق المللی و منطقه شده و در اسناد مهم بین

هاي دیگر بشري  المللی حقوق بشر، هرجا که از حق چه در تمامی اسناد بینبنابراین اگر

در ایـن قسـمت   گـردد،   م آموزش نیز تأکید میضمنی به لزو طور بهآید،  صحبت به میان می

صـراحت مـورد    بـه یم پرداخت که حق آمـوزش را  صرفاً به بررسی آن دسته از اسناد خواه

 اند. ر دادهتأکید قرا

منـدي افـراد از    آیـد کـه از بعـد حـق بهـره      شمار مـی   حقوق طبیعی به ازجملهحق  این

مطـرح   در اسـناد حقـوق بشـري   هاي مصرحه  حقوق و آزادي ۀآموزش و پرورش، در زمر

بـراي شناسـایی حـداقل حقـوق      یکی از اسناد مذکور،جهانی حقوق بشر  ۀاع�می شود. می

 شود. براي افراد بشر محسوب می

یکی از اهداف اع�میه اسـتنباط   عنوان بهرا  آموزشتوان  این اع�میه می ۀاگرچه از مقدم

 ۀمـاد  ،موزش را مورد تأکید قـرار داده که صراحتاً حق آ بندي ،)396: 1389 ،(نیاورانی نمود

کس حق هر«موجب بند اول آن،  ن ماده از سه بند تشکیل شده و به. ایاستاین اع�میه  26

اده کنـد.  کس حق دارد از تعلیم و تربیـت اسـتف  هرمند شود.  از آموزش و پرورش بهرهدارد 

 .»...رایگان باشد پایهکم در مورد آموزش ابتدایی و  تعلیم و تربیت باید دست

. اسـت بیشـتر نـاظر بـه هـدف آمـوزش و پـرورش و چگـونگی آن         مـاده بند دوم این 

اي هدایت شـوند کـه شخصـیت انسـانی      گونه آموزش و پرورش باید به«این بند  موجب به
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هاي بشر را تقویت کنـد   هرکس را به حد اکمل رشد آن برساند و احترام به حقوق و آزادي

پدر و مادر در انتخاب نـوع آمـوزش و پـرورش    «همان ماده،  3موجب بند  همچنین به ....»

للی حقـوق اقتصـادي،   الم میثاق بین 13 ۀماد .»ود، نسبت به دیگران اولویت دارندفرزندان خ

مندي از آموزش و پرورش را براي هـر فـرد مـورد تأکیـد و      اجتماعی و فرهنگی حق بهره

  شناسایی قرار داده است.

بـا یـک    1960زش کـه در سـال   مودر آبا تبعیض رزه مبان نسیواکنو در مقدمۀهمچنین 

زش را موآ، تبعیضم صل عداکید بر أضمن ت« ماده در پـاریس تصـویب شـده،    19 مقدمه و

  1.»ستده اکر ع�اد افراحق یکایک 

د تأکیـد و احتـرام   ی حق بر آمـوزش مـور  الملل بینسند  سهگردد که در این  میم�حظه 

هاي بشـري   یکی از حق عنوان بهحق بر آموزش  ،گونه که گفته شد زیرا همان است؛اي  ویژه

خاص نظارت بر دولـت را بـراي هـر     طور بهتوانمندساز، قابلیت نظارت بر مسیر زندگی و 

به اینکـه  بنابراین و با عنایت ). Chapman  and Russell, 2002: 219( نماید فرد فراهم می

شـهروند   دهـد و  مندي کامل از سایر حقوق را به فـرد مـی   بهره ۀاجاز ،این حق توانمندساز

 Donnelly and( باشـد  هایش می دهی دفاع از حق ها و سامان دیده قادر به بیان ایده آموزش

Howard, 1988: 214(، است در این دو سند بسیار مورد توجه و تأکید قرار گرفته.    

حـال   آموزش با اجزاي متفاوت و درعین عموم اسناد حقوق بشري معمو�ً از حق بر در

عوامل وابسته بـا حـق آمـوزش     عنوان بهها  آن توانیم از که ما می شود اي یاد می پیوسته هم به

سـه   ،که راجع به حق بر آمـوزش اسـت   2جهانی حقوق بشر ۀاع�می 26 ۀمث�ً ماد یاد کنیم.

یـک اسـتاندارد    عنوان بهبودن آموزش ابتدایی  »رایگان«و  »اجباري«بند نخست از  :بند دارد

پـردازد و   مـی  »هـاي محتـوایی آمـوزش و پـرورش     بایسته«بند دوم به  ؛کند حداقلی یاد می

                                                           
تصویب یازدهمین اج�سیۀ کنفرانس عمومی سازمان تربیتی و  که به » زشمودر آبا تبعیض رزه مبان نسیوا. «کنو1

و دولت ایران در   یونسکو رسیده یونسکو) و امضاي رئیس کنفرانس عمومی و مدیر کل  متحد (  علمی و فرهنگی ملل

مجلس شوراي » المللی مبارزه با تبعیض در امر تعلیمات قانون الحاق دولت ایران به قرارداد بین «بر اساس  1346سال 

  .)https://rc.majlis.ir/fa/law/show/96175( ملی به کنوانسیون مذکور پیوسته است
2. Universal Declaration of Human Rights, G.A. res. 217A (III), U.N. Doc A/810 at 71 (1948). 
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، محمد مظهري و همکارانحقوقی ایراندر نظام  آناز لحاظ عوامل وابسته به  تحصیلبررسی حق   

و

اي هدایت شود که شخصـیت انسـانی هـرکس را بـه      گونه به«خواهد آموزش و پرورش  می

ایـن بنـد   ». هاي بشري را تقویت کند ها و آزادي حد اکمل رشد آن برساند و احترام به حق

آموزش و پرورش باید حسن تفاهم، گذشت و احترام به عقایـد مخـالف و   «کند:  اضافه می

هـاي ملـل    فعالیـت  ۀهاي نژادي یا مذهبی و همچنین توسع و جمعیتدوستی بین تمام ملل 

سازد که پدر و مـادر   بند سوم نیز خاطرنشان می ؛»متحد را در راه حفظ صلح، تسهیل نماید

چیـزي کـه    ؛در انتخاب نوع آموزش و پرورش فرزند خود نسبت به دیگران اولویت دارند

همین توالی و تعبیـر را   1شود. منتهی می »آزادي آموزش و پرورش«خود به  وسیعدر شکل 

توان مشاهده کرد. این سه باید در پیوند با هم  وبیش در دیگر اسناد حقوق بشري نیز می کم

ی تعیین یکدام براي دیگري قلمرودهد هر در آن نشان می دقتدیگر دیده و تفسیر شوند و 

 د.  ساز کند که درمجموع حق بر آموزش را می می

 الملل بشر   نیبودن آموزش در نظام حقوق ب ياجبار. 4

شود که طبق قانون  یاط�ق م یآموزش رسم ۀدور نیتر مهم کلی به طور به يآموزش اجبار

 ياست. مدت حضور اجبـار  ازیمورد ن نیمع نیکشور خاص در سن کیکودکان  ۀهم يبرا

خـدمات  بـا ایـن فـرض    شـود.   یم نییآموزان تع سن دانش با توجه بهمعمو�ً توسط دولت 

 و یـا کنتـرل  توسـط دولـت ارائـه     نیدولـت اسـت و بنـابرا    فهیوظ وماًعم ياجبار یآموزش

اسـت کـه از    ییهـا  مقولـه  ازجملهبودن آموزش،  ياجبار .)M. Seel, 2012: 697( شود یم

 ـ ياریآن در بس ين را به خود مشغول داشته و ردپاارباز، ذهن متفکرید  یالملل ـ نیاز اسناد ب

ن ینخسـت  عنـوان  به 2حقوق بشر یجهان ۀن مبنا، اع�مییهم برگردد.  یحقوق بشر م�حظه م

، ت شـناخته یاز آمـوزش بـه رسـم    يمنـد  بهـره  يکه حق هر فرد را بـرا  يسند حقوق بشر

 3اع�م نموده است. يرا لزوماً اجبار ییآموزش ابتدا

                                                           
                                         معنایی که گفته شد نپرداختـه اسـت، بـا                                     به مفهوم آزادي آموزش و پرورش به                                   ً اگرچه محتواي میثاق حقوق بشر دقیقاً  . 2

  :    ر.ك        بیشـتر     ۀ                                                                 ها را م�زم ناگزیر آزادي آمـوزش و پـرورش دانسـت. بـراي مطالع ـ                   توان این بیان       ها می       تحلیل      اي از       رشته

  .  68 ـ  65   :    1390  ،              منصوري بروجنی
2. Universal Declaration on Human Rights (UDHR), 1948. 

 .1948جهانی حقوق بشر مصوب  ۀاع�می 26 ۀماد 1. بند 3
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، دهیسـازمان ملـل رس ـ   یب مجمع عمـوم یبه تصو 1948دسامبر  10ه که در ین اع�میا

 يقـار ( آور شود فاقد قدرت الزام یمحسوب م یمجمع عموم ۀل که قطعنامین دلیاگرچه به ا

 ـ یبا توجه به اقتباس فراوان توسط سا است، ییو اجرا )1390، یفاطمدیس و  یر اسـناد داخل

 :1389، یئ انوشه( فراتر رفته است یصرف مجمع عموم ۀک قطعنامیآور، از  الزام یالملل نیب

48.( 

 ت آن را مشـخص یفیبه دست نداده و حدود و ک ییاز آموزش ابتدا یفیه تعرین اع�میا

دانسـت   ییهـا  را حداقل آن دسته از آموزش ییتوان آموزش ابتدا یم حال بااینده است. کرن

 د.نک یم آمادهفش یر حقوق و تکالیبا سا ییستن و آشنایبهتر ز يکه انسان را برا

بـه   19661دسـامبر   16کـه در   یو فرهنگ ـ ی، اجتمـاع يحقوق اقتصاد یالملل نیثاق بیم

حـق بـر آمـوزش را     ،خـود  13 ۀدر مـاد  2،دیسازمان ملل متحد رس یب مجمع عمومیتصو

 ـا ییز متعهـد بـه شناسـا   یعضو را ن يو کشورها 3ت شناختهیهمگان به رسم يبرا ن حـق  ی

بـودن آمـوزش و پـرورش     يثاق، بر اجبارین میدر ا .)BhaskaraRoa, 2007( نموده است

 4.شده استد یتأک ییابتدا

 5باشد. یالملل نیمرتبط با حق بر آموزش در اسناد ب يساز ن قاعدهیتر د مهمین ماده شایا

هـا   از جانـب دولـت   13 ۀنمـودن مـاد   یـی ز بر لـزوم اجرا یا�شعار ن ثاق فوقیم 14 ۀماد

 ده است.  کراشاره  ياجبار ییمنظور فراهم نمودن آموزش و پرورش ابتدا به

) 1999( 11 ۀدر تفسـیر عمـومی شـمار    6یو فرهنگ ی، اجتماعياقتصاد ۀتیهمچنین کم

ثـاق  یم 14 ۀبـا تمرکـز بـر مـاد     ییآموزش ابتـدا  يعمل برا يها خصوص برنامهکه درخود 

                                                           
1. International covenant on Economic, Social and Cultural Rights (ICESCR). 

 المللی حقوق اقتصادي، اجتماعی و فرهنگی، ر.ك: خصوص میثاق بینبیشتر در ۀ. براي مطالع2

Carren, Mattew (1998), The International Covenant on Economic, Social and Cultureal Rights: A Perspective 
on Its Development, Oxford University. 

 .1966المللی حقوق اقتصادي، اجتماعی و فرهنگی مصوب  میثاق بین 13 ۀ. ماد3

 .1966المللی حقوق اقتصادي، اجتماعی و فرهنگی مصوب  میثاق بین 13 ۀماد 2. قسمت الف از بند 4

5. Dieter Bieter, Klaus, op. cit, P. 9. 

 E/C 12/1999/4  مندرج در سند. 6
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، محمد مظهري و همکارانحقوقی ایراندر نظام  آناز لحاظ عوامل وابسته به  تحصیلبررسی حق   

و

 ـبودن را تعر يعنصر اجبار ،ده استیمطرح گرد یو اجتماع يحقوق اقتصاد ف نمـوده و  ی

ثـاق مقـرر شـده    یم 3و  2به آموزش که در مواد  یدر دسترس یتیجنسض یت تبعیبر ممنوع

بـه آن   14 ۀو از هر دولت عضو کـه مـاد  کند  شتر تأکید مییبودن ب يم به اجباربا الزا ،است

عمـل   ۀکنـد و برنام ـ  یت م ـینان دهد که از مفاد آن کام�ً تبعیخواهد اطم یابد، می یارتباط م

  دارد. یم میثاق تسلیاساس م شده بر خواسته يها گزارشنفک یء �زج عنوان بهمورد نظر را 

، يرجبان و ایگارایی ابتدزش اموآ« 4 ۀزش در مـــادمودر آبا تبعیض  رزهمبان نسیواکنو

به ن همگان سترسی یکسا، دمتوسطهزش مول آشکاا ۀبه همن ستیابی همگاو دسترسی د

به ورود  يرجبان اقانون از همگا يوتضمین پیر، يدنایی فراتوس ساا عالی برزش موآ

اعتقـادات  مذهبی مغایر با زش مور آجبانیز ا 5 ۀدهد و در ماد را مورد تأکید قرار میسه» رمد

 نفی شده است.

 تباین آزادي در آموزش و آزادي از آموزش .5

سنگ زیرین نظام حقوق بشر مورد توجه قـرار دهـیم،    عنوان بهتعیین سرنوشت را  ۀاگر اندیش

گونـه آمـوزش و پـرورش    ز این اندیشه احتمـا�ً بـه نفـی هر   گرایانه ا هاي ناب برخی برداشت

دانـد کـه مدرنیتـه بـه گـرد       می» آجري دیگر در دیوار«انجامد و آموزش و پرورش را تنها  می

ت عـام امـر غیرعملـی اسـت.     صـور  اگرچه نفی آموزش و پرورش بـه  ؛استها کشیده  انسان

هاي حیات انسـان و بـا فراگیـري زبـان      فرایند آموزش و پرورش در حقیقت از نخستین سال

هـا   هاي تفکر، شـناخت ارزش  بسیاري از شیوه«خود،  ۀشود. کودك در زندگی روزمر غاز میآ

تفهـیم    ۀلتنها یک وسی کند. او نه ر است، در خود جذب میو اعتقاداتی را که در هر زبانی مستت

 هـاي  و ادراكصـور  بینی را نیـز کـه از    ساسی یک جهانهاي ا گیرد، بلکه پایه و تفهم را یاد می

 ،برزینکـا ( »بخشد در ذهن خود استحکام می ،هاي دیگر متفاوت است ها و متکلمان زبان گروه

ي رسـیدن بـه   نفی آموزش و پرورش رسمی و تحت برنامـه، بـرا   ،با این وصف .)36 :1992

 بندهاي سنت و اجتماع، امري نسبتاً بیهوده است.پالوده از قیدو ذهنی

سخن گفـتن از تعیـین    ؛کند دیگري از آموزش و پرورش را نمایان می ۀتأمل بیشتر جنب

هاي گوناگونی براي انتخـاب   سرنوشت واقعی زمانی رواست که در برابر شهروند، موقعیت



 106ـ83، ص1401 پاییز، یک ۀشمار، ، سال اولمطالعات شهروندي نشریۀ  94

شاید بتـوان  ها آگاهی داشته باشد.  وجود داشته باشد و پیش از آن، او نسبت به این موقعیت

گـی از   بهـر  معنـاي بـی   گی از آموزش و پـرورش همگـانی، بـه    بهر در جهان امروز بیگفت 

هاي مختلف موجود در آن و حتـی عمـ�ً نـاممکن     رامون، موقعیتاي جهان پی شناخت پایه

 شدن سیر آفاق و انفس است.

تـوان   ت میئجر مث�ً به ؛گیري با جهان هنجارها داردهمه جهان واقع تفاوت چشم با این

ي و غیرقابـل  یـک اصـل ضـرور    عنـوان  بهآمریکا، آموزش اجباري  ۀدر ایا�ت متحدگفت 

کودکـان  مـذهبی  اعم از مـذهبی و غیر  ،والدینگیرد که  کید قرار میأتخطی تا جایی مورد ت

توانند با اندکی استواري و اصـرار حتـی اصـول     با آن مشکلی نداشته باشند. این والدین می

آموزش اجباري را تغییر داده و دولتمردان را مجاب کنند که از آموزش دیـدن فرزندانشـان   

در دیوان عالی فـدرال ایـا�ت    ي ویسکانسن و یاأر توان در می نظر شود. این را مث�ً صرف

سوي سـکه نسـبت میـان آمـوزش و پـرورش و تبلیغـات        هرچند آن 1؛متحده مشاهده کرد

 مجال بحث آن در اینجا فراهم نیست.  سیاسی است که 

از لحـاظ عوامـل    آموزش در نظام حقوقی جمهـوري اسـلإمی ایـران    حق بربررسی  .6

  آن  وابسته به

تـوان دریافـت کـه حـق      جایگاه حق بر آموزش در اسناد متعدد حقوق بشري می بررسیبا 

اجباري بودن، رایگان بودن، همگانی بـودن،  . با عوامل وابسته به آن قابل تبیین است مذکور

 ـو عاد�نه بودن منع تبعیض  آموزشـی، حـق والـدین در    نـوع و کیفیـت خـدمات     ۀدر ارائ

اصـول مسـلم    ازجمله نگرش حاکم بر آموزش فرزندانشان و آزادي آموزشی ۀانتخاب شیو

   شوند که در قوانین داخلی ایران قابل بررسی است. حق بر آموزش تلقی میوابسته به 

سند برتر، حق مزبور و عوامل وابسته به آن در  عنوان بهدر قانون اساسی،  قانون اساسی:

سوم اصل سوم قانون اساسی جمهوري اس�می  در بنداصول متعددي شناسایی شده است. 

براي همه در تمـام سـطوح، و تسـهیل و     »رایگان«ایران، آموزش و پرورش و تربیت بدنی 

، دولـت  30اصـل   مطـابق  همچنـین  ؛عالی، مورد تصریح قرار گرفتـه اسـت  تعمیم آموزش 

                                                           
1. Wisconsin v. Yoder, 406 U.S. 205 (1972), pp. 215-219. 
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و

 ۀملـت تـا پایـان دور    ۀوسایل آموزش و پرورش رایگـان بـراي هم ـ   موظف گردیده تا او�ً

 ـ حد خودوسایل تحصی�ت عالی را تا سـر  ثانیاً ، ومتوسطه فراهم نماید صـورت   هکفـایی، ب

وضـوح در   بـه  »همگانی بـودن «و  »رایگان بودن«دو خصلت  درواقع رایگان گسترش دهد.

 بینی شده است. قانون اساسی پیش

، بـه  30در اصـل  » تمل ـ ۀبراي هم ـ«و  3اصل  3در بند  »براي همه«کارگیري عبارت  به

اتباع کشور معتقد اسـت   ۀاین معناست که قانون اساسی به حق آموزش و پرورش براي هم

دانـد.   میان اتباع کشور جـایز نمـی   و هرگونه تبعیض نژادي، قومی، مذهبی و جنسیتی را در

هاي نـاروا و ایجـاد امکانـات عاد�نـه      که به رفع تبعیض 3اصل  9این موضوع در کنار بند 

 سیاسی، که به برابري زن و مرد در برخورداري از حقوق انسانی، 20اشاره دارد و نیز اصل 

آمیز بـودن آمـوزش در ایـران را     غیرتبعیض ۀپردازد، جلو اجتماعی، اقتصادي و فرهنگی می

رو هیچ محدودیت قانونی براي آموزش و پرورش از نظر سـن   سازد. ازاین بیشتر متبلور می

البتـه مفهـوم    ).1399 ،(سـید حـاتمی و مصـفا    قی ایران وجود نـدارد و جنس در نظم حقو

بررسـی سـند با�دسـتی     .سـازد  را در ذهن متبادر مـی » اصل برابري« درواقعهمگانی بودن 

 ۀاصـول اساسـی دیگـر در دایـر     آن اسـت کـه برابـري در آن ماننـد همـۀ     مذکور، گویـاي  

هـا و   توانـد بـا ارزش   به این اعتبار برداشت از برابـري نمـی   .هاي مذهبی قرار دارد برداشت

تواند اسـتثنائاتی در   ۀ مفهومی آن مینتیجه گستر؛ درهنجارهاي شرع مقدس غیرهمسو باشد

   .هاي آموزشی بهائیان در ایران) (مانند محدودیت بر داشته باشد

قانون اساسـی   30اي در اصل  صورت ویژه هدرخصوص اصل رایگان بودن آموزش که ب

اقـدام بـه صـدور     17/5/13631نیز مورد تأکید قرار گرفته است، شوراي نگهبان در مـورخ  

قانون اساسی، دولتـی بـودن آمـوزش و     30و اذعان داشت که از اصل  تفسیري نمود ۀنظری

در همـین راسـتا، قـانون     .گردد هاي ملی، استنباط نمی ممنوعیت تأسیس مدارس و دانشگاه

موجـب آن، مـدارس    تصویب گردید که به 5/3/1367اریخ یرانتفاعی در تتأسیس مدارس غ
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 1؛غیرانتفاعی، با مشارکت مردم و تحت نظارت وزارت آموزش و پرورش تأسیس گردیدند

آمـوزان تـأمین    دریافتی از دانـش  ۀنخست، از طریق شهری ۀدر وهلها  آن ۀمدارسی که بودج

 شود. می

 ،مـادي  ۀاشخاص بدون انگیـز  مغایرتی با قانون اساسینفسه  مدارس فی گونه وجود این

 يدریافتی اولیـا  ۀاول از محل شهری ۀدر درجها  آن اما منابع مالی ؛رسد امر نادري به نظر می

اصل اساسی رایگـان بـودن آمـوزش و پـرورش      ،شود. با این ترتیب مین میأآموزان ت دانش

هرچنـد ایـن   توان گفت  خ�صه می طور به ).505 :1392، (هاشمینادیده گرفته شده است 

بـدیهی اسـت کـه     ،اند کردهآموزش رایگان تصریح  امکانات سازي فراهم		ضرورتمتون بر 

د�لتـی بـر    ،بیان شده استشوراي نگهبان نیز  تفسیري ۀدر نظری طوري که هماناین حکم، 

از هـا   آنچه بعـد از گذشـت سـال    لیکن ؛غیرانتفاعی وجود نداردسیس مدارس أممنوعیت ت

بررسـی تبعـات اجتمـاعی، اقتصـادي      ،مدارس باید مورد توجه قرار گیـرد نوع سیس این أت

که اصول اساسی مبین با رایگان بـودن قـانون اساسـی نظیـر      يطور به ؛ستها آن آموزشی و

   سازد. چالش مواجه می را با برابري و... اصل عدالت،

تفسیري شوراي محترم نگهبان، قانون تأسیس مدارس  ۀتوان نظری البته از سویی دیگر می

غیرانتفاعی و پـس از آن، قـانون اهـداف و وظـایف وزارت آمـوزش و پـرورش مصـوب        

 »سسـات آموزشـی خصوصـی   ؤآزادي تأسـیس م «عنوان گامی در جهت  را به 25/11/1386

یف وزارت قانون اهداف و وظا 7 ۀه در مادک چنان (اعم از مدارس و غیر از آن) تلقی نمود؛

ممکـن  بر جلب مشارکت مردم در امر آموزش و پرورش، از هر طریق  آموزش و پرورش،

مذکور، وزارتخانه موظف گردیده به اشخاص حقیقـی   ماد ۀاساس تبصر تأکید گردیده و بر

دایی، هاي علمی و اخ�قی بوده و متقاضی تأسیس مدارس ابت و حقوقی که داراي ص�حیت

آمـوزان باشـند و متعهـد     دانـش  يخود و همیاري مردم و اولیا ۀهزینراهنمایی و متوسطه با 

هـا و اهـداف جمهـوري اسـ�می ایـران فعالیـت نماینـد،         ارچوب سیاستهشوند که در چ

رسد آنچه از سوي مسئولین امر نیاز به مـدیریت و   مجوزهاي �زم را اعطا نماید. به نظر می
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، محمد مظهري و همکارانحقوقی ایراندر نظام  آناز لحاظ عوامل وابسته به  تحصیلبررسی حق   

و

کـه میـان مـدارس     نحوي به ؛دولتی استجویی دارد، بهبود کیفیت آموزش در مدارس  چاره

  خدمات فراهم گردد. ۀنوعی توازن و برابري از حیث ارائدولتی و غیردولتی، 

عنوان آثـار   به را» آزادي انتخاب نوع آموزش«و » آزادي تأسیس مؤسسات آموزشی«اگر 

یـابیم کـه در    مـی ، بـا توضـیحات بـا� در   تلقی کنـیم  )188 :1395 ،(عباسی حق بر آموزش

به مفهـوم مضـیق   آزادي دوم  ؛ ولی دربارۀهایی برداشته شده است خصوص آزادي اول گام

بتوان مفـروض در نظـر    را قانون اساسی و آزادي آموزش زبان مادري 15شاید تحقق اصل 

پنجم و ششم مورد تصریح قـرار   ۀساله نظیر برنام اي پنج چیزي که در قوانین توسعه گرفت؛

مفهـوم   ،طـوري کـه در توضـیحات پیشـین آمـد      آموزش همـان اگرچه آزادي  گرفته است.

و آثـار آن)   آزادي تعلیم و آموزش دادن و آزادي تعلم و آموزش دیـدن ( تري حقوقی وسیع

  گیرد. را در بر می

 ۀمرتبط با آموزش و پرورش قـانون برنام ـ  موضوعه از قوانین پنجم توسعه: ۀقانون برنام

دارد:  قانون مذکور بیـان مـی   19 ۀ(ج) از ماد بند جمهوري اس�می ایران است. ۀپنجم توسع

قانون اساسی، گویش محلـی و   15آموزش و پرورش مجاز است در حدود مقرر در اصل «

لحـاظ فرهنگـی یـک     کشور جمهوري اس�می به ».ادبیات بومی را در مدارس تقویت نماید

همـراه دارد    بـه  تنوع قومی و نژادي در داخل کشور، تنوع فرهنگی را گراست. کشور کثرت

آمـوزش ملـی بـه آمـوزش     هـاي   کند که در کنار برنامه و به همین خاطر این امر ایجاب می

 ۀاز مـدلول و منطـوق مـاد    ).64 :1393 ،نـاري  دانـش اللهی و  محلی نیز توجه شود (رحمت

یعنی آزادي در انتخـاب نـوع   را برداشت کرد؛ » انتخاب نوع آموزشآزادي «توان  قانونی می

 کنیم. ملی یا محلی را مفروضاً آزادي آموزش تلقی میآموزش 

کار بردن زبان مادري، ع�وه بر آمـوزش آن، بـه اشـتراك گذاشـتن زبـان و        هدف از به

زبانـان   دور از هـم  توانـد در تنهـایی و بـه    فرهنگ نهفته در درون آن است. این آموزش نمی

 ارتباط با دیگران قابل انتفاع اسـت. ایجاد شود، زیرا این حق از طریق به اشتراك گذاشتن و 

زبـان مـادري    به تنها نه باشند قادر آموزش اولیۀ مقاطع و خردسالی ۀ�زم است افراد از دور

و فرهنگی که در درون آن نهفته است بـه آنـان   ها  آن خود آموزش ببینند، بلکه زبان مادري
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کشور متفـاوت اسـت، بایـد    با زبان رسمی ها  آن آموزش داده شود. افرادي که زبان مادري

از آمـوزش بـه زبـان     ،حداقل قادر باشند در مناطقی که تراکم جمعیتی قابـل قبـولی دارنـد   

 ).Mendez, 2012: 116مند شوند( ر بهرهمادري خود در کنار زبان رسمی کشو

توانـد مبنـایی بـراي     آزادي بیان، اصلی است که در ضمن برابري، همراه با عـدالت مـی  

آمـوزش بـه شـمار آیـد. آزادي اسـتفاده از زبـان        ۀزبان مادري در حـوز  حمایت از حق بر

حفـظ نظـم، سـ�مت و     ازجملـه تواند ممنوع شود، مگر تحت شرایط بسیار محدودي  نمی

 ,Mowbray( نـد انگیز یان سخنانی که داراي مفاهیم نفـرت اخ�ق عمومی یا جلوگیري از ب

آمـوزش محلـی اسـت و امـور دیگـري چـون       زبان یکی از عناصر   ۀ). البته مقول82 :2013

  گیرد. هاي مشترك را نیز در بر می مذهب و اعتقادات، عادات و عرف

دولـت نسـبت   «دارد:  ششم توسعه نیز مقرر می ۀقانون برنام 64 مادۀ 2همچنین در تبصرۀ 

 سازي، کارآمـدي و  سازي، بومی اس�می ها در ابعاد به تحول و ارتقاي علوم انسانی در دانشگاه

هـاي درسـی و    ها و کتاب امور مربوط به سرفصل روزآمدي با ایجاد تغییرات یا اص�حات در

  »را در اولویت قرار دهد.  اهتمام ورزیده و آن تربیت استاد و انتخاب دانشجو

اهـداف و وظـایف وزارت   «قـانون   قانون اهداف و وظایف وزارت آموزش و پرورش:

کـه در آن تـأمین آمـوزش و پـرورش     است یکی دیگر از قوانین عادي  »آموزش و پرورش

تصـویب مجلـس شـوراي    بـه   1366 در سـال  قانون مذکور کـه  .تبیین شده است »رایگان«

ین آموزش و پرورش رایگان براي همۀ ملـت  تأم« آن بر 10 ۀماد 11در بند  اس�می رسیده،

 تصریح شده است.  » متوسطه تا پایان دورۀ

منشــوري تحــت عنــوان منشــور حقــوق  1395ســال  شــهروندي: درمنشــور حقــوق 

جمهـوري صـادر    قانون اساسی از سـوي ریاسـت   121و  113شهروندي در راستاي اصول 

آموزش اختصـاص یافتـه و مـوارد     ، این منشور به حق بر111الی  104 ده است؛ که موادش

توان بـه حـق    میها  آن ازجملهجدیدي از حقوق آموزشی را مورد لحاظ قرار داده است که 

 1،هـاي علمـی   مندي اساتید و دانشجویان از مزایـاي آموزشـی و پژوهشـی و حمایـت     بهره

                                                           
 منشور حقوق شهروندي. 105 ۀماد .1
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، محمد مظهري و همکارانحقوقی ایراندر نظام  آناز لحاظ عوامل وابسته به  تحصیلبررسی حق   

و

رسـیدگی بـه تخلفـات انضـباطی      1،جوامـع حـوزوي و دانشـگاهی    ۀاستق�ل علمی در کلی

احتـرام بـه شخصـیت و کرامـت دانـش       2،دانشجویان با رعایت اصـول دادرسـی منصـفانه   

 اشاره نمود. 4هاي شغلی مهارت   خواهان جهت کسب دانش و و حمایت از توان 3آموزان

گیـري تنفرهـاي قـومی، مـذهبی و سیاسـی یـا        ت شکلیمنشور، بر ممنوع 110 ۀدر ماد

هـاي   خشونت نسبت به یک نژاد یا مذهب خاص از طریق آمـوزش یـا تربیـت یـا رسـانه     

 صوص دو نکته قابل ذکر اسـت: او�ً جمعی در ذهن کودکان تأکید شده، که البته در این خ

ولـی از   ،گیرد هاي سنی را در بر می گروه ۀشود و هم این ممنوعیت فقط شامل کودکان نمی

 ثانیـاً  ؛بیشـتر اسـت  هـا   آن این جهت بر کودکان تأکید گردیده که غالباً قابلیـت تأثیرپـذیري  

تحقـق حـداکثري آن مسـتلزم     ،تحریـر درآمـده   ۀاین ماده با رویکرد سلبی بـه رشـت   اگرچه

تنها فضـاي جامعـه را از    اقدامات و افعال مثبتی است که نهرویکرد ایجابی نسبت به اجراي 

سـمت وحـدت و    بلکه اشخاص و اقوام مختلـف را بـه   زداید، گونه کدورت و نفرت میهر

ام هـاي بـومی اقـو    حمایت از فرهنگ برايریزي مؤثر  مثال، برنامه رايدهد. ب اتحاد سوق می

هـاي بعـدي و ایجـاد امکانـات �زم بـراي تـداوم و        ها به نسل مختلف و آموزش آن سنت

ایـن   ازجملههاي مصرح در قانون اساسی،  هاي دینی و مذهبی اقلیت استمرار برگزاري آیین

 موارد است.

سند تحول بنیادین آموزش و پرورش کـه توسـط    سند تحول بنیادین آموزش و پروش:

، یکـی دیگـر از منـابع قابـل ذکـر اسـت؛       فرهنگی به تصویب رسـیده انق�ب شوراي عالی 

ویژه در  دبستانی به پیش ۀین سند مورد تأکید قرار گرفته، تعمیم دورمواردي که در ا ازجمله

آموزان سـاکن در منـاطق محـروم، روسـتاها، عشـایر       سازي دانش و توانمند 5مناطق محروم
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هـاي   نیازهـاي ویـژه، بـا تأکیـد بـر ایجـاد فرصـت       با  نشین و همچنین مناطق دوزبانه کوچ

 .است 1کیفیتآموزشی متنوع و با

هـاي فـردي،    در بند شانزدهم از فصل دوم سند مزبور، عدالت کیفی با رعایـت تفـاوت  

، اختصـاص  5ـ ـ5 راهکار فصل هفتم جنسیتی، فرهنگی و جغرافیایی تصریح شده است. در

هـا، هنرهـا،    هاي آموزشی به معرفـی حرفـه   درصد از برنامه 20درصد و حداکثر  10حداقل 

ویـژه منـاطق روسـتایی و     ها به اقلیمی و جغرافیایی استان جغرافیا و آیین و رسوم و شرایط

 ـ  5ـ8راهکار  ،در همان فصلعشایري تجویز گردیده و  منـابع انسـانی در    ۀبر توزیـع عاد�ن

 د دارد.یسراسر کشور تأک

دروندادهاي نظام آموزشـی، نتیجـه در نتـایج و    یندها و اها، فر انصاف در توزیع فرصت

یادگیرندگان با توجه به تمام شـرایط   همۀه و عدالت اجتماعی دارد. اگر دادهاي عاد�ن برون

دسترسی به آموزش عاد�نه داشته باشند، ... زیستی، جغرافیایی، اقتصادي، قومیتی، مذهبی و

 یادگیرنـدگان  ۀبرابر خواهد بود و هم ـا ه آن نیز با توجه به تنوع موجود میانها  آن پیشرفت

. ایـن بـازخورد   کنند دریافت بازخورد دارند، مدرسه در که هاي فعالیت به توجه با توانند می

و کسـب  هـا   آن آمـوزي  کند، بـر مهـارت   را تسهیل میها  آن ع�وه بر اینکه جریان یادگیري

هـاي آموزشـی، پرورشـی و     شغل در آینده نیـز اثـر دارد. زمـانی کـه ارزشـیابی از فعالیـت      

عاد�نـه و منصـفانه صـورت گیـرد، فرصـت      هـا   آن امتیاز بـه  ۀآموزان و ارائ انضباطی دانش

شود و درنتیجه عـدالت آموزشـی    هاي خود ایجاد می یکسانی براي همه جهت رشد توانایی

 یکـی از  ).72 :1398 ،و همکـاران  (اسـ�می هرنـدي   ها نیز قابل مشاهده است در ارزشیابی

ته تحقـق آن  باشد که الب نکات مثبت سند تحول، ت�ش در جهت ایجاد عدالت آموزشی می

هـاي عـدم    ثروت و امکانات در نقاط محروم و اسـتفاده از ظرفیـت   ۀمنوط به توزیع عاد�ن

اسـناد   تمـام چـه در  ؛ اگرهاي طراحی شـده اسـت   تمرکز و نظارت بر اجراي صحیح برنامه

بینـی نشـده    بر آموزش پـیش   راي تضمین تحقق حقمذکور هیچ ضمانت اجرایی حقوقی ب

  است.

                                                           
 سند تحول بنیادین آموزش و پرورش. 5ـ3راهکار  .1
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 گیري نتیجه. 7

و  یاخ�ق ـ يهـا  دانـش، مهـارت و آرمـان   انتقال  ییها تیآموزش که از آن به مجموعه فعال

بـه گـروه    يو معنـو  يمـاد  یکه واجد آن است، با هدف تعال يک گروه بشریاز  یاجتماع

وارد  يبشـر  يهـا  ن حقیتر ی، امروزه به قلمرو اساسشود میر یتعب استکه فاقد آن  يگرید

تکامـل و   یفهـم و درك انسـان و محـرك اصـل     ۀسـازند  يربنایز عنوان بهو ازآنجاکه  شده

حقـوق بشـر مـورد     يا و منطقه یالملل نیگردد، در اسناد مهم ب یشرفت جامعه محسوب میپ

 ح قرار گرفته است.ید و تصریتأک

اقتصادي،  ۀاي در توسع عنوان یکی از حقوق فرهنگی، از اهمیت ویژه هحق بر آموزش ب

سیاسی و اجتماعی یک کشور برخوردار است و شناسایی آن در نظام حقوقی یـک کشـور،   

 توان اجباري بودن، رایگان بودن، . از اصول مسلم این حق میاستنیاز آزادي آموزش  پیش

 ـ  آموزشـی، حـق والـدین در    نـوع و کیفیـت خـدمات     ۀهمگانی بودن، منع تبعـیض در ارائ

نگرش حاکم بر آموزش فرزندانشان و آزادي تأسیس مؤسسـات آموزشـی را    ۀانتخاب شیو

موارد مذکور، نقش دولت بسـیار تأثیرگـذار اسـت. ایـن حـق در       تمامشک در  برشمرد؛ بی

اي را به خـود اختصـاص    هاي مختلف، جایگاه ویژهالمللی و قوانین اساسی کشور اسناد بین

  داده است.

فرسـایی   قلـم آموزش  حق بر است محققان بسیاري در زمینۀاهمیت این امر سبب شده 

المللـی بررسـی    آموزش را در اسناد و قوانین ملـی و بـین   حق بر اي از زاویهو هریک  کنند

مفهوم حـق و آزادي  بررسی آثار مذکور در و شاید تنها وجه اشتراك نوشتار حاضر با  کنند

است کـه در قسـمت اول مقالـه بـدان      آموزش و جایگاه آن در اسناد مربوط به حقوق بشر

وضعیت این حـق در نظـام حقـوقی    اصلی نوشتار این است که او�ً  ؛ ولی ویژگیپرداختیم

از آن بیگانـه  چیزي که تحقیقات دیگـر   ؛شدارزیابی  لحاظ عوامل وابسته به آناز  کشورمان

کیفی و بهبود حـق آمـوزش،    يارتقا براي ي حقوقیراهکارهاسعی کردیم تا  و دوماًبودند 

   دست دهیم.  هبدر نظام حقوقی کشورمان 

حـق بـر    قوانین عـادي و اسـناد با�دسـتی بـه    در کشور ما در قانون اساسی، الوصف  مع
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ی وجـود دارد  های نواقص و کاستی ،رسد در این زمینه لکن به نظر می ،پرداخته شده آموزش

و  »اسـ�میت «نـد. جمهـوري اسـ�می ایـران بـا تأکیـد بـر دو محـور         ا که البتـه قابـل رفـع   

شـود کـه از    یافته و از لحاظ ساختاري، دولتی متمرکـز محسـوب مـی    سازمان »جمهوریت«

بهـره  اي از عـدم تمرکـز نیـز     عنوان جلوه هشوراهاي اس�می با اختیارات مشخص قانونی، ب

بایسـت بـا در    خصوص نظام آموزشی کشـورمان مـی  یند درابرد؛ لذا هرگونه تحلیل و بر می

تعیین زبان رسمی آموزش در ممالک فدرال کـه   ،مثال رايها باشد. ب نظر گرفتن این ویژگی

ما کـه از یـک دولـت یکپارچـه برخـوردار       ند و کشورهستها  اي از دولت مجموعه درواقع

والدین براي انتخاب نـوع   کند یا بحث مربوط به اختیار پیروي نمیاست، از الگوي واحدي 

اگرچـه بـه نظـر     ؛آموزش مذهبی به فرزندانشان با رکـن اسـ�میت نظـام، سـازگار نیسـت     

شـده در قـانون اساسـی،     هاي دینی و مذهبی شناخته رسد بتوان در این زمینه براي اقلیت می

فـراهم نمـود. درخصـوص    هـا   آن و مـذهبی آموزش تعالیم دینـی   برايي را ا امکانات ویژه

قـانون اساسـی کـه     15اسـتفاده از ظرفیـت موجـود در اصـل      کشورمان نیز ۀمناطق دوزبان

تقویـت   بـراي زبان فارسی، آزاد دانسـته اسـت،   محلی و قومی را در کنار  هاي تدریس زبان

 در همین راسـتا در سـند تحـول بنیـادین آمـوزش و     است. وري همبستگی ملی، بسیار ضر

ده ش ـتأکیـد   زبانـه کیفیت براي منـاطق دو متنوع و با هاي آموزشی پرورش، بر ایجاد فرصت

  است.

بهبود وضعیت نظام آموزشـی در کشـورمان، راهکارهـایی ارائـه      برايبحث،  ۀدر خاتم

 د:شو می

هاي زبانی و فرهنگی مربوط بـه   آموزش ۀاز طریق ارائ ،توجه ویژه به آموزش محلی. 1

ژوهشـی  کـه خـود مسـتلزم طـرح پ     ؛هاي اس�می و ایرانی ارچوب آموزهههر منطقه، در چ

 .  مستقل در این زمینه است

ده از نیـروي انسـانی مجـرب و    بهبود کیفیت خدمات در مـدارس دولتـی، بـا اسـتفا    . 2

 تجهیزات مربوط به امر یادگیري.   يدیده و ارتقا آموزش

شـهروندان، ایـن    همـۀ اي کـه   گونـه  س دولتی در سطح کشور، بهروازن مداتوزیع مت. 3
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و

 مدارس را در دسترس داشته باشند.

هـاي   هـاي دینـی و مـذهبی اقلیـت     آمـوزه  ۀایجاد و تقویت مؤسسات آموزشی ویـژ . 4

 در مناطق مختلف کشور.ها  آن شده در قانون اساسی، متناسب با جمعیت شناخته

افـزایش   بـراي  و کارمندان مـدارس و دانشـگاه   اندابهبود وضع معیشت معلمان، است. 5

  وري نظام آموزشی. بهره
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Abstract  
The right to education is one of the rights of citizens and considered a basic 
human and universal right. The right to education and freedom of education 
have special place in the Human Rights documents. In addition, domestic laws- 
both ordinary and constitutional- and high level documents have addressed this 
issue. This article intends to explain the position of the right to education in the 
legal system of Iran and improve the conditions governing the Iranian 
educational system in to answer the question: “How is the right to education 
evaluated in terms of factors related to it in Iran's legal system?”. To this end, 
after collecting the resources in a library study, deploying a descriptive-
analytical method,  the position of the right to education and the freedom of 
education in the international system and domestic law were investigated. As 
there is an inseparable relation between the right to education and the freedom 
of education, the right to education can be considered a prerequisite for the 
freedom of education. Based on this presumption and through examining the 
legal system of Iran, it is found out that at different legal levels, the legislator 
has correctly specified the right to education as a fundamental right. However, 
it seems that there are flaws and defects in this field, which of course can be 
solved. In fact, relying on the capacities of the Principle 15 of the Constitution 
of the Islamic Republic of Iran, it is possible to develop plans to explain and 
develop local education. Furthermore, through equipping public schools and 
proportionally distributing them at the country level, it is possible to take an 
effective step towards eliminating inequality in accessing educational facilities. 

Keywords: the right to education, freedom of education, obligatory, free, local 
education.  
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 ترقـی  بـا . است رو به توسعه و گسترش همچنان و پدیدار شدفرهنگ  انسانی تمدن شروع با زمان هم

 دیگـر  هـاي  فرهنگ درها  آن تکنولوژي با همراه فرهنگ غربی ،یافته جوامع توسعه از سوي تکنولوژي

 انحطـاط ود و ک ـضـعف، ر  .آوردارمغان  به را هدف بی تقلید با همراه جایگزینی و یک ورود پیدا کرد

فرهنـگ   یک ایجاد و دیگر فرهنگ یک در مجذوب شدن وسیلۀ به دار محلی ریشه و غنی هاي فرهنگ

 کـردن  هویتمنـد  و جـرم  از جوامـع، پیشـگیري   کنترل براي شکلی بزرگم عنوان هب خود ،جهانی ثابت

 در شهرنشـینی  فرهنـگ  عنـوان  بـا  بهـا  گرانو تمدنی  میراث از گذشته در ما شهرهاي .شود می معرفی

 ،زنـدگی  در تکنولـوژي  ورود و ترقـی و توسـعه   به توجه با اما ، هبود مند هرهب زندگی ارچوبهچ تمام

 مـا  شـهرهاي  .انـد  گرفته قرارآن   نطب در ها ناهنجاري و گرفت قرار حاشیه در رنگ و کم فرهنگ این

 وبـوده   فرهنگـی  نماي رخ  آیین ،استاس�می  ایرانی معماري یک حاصلبر اساس اصول و قواعد  که

 هـاي پرجمعیتـی   شـهرها و مکـان   بـا  ما هامروز .هستند هایش ویژگیبه  هتوج با فرهنگ کنندۀ منعکس

 پـژوهش  روش .اسـت   نداده جاي خود در را نگیهفر و سیما و منظر مظاهر از گونه هیچ یم کهواجهم

ثیر فرهنـگ و  تـأ  بـه ابعـاد   کـه  است ياسناد و يا کتابخانه منابع از استفاده با و تحلیلی توصیفی نوع از

 دهـد  نشان می نتایج. پرداخت خواهد يشهرساز فرهنگ در آن جایگاه و بررسی تحلیل و ریزي برنامه

 فرهنگ شهرسـازي  تحقق چگونگی به مربوط ،مدرن و امروز ایران يشهر جامعۀ مهم يها لفهمؤ از یکی

 و يرفتـار  يجغرافیـا  خـاص  يهـا  ویژگـی  داشـتن  دلیـل  به هریک که استمختلف  شهرهاي بین در

  .است دهکر رو هروب بزرگ چالشی با را يشهر و مدیران ریزان برنامهطراحان،  اغلب، فرهنگی

   .هویت شهري ریزي، توسعه، فرهنگ شهرسازي، فرهنگ، برنامه :ها کلیدواژه
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  لهئبیان مس .1

 و »فـر « از و اسـت  سنجش و بزرگی، آداب، اندیشه، آگاهی ،علم دربردارندۀ فرهنگمفهوم 

 و فرهنـگ  .اسـت  شـده   سـاخته  کشـیدن  معناي  به) اوستایی thang تنگ ۀریش از( »هنگ«

 کشش و کشیدن معناي به) ثیعقث( اجور و) educat( اجوکیت با مطابق مفهوم در فرهیختن

 اجوکیشـن  اروپـایی  زبـان  در( تربیـت  و  تعلـیم  علـم آمـوختن، آمـوزش و    معنـاي   به نیز و

)education( فرهنج پهلوي در و )farhang ( اسـت   آمـده ) دهخـدا  .)1278: 1391، معـین 

 هنـگ  و منزلـت  و ، مقامشأن، شکوه معناي  به فر( »هنگ« و »فر« جزء دو از را فرهنگ ۀواژ

  ).1512: 1396، دهخدا( است  کرده ذکر کشیدن بیرون معناي  به) وقار و کشیدن معناي  به

 و هنـر ، پـرورش  و آمـوزش ، علـم ، ادب، دانـش  معناي  به را فرهنگ واژۀ عمید فرهنگ

 آورده کتـاب  معنـاي   بـه  نیـز  و ملـت  یا قوم یک ادبی و علمی آثار، تربیت و  تعلیم، معرفت

 14 قـرن  آغـاز  در) culture( کـالچر  �تـین  کلمـۀ  از فرهنـگ  ).1220 :1390، عمید( است 

  ).68: 1395، مومنی و مسعودي( است  یافته راه فارسی زبان به شمسی هجري

 و در نظـر دارد  مفهـوم  یـک  به را تمدن و فرهنگ ،انگلیسی شناس مردم ،1یلورات ادوارد

 و رسـوم  و آداب، قـوانین ، اخ�قیـات ، عقاید، معرفت از درهم و مبهم اي مجموعه راها  آن

 بنـابراین  .پـذیرد  می جامعه از عضوي عنوان به انسان که داند می یهای تعاد و ها قابلیت همۀ

 اعتقـادات ، ادبیـات ، ها سنت، رسوم، هنرها، فنون، نهادها همۀ به فرهنگ« بندي جمع یک در

 از گروهـی  مشـترك  زنـدگی  هـاي  روشتـدابیر و   مجموعه)، 42: 1373، کازرون  حسینی(

 تکنولـوژي  و مـذهب ، اقتصـاد ، ایدئولوژيروش، ، رفتار در همسانی که شود می گفته مردم

 جامعـه  توسـعۀ  رونـد  نتیجـۀ  ،فرهنگـی  منظـر  امروزي مفهوم ).12: 1399، شکویی( دارند

 و آن از حاصـل  هـاي  ویرانی و جهانی جنگ از پس. است آن بر حاکم هاي ارزش و کنونی

 بـا  تنگاتنـگ  ارتبـاط  شـان  زنـدگی  کـه  فهمیدنـد  مـردم  1950 دهۀ از، صنعتی عظیم توسعۀ

 و فرهنگـی  هویـت  تشـخیص ، امـر  ایـن  و کننـد  مـی  زندگیو  کار آن در که دارد محیطی

 و پـورجعفر ( نمایـد  مـی  تسـهیل  را زندگی در متعادل روشی براي روانی و روحی مرجعی

                                                           
1. Edward Burnett Tylo  
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و

  ).52، 1390، دهقانی

 اشـیاء  منظم سیستم یک از است عبارت فرهنگ: «فرمایند فرهنگ می ۀدربار 1مالینفسکی

بـر   سـهمی  ،واحـد  اي نتیجه به رسیدن در آن عنصر و جزء هر که رفتارهایی و ها فعالیت و

 درون از کـه  دانـد  مـی  مختلفی عناصر از جدانشدنی اي مجموعه را فرهنگ وي ».دارد عهده

  .)91: 1394ا�مینی،  (روح اند پیوسته یکدیگر به

کـه   اسـت  سـاختاري  عمـدتاً  فرهنگ: «گوید می چنین فرهنگ تعریف در 2هرسکویتس

 را ملت هر زندگی شیوۀ که هایی خواسته و ها ارزش، ها دانش، رفتارها، باورها تمامی بیانگر

 و کنـد  مـی  کـه  کـاري  هر، دارد ملت یک آنچه هر از است عبارت سرانجام و... نماید بازمی

  ).50: 1401(آشوري،  »اندیشد می هرآنچه

 فرهنـگ : «اذعـان دارنـد   ،شناسـی  مـردم  علـم  پیشـگامان  از ،آمریکـایی  3بندیکت  روت

 و شـود  نمـی  زاده آدمـی بـا   که رفتاري؛ آموخته رفتار براي شناسیک جامعه است اصط�حی

، شـود  نمی تعیین نطفه هاي یاخته راه از، اجتماعی هاي مورچه و زنبورها رفتارهاي برخ�ف

  ).51: همان( »بیاموزد بزرگسال مردم از نو از را آن باید نسل هر بلکه

، معـارف  شـامل  کـه  اسـت  اي پیچیـده  ۀمجموع ـ فرهنـگ «کنـد:   بیان مـی  تایلور ادوارد

 و رفتـار  و عـادات  تمـام  بـا�خره  و سـنن ، قـوانین ، اخ�ق، فنون، صنایع، هنرها، معتقدات

 آن برابـر  در و گیـرد  فرامـی  خـود  ۀجامع ـ از، جامعـه  عضـو  عنوان  به فرد که است ضوابطی

 هـر  اعتبـار  و نیست فرهنگ بی اي جامعه هیچ« ».دارد عهده بر را تعهداتی و وظایف ،جامعه

  ).28: 1400، منصوري( »است آن فرهنگ به جامعه

، مانتیهو از ینشان، ما يفرد و یجمع ستیز ۀویش، جهان از ما دگاهید و یتلق، فرهنگ

، هنـر  یتجل ـ، راینـام  يرفتـار  يهـا  وهیش ـ و ها ارزش، اعتقادات از اي پیچیده درهم مجموعۀ

  .است مدرن و، یمذهب، یمل يالگوها بر یمتک اتیادب و یقیموس

 فرهنـگ  و باشـد  می مان يریاساط و کهن يالگوها ها، ارزش ۀهم ۀمجموع، یمل فرهنگ

                                                           
1. Bronisław Malinowski  
2. Melville J. Herskovits  
3. R. Benedict  
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 ریسـا  بـا  ارتبـاط  در، مـدرن  فرهنـگ  و اسـت  مانسـنن  و یشرع اعتقادات حاصل، یمذهب

  ).93: 1388، حبیب( است ينوآور و خود نقد و لیتحل صورت به و ها فرهنگ

 یـک  از خـاص  يهـا  جنبـه  تمـام  تبیین يبرا تواند می وسیع مفهوم به، فرهنگ اصط�ح

 زنـدگی  رونـد  ایـن  در کـه  کنـد  د�لـت  هـایی  ارزش نظام بر یا در نظر گرفته شود زندگی

 بـه  آن انتقـال  و هـا  ارزش نظـام  گـزارش  و دریافت مفهوم به نیز، فرهنگی هدف و اند نهفته

 تـاریخ  طـول  مـردم در  کـه  گرفتـه  صـورت  شـهرهایی  در انتقال این. است آینده يها نسل

 داننـد  مـی  را هـا  ارزش و دریافـت  یـادگیري،  قـدرت  آن برگزیـدگان  و دولـت ، يشهرساز

  ).35: 1397، توسلی(

 آرایـش  آنکه يبراها  آن از ياریبس. هستند یفرهنگ ۀیافت ترکیب و شکل زین خود شهرها

 کـار  بـه  را معمـاران  و طراحـان ، هنرمنـدان ، خوشبختانه گردند یزندگ زیستگاه به لیتبد و

 فرهنـگ  نماد ،صورت گرفت که ت�شی در. پویاست کام�ً زین روش امروز نیا. اند گماشته

 ـی اش، پیکـره  در است، مدرن و یمذهب و یمل تیهو و فرهنگ از سرشتی که را یرانیا  یعن

  .یافتیم شهر

 و خانـه  چـون  شـهر  فیزیـک  تا گردد یم ش عاطفهیزا سبب که است همان نمایش نیا

 مشـاهده . آشـکار سـازد   را خـود  انسـان  موعـود  و گمشده خانۀ، بهشت چون، آن از فراتر

 و تـأثیر پذیرفتـه اسـت    مردمانش فرهنگ از ،زمان گذر در یمکان ظرف در کالبد که میکرد

 و برتـري  ییبـا یز از سـخن ، نماید یم جلوه کالبد در یآگاه با یفرهنگ نگاه نیا که یهنگام

 سـاختار  در کننـده  تعیـین  نمـودي ، فرهنـگ  که گفت توان می پس .دیآ یم انیم به زین یفیک

. دارد اساسـی  اهمیـت  فرهنـگ  بـه  توجـه  ،فضـایی  گیـري  شـکل  در و است يشهر يفضا

 و ریـزان  برنامـه  تفکـر  اندیشه و از برخاسته ،يشهر يفضا در يساز و ساخت هر ازآنجاکه

 زننـد  مـی  آثار خلق به دست خویش تفکرات و فرهنگ سطح پایۀ برها  آن ،است شهروندان

  ).44: 1388، فنی( نمایند می تصدیق فرهنگ از يشهر يفضا يتأثیرپذیر بر و

 معنـاي   بـه ) Stuere( اسـترر  فعـل  از و) Structure( اسـتراکچر  کلمـۀ  از سـاخت  ۀکلم

 اسـتفاده  معمـاري  در صـرفاً ، مـی�دي  17 قـرن  از  قبـل  تـا  که شده اخذ کردن بنا و ساختن
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و

 و عناصـر  میـان  و غیرانعطـاف  پابرجا ،ثابت محور و ساختاري، ساخت زیرا ؛شده است می

 هـاي  تئوري دیدگاه از مث�ً. است تردیدهایی آن مفهوم در هنوز. است مجموعه یک اجزاي

 پایـۀ  بـر  و ذهنـی و مطلـق   مفهـومی  داراي ساخت ،1براون کلیف راد خصوص هب ،مختلف

 منطقـی  ایـدۀ  را سـاخت  وبر  ماکس که درصورتی، است واقعی اجتماعی هاي موقعیت آنالیز

  ).2: 1397، توسلی( دهد می تشکیلرا  واقعیت یک بنیان که داند می صریح روابط

 کردارهـا  همۀ شامل داند که می عنصريرا  فرهنگ ،فرهنگدر تعریف خود از  یونسکو

، اجتمـاعی  هـاي  گـروه  زنـدگی  تحتانی پارامتر با اواطراف  محیط و فرد يها العمل عکس و

 مشـاع  پایۀ اساس بر کهاست  جامعه یک زیست هاي و روش شرایط ،تدابیر مجموعه یعنی

 هـم   بـه ، جامعه درون در فرد حقیقت و گفتارمتعدد  اقسام نیز و ، باورها، رفتارهاها سنت از

  .متصل شده باشد

 کـه  اسـت  مـداوم  هـاي  گـزینش  از عبارت فرد هر نظر در فرهنگ گوید: می 2راپاپورت

 نمـایش بـه   زنـدگی  محـیط  و وجـود  ،زنـدگی  مـورد  در را او مطلوب و شایسـتۀ  فضیلت

  ).445: 1397، و همکاران بایگی حسینی( دگذار  می

 بـر  در را انسـانی  هـاي  تـ�ش  از ناشـی  رفتـاري  اصـول  تمام ،شناسی انانس در فرهنگ

 هـاي متعـارف   سـبک  و ها کاردانی ها، روش بر بودن  حاکم معناي  به فقط نه فرهنگ. گیرد می

 دوزنـدگی ، سـازي  سـفال  ۀنحـو  دربردارنـدۀ  بلکـه ، است ادبیات و موسیقی، هنر قلمرو در

  ).42: 1399، پهلوان( شود می همساز و ساخت

 و هماهنـگ  کمـابیش  شـامل عناصـري   فرهنـگ « :گفـت  توان می جامع تعریف یک در

 طـول  در که فکري و رفتاري هاي زمینه در آمده دست به و خدادادي هاي پدیده از ساختاري

 طریـق  از و انـد  پـذیرش  مورد ویافته  گسترش خاص اي جامعه در مشخص مکانی و زمان

  ).101: 1401، فکوهی( »گردند می واگذار دیگر نسل به نسلی از اجتماعی سیر و عمل

 هـاي جا در مختلـف  قشـرهاي  براي فرهنگ که است این فرهنگ مفهوم به نگرش تازه

 دو شـامل  عمومـاً  فرهنـگ  .دارد مختلفـی  هاي ارزش و مفاهیم، مختلف ادوار در و مختلف

                                                           
1. Alfred Radcliffe-Brown 
2. Amos Rapoport  
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 فرهنـگ . غیرمـادي  یا فکري هاي پدیده و مادي یا رفتاري هاي پدیده :ستها  پدیده از گروه

 ماننـد  ؛است گیري اندازه  قابل و لمس  قابل و مشهود که گردد می اط�ق هایی پدیده به مادي

، موتوري وسایل، پزشکی هاي شیوه، شیمیایی داروهاي، تولیدي و کاربردي ابزارهاي، ها فن

  قابـل  که شود می گفته یمسائل و موضوعات به غیرمادي فرهنگ ؛...و الکترونیکی نوآورهاي

 ؛نمـود  سـنجش  و مقایسه راها  آن توان نمی راحتی به و نیست کمی هاي میزان با گیري اندازه

 هویـت ساختار و  درواقع که... و رسوم، ادبیات، هنر، زبان، قومی معیارهاي، داتاعتقا مانند

 را غیرمـادي  فرهنـگ  فقـط  ها کردن  جزیهت از بعضی. دهد می تشکیل را جامعه یک فرهنگی

 تحقیـق ، دانسـته  »تمدن« را مادي فرهنگ و شناسی مردم کار را آن مطالعۀ و نامیده »فرهنگ«

: 1397، ، حنـایی و اسـتادي  بـایگی  حسـینی ( داننـد  مـی  شناسی جامعه موضوع را آن دربارۀ

ــوان نمــی درمجمــوع ).446 ــگ ت ــادي فرهن ــادي و م  .ســاخت جــدا یکــدیگر از را غیرم

هـا   آن تـأثیر  ،ندنیسـت  مشـخص  آشـکارا   هرچنـد  غیرمـادي  و مـادي  فرهنگ پیوستگی هم  به

 & Anderson( خواهـد شـد   هویـدا  انـدك  تـوجهی  با و تدریج  به) غیرمستقیم یا مستقیم(

Taylor, 2008: 59 .(هـر  زیـرا  اسـت،  فیزیکـی  محـیط  بـا  تطبیـق  فرهنگ هر وظیفۀ اولین 

 طریـق  از اکثراً نیز فرهنگ و نماید می مشخص فرهنگ رشد براي مختلفی ابزارهاي محیطی

. یابـد  مـی  توسعه محیطی روزمرۀ مسائل حل براي طبیعت بر اقتدارگرایانه خطایی و آزمون

 این ،ها آن به دسترسی ندرت  به ،گزیند برمیرا  محیطی عناصر از هایی بخش فرهنگ هرچند

 در انسـان  که کند رسوخ پیدا می زمانی فرهنگ نظر این از. دهد مورد خطر قرار می را فرایند

شـناخت   ).168: 1397، اصـل  محمـدي ( یـد برآ محـیط  با تطبیق پیرامون چهره کارآمدترین

رنگ  کم سمیاما شهرسازي در دوران مدرن ،شناخت جامعه باشد ۀمنزل تواند به یشهرسازي م

از فرهنـگ   یاجتماع ۀدیپد کیعنوان  به يازآنجاکه معمار گرفته شده است. دهیناد یو گاه

از فرهنـگ و هنـر    یهر دوره انعکاس يگذارد، سبک معمار یم ریثأو به آن ت ردیگ یت مئنش

 يا سـاخت خانـه   یرانیمعماران ا يها دغدغه نیتر از مهم یکید. امروزه شو یمحسوب م آن

و  رددا رانی ـشهرسـازي ا  یدر معرف ـ یحاضر سع ۀلذا مقال ؛شده است یرانیمطابق فرهنگ ا

است بـا هرچـه بهتـر شـناختن شهرسـازي و       دی. امدینما یم یارتباط آن با فرهنگ را بررس
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و

 نـدگان یآ يبرا یامانتدار مناسب زیهمت گمارده و ن يفرهنگ و معمار ۀرابط هاستفاده از آن ب

  ).1394منش،  ایرانقنبري و ( میو نسل بعد باش

 ینیشهرنش ـ و شهر ،توسعه در حال يکشورها گرید همانند گذشته قرن مین یط رانیا در

 درصـد  31 از نیشهرنش ـ تی ـجمع که يا گونه به ؛است بوده برخوردار توجهی قابل رشد از

 ـترت بـه  شـهرها  تعـداد  نیهمچن و 1390 سال در درصد 71 از شیب به 1335 سال در  از بی

کـل  هـاي   سـازمان شـهرداري  ( است دهیرس 1401 سال در شهر1400 از شیب به شهر 199

مراکـز   تی ـجمع تعـداد  از مـرور  بـه ، نیشهرنش ـ تی ـجمع تعـداد  برتـري  با ).1401، کشور

 جهـان  در آن تحـو�ت  و ینیشهرنش ـ و شهر تیاهم به توجه با است. شده کاسته ییروستا

 ریزي برنامه بر فرهنگ تأثیر باب در یپژوهش نبود و سو کی از رانیا کشور در ژهیو به، سوم

 مختلـف  يهـا  هینظر نییتب ضمن دارد ضرورت، گرید يسو ازایران  شهرسازي فرهنگ در

هـا   آن ارتبـاط  یچگـونگ ، ایـران  شهرسازي فرهنگ در ریزي برنامه بر فرهنگ تأثیر باب در

 فرهنـگ  تأثیر یبررستحلیل و  پژوهش نیا در یاصل هدف. شود و تشریح نییتب و یبررس

 نیبـد  پژوهش یاصل سؤال لذا. است رانیا در شهرسازي فرهنگ بر دیتأک با ریزي برنامه بر

 فرهنـگ  توسـعۀ  موجـب  ینیشهرنش و شهر رشدریزي و  برنامه ایآ :گردد یم مطرح صورت

  ؟گردد یم فرهنگی ساختار کی در شهرسازي

  مبانی نظري پژوهشو مروري بر  پژوهش . پیشینۀ2

، فرهنـگ  و اسـت  فرهنـگ ، فضـا  که معتقدند 1385 سال در وحیدا فریدون و رسول ربانی

 ـ مـی  تشریح را جوامع تاریخصلی ا اهمیت جمله این. فضا  و افـراد  دوسـویۀ  روابـط . دنمای

 چیـزي  همـان  ایـن  .بندد نقش می جوامع توسعۀ جریان در و دیگر نسل به نسلی از ،فضاها

خـود   مخصـوص بـه   فضـاي  ایجاد درصدد جامعه هر. شود می نامیده »فضا روح« که است

 بـه وجـود   فرهنگ توسعه و رشد، گسترش بسترهاي نیز ویژه فضاهاي این دنبال به و است

   ).Rabani & Vahida, 2006: 47( آید می

 و مکـان  شناسـی  روان ابعـاد  اهمیـت  به 2015 سال در زکریا خلی� و یوجانگ نورسیدا

 بـر  آن مـؤثر  نقـش  و شـهري  فضـاهاي  بازآفرینی و حیات در مکان اجتماعی شناسی روان
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 روان سـ�مت  کـه  نـد بود اصـل  ایـن  بـر هـا   آن .نمودنـد  تأکیـد  شـهروندان  روانی س�مت

 کمـک  بـه  را آن توان می که است شهري جوامع پایداري عوامل ترین مهم از یکی شهروندان

 بهبود و گسترش، توسعه ،مکان از شناسانه روان مباحثپیوند  و مکان درك و مکان اهمیت

  ).Ujang & Zakariya, 2015: 709( بخشید

 این اهمیت از ،محور توریسم جوامع در 2016 سال در نیز تئوچانگ لوئیس و لیو شون

 توریسم جوامع در اجتماعی و مکانی تعلق مشتركهاي  روش. ددارن میاظهار  موضوع

 و کننده عرضه بین( شهروندان تجارت و تعام�ت، مراودات بر آن سزايب تأثیرات و محور

 است مختلف هاي فرهنگ با بزرگ جوامع در مکان حس نقش اهمیت از حاکی )متقاضی

)Shuwen & Cheung, 2016: 174.( 

 عوامل و شرایط با شهر يکالبد فضایی هماهنگی گرنمایان سو یک از شهر هربنیان  

 و پوراحمد( است شهر اصلی عملیات جریان چگونگی يگویا ،دیگر يسو از و زمان

  ).30: 1384، یزدانی

. شـود  مـی دیـده   يشـهر  يفضاها از متفاوتی گیري شکل، تاریخی مختلف هاي دوره در

 گونـاگون  جهـان  ياقتصـاد  اجتمـاعی  مختلـف  هاي آرایش در، شهر شکل و شناسی ریخت

 کـه  گرفته شکل خاصی يشهر هاي عرصه ،اس�م از بعد و قبل ایران در مبنا همین بر. است

 اسـت  بـوده  فرهنـگ  عامل، مقطعی در هر در شهرها این شکل در تأثیرگذار عوامل از یکی

  ).86: 1396، سعیدي و پور امان(

 کـه  دارد واقعیت این از نشان، يشهر يفضاها ساختار در اعتقادات و عوامل این ظهور

 ـدار ریشـه  و اسـتوارتر  ملتـی  فرهنگی يبنیادها هرچه ، دوام و اسـتحکام آن ملـت   باشـد  رت

  ).4: 1394، و همکاران سجادزاده( پابرجاتر خواهد بود

 فرهنگ از معماري و نبودند منفک یکدیگر از ایرانی معماري و فرهنگ ،طول تاریخ در

 و تناسـبات ، هندسـه ، طبیعـت  بـا  پیونـد ، محرمیـت ، گرایی درون. فتیا می پرورش مردمان

 همـه  ،بناها در کاررفته هب ابهام و راز، توازن و تعادل، تداوم و شفافیت، کاررفته هب هاي اندازه

 گسـترش  بـا . اسـت  ابنیـه  آن در ساکن اس�می و ایرانی هاي خانواده فرهنگ بیانگر نوعی به
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و

 شـهرها  کـ�ن  در ویـژه  بـه ، معمـاري  اشـکال  از بسیاري عمومی تصویر، شدن  جهانی روند

 کـه  صورتی به ؛است شده داده سوق فهومم و شکل در نوعی هم و بودن  شبیه نوعی سمت به

 آن هـاي  ارزش و فرهنگـی ، محلـی  بسـتر  با هماهنگی در اینکه از بیش وسازها ساخت این

 و محـیط  کـه  همچنـان  .دارنـد  هماننـدي  دنیـا  نقاطاقصا در خود مشابه هاي نمونه به، باشند

 ـ او هاي خواسته و نیازها و شده لبقمن زمان گذر در بشر زیست شرایط شـده   جـا  هنیز جاب

رو  جهـان  جمعیـت . اند شده دگرگون آن تناسب به نیز اجتماعی هاي ارزش و فرهنگ، است

 منـابع  میزان. گردد می تر متراکم و تر گسترده روز روزبه ییتجمع هاي مکان و است به فزونی

 کـاهش  کننـده  استفاده جمعیت افزایشروند  با، معمو�ً ناچیزند که زمین و هوا، آب، طبیعی

 مـوارد  در، بـد  یـا  در نظـر بگیـریم   خـوب  را آن مـا  چه توسعه و برتري این تأثیر. یابند می

 حـرایم  رفـتن  بـین  از. است شده شهرها مقیاس در تراکم مقیاس افزایش موجب، گوناگون

 بـاز  فضاهاي در اي واقعه حیات زدودن و ارتفاعی حرایم تخریب، اشراف ایجاد، خصوصی

 کـه  کالبـدي  تراکم جایگزینی براي مفید و اثربخش ايه برنامه فقدان از باشد می دينما ،...و

: 1398، نیـا  سـخی ( اسـت  نداده مورد توجه قرار اولیه هاي عامل عنوان به را فرهنگی ناصرع

111.(  

 يهـا  خواسـته  و یفرهنگ ـ مشـک�ت  ویژه به، تازه مسائل دلیل عمده به امروز يشهرساز

 بـه  شیگـرا  گسترش. است دهش اساسی تحو�ت دستخوش، مردم یعاطف و یروان، یروح

 ـا نیبـارزتر  از یک ـی مـد کارآ يشهرساز  بـرخ�ف  اثـربخش  يشهرسـاز . سـت ها عامـل  نی

 اسـاس  بـر  منطقـه  هـر  و نداشـته سـویی یکجـا   و سمت و کسانی ییالگو مدرن يشهرساز

 خـود  مخصوص يشهر نظام خود یعلم و یفن، ياقتصاد، یطیمح ستیز، یانسان يها توان

 ـ عنـوان  بـه  جوامع فرهنگ امروزه. دنک یم فراهم را  و هـا  برنامـه  در یاجتمـاع  ۀیسـرما  کی

  ).52: 1387، خرازي  اخوان( ردیگ یم جلب توجه قرار يشهر يها طرح

 ،اسـت  ساختاري اي پدیده که اي اندازه همان به ،آوریم به وجود می ما که کالبدي محیط

 از یکـی و  ،رفتارهـا  در ثیرگـذار تأ و مهم عوامل ازجمله فرهنگ .نیز هست اجتماعی پدیدۀ

 مسـتقیم  طـور  به موارد بیشتر در ولی ،ستاو همراه همیشه که است انسان وجود متغیرهاي
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  .شود نمی توجه آن به

 هـاي  هویت انهدام و يساز همانند سمت به گرایش ،شهري هاي دگرگونی بر حاکم روند

 توانـد  می شهرها در کالبدي هاي هویت ایجاد ۀنحو به نگاهی .دارد )محلی و ملی( فرهنگی

  .باشد شهرها در هویتی بی بحران ۀریش شناخت جهت در گامی

 واقـع  فـراوان  تـوجهی  بـی  مـورد  مـا،  کشور در وساز ساخت جریان در شهري فضاهاي

 کـه  اسـت  عملکـردي  صرفاً ضرورت یک از هافضا ایننگاه به  ،شرایط بهترین در د.نا هشد

از  برخاسـته  يشـهر  فضـاي  اعتبـار  ،حالـت  دو هـر  در .ندهست شخصی روي تک حیطه در

 فضـاها  این بلکه ،نیست آن در جاري اجتماعیدادوستد  و پیشامدهاي به وابسته و سرشت

عاریـت   ،سـت ا آن خـدمت  در که کارکردي یا ساختاري هاي انبوه از حداکثر را خود اعتبار

  .گیرند می

  
  )و مطالعات نگارندگان 450: 1399  ،خستو(نظري پژوهش چهارچوب: 1شکل 

 عوامـل  ایـن  حبیبی محسن سید؛ گیرد میگوناگون شکل  موارد تأثیر تحت شهر ابتدا در

 بنـدي  دسـته  اقلیم و اقتصاد، بینی جهان و باورها دستۀ سه به قدیم ایران براي کلی طور به را
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و

 نمایان شهر ساخت در مردم محکم عقاید ایرانی باستان شهر در ).4: 1400، حبیبی( کند می

  نشـان  1 شـکل  در کند. می خودنمایی تکنولوژي و اقتصاد ،همه از بیش  امروز ولی شد، می

 را شـهر  شـکل  تکنولوژي و اقتصاد و طبیعی محیط فرهنگ، عامل سه چگونه که شده داده 

 سـبب  ارتباطـات،  سیاسـت و  عـ�وۀ   بـه  هـا  همـان  ۀوسـیل  بـه  نیز فرهنگ خود و سازند می

  د.گرد می دگرگونی

  
  )و مطالعات نگارندگان 451: 1399، خستو( متغیرها و مفاهیم: 2 شکل

 کلـی  طـور  بـه  رسـوم و  ،همـدلی  مـراودات،  زنـدگی،  ۀسـیر  اگـر  ،2شـکل   به توجه با

 را ، آنهاست ارزش حفظ براي که هایی باشد روش ومعیارها  ،عقاید از برخاسته کردارهاي

 هـا،  ارزش زبـان، عامـل   چهـار  شـامل  غیرمـادي  فرهنگ .گیریم در نظر می مادي فرهنگ را

 اسـت.  غیرمادي فرهنگ اینجا این در فرهنگ از منظور بنابراین شود. می باورها هنجارها، و

 ابعـاد  همچنـین  و فرهنـگ  و شـهر  شـکل  کـه  است این ،شود می مشاهده 2شکل  در آنچه

  .اند دوطرفه ارتباط داراي آنها،هاي  رویه
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  )451: 1399، خستو( شهر فرم با فرهنگ عناصر ارتباط مفهومی مدل: 3 شکل

  

 نـوع  و تکنیک، نه جامعه آن اقتصاد و اقتصاد، نوع جامعه یک فرهنگ که گفت توان می

 سـه  ترتیـب  بـدین  سـازد.  مـی  مشـخص  را جامعـه  آن کالبدي نظام و ساخت بلکه تکنیک،

 ازگونـاگون   اجتمـاعی   اقتصـادي  هـاي  نظـام  داراي کـه  سوسـیالیزم  و غرب اس�م، فرهنگ

  اند. کرده ایجاد را متمایزي شهري ساختشکل  گرند،همد

  فرهنگ و فرهنگ شهري .3

، هنـر ، اعتقـاد ، دانـش از  کلی اي مجموعه، آن شناختی انسان وسیع معناي به تمدن و فرهنگ

 انسـان  کـه  در نظـر دارد  را دیگـري  عـادات  و هـا  قابلیـت  هرگونه و رسوم ،اخ�قی قانون

 ـ را کسـب مـی   ها آن ،جامعه از جزئی عنوان به  میـان  در، آن وسـیع  معنـاي  بـه  فرهنـگ  .دکن

 همچـون  فرهنگـی  علوم از برخی. دیاب می انتقالدیگر  نسل به ینسل از اجتماعی هاي گروه
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و

 شـناخته  درستی به ،شخصم گروه اجتماعی یک اکثر عضوهاي نبی در احتما�ً زمان مقیاس

 کـه  هسـتند  خاص هاي اسطوره یاهاي  داستان مانند علوم از دیگري هاي گونه ولی، اند شده

 روش بـر  فرهنـگ  ازآنجاکـه . باشـند  داشـته ها  آن از اندکی ختشنا، افراد ۀهماحتمال دارد 

، حـال هر بـه . نیسـت  تـأثیر  بـی  نیـز هـا   آن ۀشیو بر ناگزیر، گذارد تأثیر می ها انسان اندیشیدن

 از، یابـد  انتقـال  ژنتیـک  هاي راه آنکه از جاي به، انسان ژنتیکی هاي ویژگی برخ�ف فرهنگ

  ).Coleman & Watson, 1993: 5( دیاب می انتقال دیگر نسل به ینسل از اجتماعی هاي راه

یـک  فرهنـگ  و قـدرت  تمرکـز  حـداکثر  آن در که است اي نقطه شهر ،تاریخیعد در ب 

 همـراه  فرهنگ مفهوم ،شناسی جامعه در ).Mamfred, 21 :2006( دگرد می نمایان مجموعه

 معین گروه یک اعضاي که هایی ارزش از است عبارت خیلی آمده است و ،جامعه مفهوم با

کننـد   مـی  خلـق مـادي کـه    مـل عوا و نـد یاب مـی  هدایت آن از که معیارها و ضوابطی، دارند

)Giddens, 1998: 36.( يمعنـا  به .1: کرد بندي قالب دسته سه در توان می را يشهر فرهنگ 

 نوع یعنی؛ ها نگرش و اعتقادات، ها ارزش، ارهامعی از يا مجموعه ۀگیرنددربر و زندگی سیر

 قـوانین  بـه  احتـرام  ماننـد  اصول و قواعد از شهرنشین فرد پیروي يمعنا به، شهر در زندگی

 ،يکالبـد  مجموعـۀ  بـه  احترام و توجه .2 ؛دیگران مذهبی و فرهنگی حقوق رعایت، يشهر

 اسـت  ممکن و آورد وجود می هب شهرنشینان يبرا را خاصی نايمع که هایی نشان و طبیعی

 توجـه ، يفرهنـگ شـهر   يمعنا از يا جنبه .3 .باشد مربوطها  آن روانی و ذهنی يباورها به

و  فولکلـور ، رسـوم  و آداب، تـاریخی  آثار و بناها، ها فرهنگ خرده جملهاز فرهنگی منابع به

 پیچیـده ، يشـهر  فرهنـگ  بـارز  هاي ویژگی از. هستند  يشهر گاهزیست زادۀ که منابعی دیگر

  ).23: 1383صرافی، ( است آن واملع کیفی و کمی تفاوت و بودن 

 ،1راسـکین  همچـون نوزدهم،  قرن شهرسازان هاي اندیشه از متأثر گرایان فرهنگ دیدگاه

. اسـت  شهر در بومی فرهنگی يها ارزش بر تأکید ...،و 4ویوله اوژن، 3کامیلوسیت، 2موریس

                                                           
1. John Ruskin  
2. Maurice 
3. Camillo Sitte 
4. Eugene Viollet-Ie 
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. داننـد  مـی کردن  مداخله پایۀ عنوان به را فرهنگی و بومی يها ارزش به توجه گرایان فرهنگ

 و فرهنگـی  يسـاختارها  بـا  متناسـب  بایـد  يشـهر  يفضاها که ندبر این باور گراها فرهنگ

 در دیـدگاه  ایـن  ).99: 1389، شـماعی ( باشد بینی پیش غیرقابل وگوناگون  يشهر يفضاها

 شـهر  کـل  و دارد بهتر و با�تر در نظر  يماد يمحورها بر را يمعنو يمحورها شهر به نگاه

 آن يمـاد  مفهـوم  بـر  شـهر  فرهنگـی  مفهـوم  و دانـد  مـی  چیـره  جزء بررا  شهر مجموعه یا

 برگشـت . شـود  مـی و پویا  زنده فرهنگی اجتماعی يها سازمان طریق از فقط شهر. ستتوانا

، زیـاري ( اسـت  آنبـارز   مشخصات از پذیري و انعطاف شناسی زیبایی به توجه و گذشته به

دادهـاي  رقرا، ارتباطـات ، آمـده  دست به يیادگیر کانون معمو�ً را شهر همچنین ).14: 1396

 ـ بـی ، بدخویی، گمنامی و تنهایی، يآزاد، فردگرایی، طلبی منفعت، وغیشل، آور الزام ، وجهیت

 و عق�نیـت ، غیرشخصـی  و رسـمی  روابـط  و هـا  نقـش ، ابزارگرایـی ، يخـردورز  و تعقل

 بـودن   مصـنوع  و نگـري  سـطحی ، گرایـی  قانون، گرایی يماد و سودجویی روح، يگرحساب

، کارکردهـا  شـدن  تخصصـی  و درهـم  کـار  تقسـیم  ،کـانون  جایی تـازۀ  هجاب به یا و روابط

 ثـروت  و قـدرت ، فرهنگی تحرك و اجتماعی تغییرات، اجتماعی انسجام، سیاسی مشارکت

  ).110: 1396، افروغ( دانند می ينوآور و اط�عات منبع و

  شهري فضاهاي طراحی با فرهنگ رابطۀ .4

 وامـع ج فرهنـگ  در ریشـه  که انسانی رفتارهاي با بیشتري سازگاري شهري فضاهاي هرچه

، شـکوفا   ۀجامع ـ. داشـت  خواهـد  بیشـتري  یفرهنگ ـتوانـایی   جامعه آن ،باشد ترزیاد دندار

 عمـل  ها گروه و افراد رفاه و آسایش در جهت فقط نه که دارد فضایی به نیاز سالم و توانمند

 کنـار بزنـد   را مطلوبنـا  رفتارهاي و تشویق را مطلوبمفید، شایسته و  هاي رویه بلکه ،دکن

)Pakzad, 2006: 76.(  

 رفتارهـاي  و ها فعالیت و نیازها بر اساس که است کالبدي فرهنگی فضایی شهري فضاي

 بـه همـان مقـدار کـه    . اسـت  آن سـاکنان  رفتارهـاي  براي بستري و  گرفته شکل ساکنان آن

 هـا  فعالیـت  این بر نیز شهري فضاي ،گذارند می اثر شهري گراییهم بر ها فعالیت و رفتارها

 فرهنگـی  و تبلـور  نمـود  کـه  خـ�ق  اسـت  ینـدي افر شـهري  طراحـی  پـس . است اثرگذار
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و

 بـه  ،طراحـی  هنگـام  در کـه  اسـت  ایـن و قابـل توجـه    مهـم  نکتۀ. است جامعه هاي ارزش

  ).Bahreyni, 2003: 47توجه شود ( جامعه فرهنگی هاي بارز ویژگی

 تغییـرات ، کنـونی  دنیاي در .بوده است بشر زندگی ارکان ترین اصلی از یشههم فرهنگ

 موضـوعی  بـه  تغییـرات  ایـن  بـر  مـؤثر  عوامـل  و خورد می چشم به واضح طور به فرهنگی

 و آداب، مـذهب  ،بینی انهج، زبان نظیر فرهنگ شکل عناصر. است شده لمبد برانگیز بحث

 و تـاریخ ، وريفنـا  و علـوم ، هنـر ، معیارهـا  و هنجارها، ها ارزش، باورها و اعتقادات، رسوم

 هـاي  سـبک  و رفتـاري  عـادات ، نمادهـا ، هـا  قـانون  و ها عرف، ها افسانه و ها داستان، میراث

 ارتبـاط  در فرهنـگ  تغییر هاي مصداق از. ندیرتغی حال در متفاوت موضوعات اثر بر زندگی

 در دگراندیشـی ، گرایی برون به گرایی درون از ها ارزش در تحول به توان می شهر ساختار با

 رفـتن  مـث�ً ( بینی جهان در نگرش، زبان در تعویض، رسوم و آداب دردگرگونی ، اعتقادات

 بـه  نسـبت  افـراد  بیگانگی قبیل از مشک�تی و مسائل. کرد اشاره ...و) گرایی تجمل سوي به

 در حـول ت، رسـوم  و آداب شـدن  رنـگ  کـم ، رفتـاري  هاي ناهنجاري، اجتماعی انفصال، هم

 مـؤثر  عوامل به پرداختن ضرورت، اجتماعی مشک�ت سایر و سرکشی، تجم�ت، ها ارزش

  ).444: 1397، و همکاران بایگی حسینی( دکن نمایان می را فرهنگ تحو�ت بر

    ایران در کالبد واسطۀ به فرهنگ تغییر .5

از  .اسـت  آیینـی  هـاي  نشـانه  و ها سنت ها، مرس ،اعتقادات از بوم انواعی زیست ایران ف�ت

 هـاي  ملت و اقوام حضور محل زبان، و تاریخی جغرافیایی، موقعیت جهت به اي دیگر زاویه

 مبنی بـر  و دآی  حساب می به فرهنگیمحور و مسیر  یک دلیل همین  به باشد. می نیز مختلف

  )93: 1396(جهانبخش،  باشد میو   بوده نیز دیگر هاي تمل ینیآی نمادهاي و باورها

 زنـدگی  یـک  و (خـانواده)  فـردي  زنـدگی  یـک  داراي مردم ایران، سنتی شهرسازي در

 نیازهـاي  پیش از (محله) همسایگی فضاي یک در اجتماعی ارتباط .هستند (اجتماع) جمعی

 روابـط  هم، با کودکان بازي یکدیگر، با ها خانواده ارتباط .شود محسوب می شهر در زندگی

 برقـراري  �زمـۀ  بـه  ایـران  شهرهاي در مختلف مراسم انجام و اجتماع محل ها، محله مردم

 نواحی و ها محله طرح در مورد  این دارد.همدیگر توجه  با مردم اجتماعی و صمیمی رابطۀ
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  ).4: 1398(شیعه،  آشکار است خوبی به ایران در شهري

 ،داشـت  اختصاص عمومی هاي فعالیت و فضاها به کمابیش نیز اصلی معبر هر ،شهر در

 ؛بودنـد  عمـومی  نیمـه  هـاي  فعالیـت  مسـکونی  هـاي  محلـه  مخصوص بیشتر فرعی معابر اما

 ماننـد  روز اوقـات  برخی (در ها بچه بازي و زنان تجمع محل معابر گونه این بیشتر که چنان

 از شـهرها  از بعضـی  در که بود متنوع و گسترده چنان معابر کارکردهاي ۀدامن بود. عصرها)

هـا   آن بـین  کـه  افرادي دادن  آشتی براي کنان) آشتی ۀ(کوچ به موسوم عرض کم بسیار معابر

  ).17: 1392کردند (سلطانزاده،  می استفاده داشت، وجود کدورت

 مراسـم  انواع برگزاري براي بستري شهري فضاهاي ،ایرانی کهن شهر در دیگر سوي از

 مثـل  مراسـم  از بسـیاري  برگـزاري  اجراي کیفیت بود. ها) عزاداري و ها (جشن مذهبی ملی

    .داشت بستگی آن امکانات و محل به تعزیه

 ؛رونـق گرفـت   هـا  طبقـه فزونـی تعـداد     سـازي و  بلندمرتبـه  شهرها جمعیت افزایش با

  نشـان  بـراي  معیـاري  هـا  طبقه تعداد و  آپارتمانی هاي تمعمج تعدادبلندي  گاه که اي گونه به

  ).77(همان:  دآم می حساب به ، ترقی و توسعهاعتبار اهمیت دادن

 فردگرایـی،  ،کـردن   ، پیرويتقلید ،جانمایی ،هویت  کمی ،عدم تناسب شهرها ه درامروز

 فقـدان  زشتی، آلودگی، روانی، فشار همگان، از تمایز در اهتمام گرایی، تجمل زدگی، مصرف

ــوارد  و آشــنایی و دوســتی ــدگی �زمــۀ کــه کمبودهــا بســیاريم  در ،ندهســت انســانی زن

لـب  منق کـام�ً  زیسـتی  فضاهاي و کالبد خورد. می چشم به شهرها هاي مسکن وساز ساخت

 ـرو می وارداتی هاي نمونه ويس به اننديمه به گرایش با و شده  از فضـاهایی  و هـا  اسـم  د؛ن

 ۀقاعـد  اند که یافته رشد بومی فضاهاي نابودي همراه  به پارك سوئیت، وی�، آپارتمان، قبیل

 بعـد  بـه   از ایـن  بـه زبـان)   جدیـد  لغـات  ورودبـا  ( .طلبنـد  می را فرهنگ و رفتار از خاصی

 گسـیختگی  همسستی و از موجب مدرن الگوهاي از پیروي و سازي کوچک سازي، آپارتمان

  د.شو گذاشته می هاي ارزش

 بـد  و خـوب  بـا  ایرانیـان  اسـت:   نوشـته  خـود  سفرنامۀ در ،فرانسوي بازرگان ،1شاردن

                                                           
1. Jean Chardin  
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و

 بـد  از نـه  ؛کنند می برخورد فلسفی دیدگاه از آن هاي فرازونشیب ها، ستم ها، سختی زندگی،

 در ایرانیـان  دانـی  آداب از همچنـین  او شوند. می غره آن خوب نه از و دارند هراس روزگار

  .)862 :3، ج1350(شاردن،  است گفته  سخن نگاري نامه

 از منظـور  ؛است ک�می فرهنگ اس�م، از بعد ایران فرهنگ است معتقد ندوشن اس�می

 .پـذیرد  مـی   صـورت  بیان طریق از ما فرهنگیظواهرسازي  بیشتر که است این بودن ک�می

 طریـق  از فرهنـگ  کـه  اسـ�م  از  قبل ایران خود حتی یا دیگر کشورهاي از برخی برخ�ف

 بـار  تقریباً جااین در است،  آمده می پدید ...و سازي مجسمه و نقاشی موسیقی، چون هنرهایی

اسـت (اسـ�می ندوشـن،      بـه عهـده گرفتـه    شعر زبان خصوص هب و زبان را دیگر هنرهاي

1394 :152.(  

  شهر ساخت و فرهنگ رابطۀ .5

 شناسـی  ریخـت  و سـاخت ، فـرم ، فیزیـک  هـاي  مشخصه، اقلیم و اقتصاد ،فرهنگ عامل سه

 بـه وجـود    را گونـاگونی  اقتصـادي  هاي نظام، متعدد هاي فرهنگ .دهند تشکیل می را شهري

 چـون  ؛ندهسـت دارا  را جامعـه  یـک  سیاسـی  و اقتصادي اهداف جایی هجاب توان و ندآور می

 نظـام  آن فرهنگی عناصر و شالوده دانستن بدون اقتصادي نظام یک و شکل یک کامل درك

  .  نیست هموار

  شهر ساخت و سوسیالیسم فرهنگ .1ـ5

 نظـام  در .دگرگـون نمـود   را شرق بلوك کالبدي اجتماعی اقتصادي  نظام سوسیالیست فرهنگ

 تعیـین  آن وظیفـۀ  و دارد نیـاز  مرکـزي  دولت قدرت به که است جمعی اقتصاد سوسیالیستی،

 در اسـت.  خصوصـی  مالکیـت  بـردن  بـین  از و هـا  نـابرابري  رفـع  مشخص، اقتصادي اهداف

 شـهرهاي  اقتصادي ییاکار و بافت مکان، شکل، سوسیالیسم، از نمادي عنوان به سابق، شوروي

 مسـکو  از تـاریخی  نظـر  از که پذیرفت می تأثیر تجارت و ها سیاست از م�ًع بزرگ و کوچک

 و یافـت  انتقـال مـی   روسـتایی  هـاي  مکـان  بـه  پیدر مراتبی و پی سلسله صورت  به شده و آغاز

  داد.   می تشکیل سوسیالیسم ریزي و برنامه فرهنگ راها  ياستراتژ این محرکۀ نیروي

 دسترسـی  جمعیـت،  بـا�ي  تراکم تحت سابق شوروي در شهر ساخت اصلی هاي جنبه
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 از نظـر  نسـبی  ترتیـب  و نظـم  اجتمـاعی،  هـاي  گروه بین فضایی هاي تفاوت نبود زمین، به

 نبـود  سیاسـت،  غلبۀ عمومی، نقلو حمل به تکیه مشخص، شغلی ساختار عمومی، خدمات

 شناسـی  بـوم  گزینـی  جدایی و پایین ۀسران سیاسی، و شهري اندازهاي چشم در فردي رقابت

  ).98: 1382 زیاري،( بود

 هـاي  سـکن م و دار باغچـه  شهري وی�هاي سازو ساخت سوسیالیزم، فرهنگ در رو ایناز

 در اي تغییرات عمـده  ،سوسیالیزم سقوط از بعد بود.ممنوع  بزرگ شهرهاي در خانواري تک

 و تـراکم  ،فـرم  بـر  کـه  آمده به وجود محلی جوامع توسعۀ و شهرها کالبدي یفضای ساخت

 سـاخت  در سـابق  شـوروي  ریـزان  برنامـه  فرهنگـی،  از نظر .گذاشت تأثیر نیز شهرها تنوع

 آخـرین  در در نظـر داشـتند کـه    را مادرشـهري  منطقـۀ  و شـهر  محله، عق�یی مدل شهرها،

 انـدازها  چشـم  سـاخت  در را »مرکـز  ـانسـان    « الگـوي  وعـدۀ  سوسـیالیزم  حیات روزهاي

  دادند. می

آورد  وجـود  بـه  را شهرها يفضا از خاص نوعی ساخت سوسیالیزم فرهنگ مجموعدر

  .بود متمایز و معین فرهنگ دو با تکه و دو ،کالبدي نظام که از نظر

    شهر ساخت و غرب فرهنگ .2ـ5

 پذیرفتـه،  تـأثیر  فرهنگـی  و سیاسـی  اقتصـادي،  تـاریخی،  عوامل از غرب شهرهاي ساخت

 .آن جوامـع بـود   هاي ملت فرهنگی بزرگ کانون تنها ،ییاروپا شهرهاي از خیلی که طوري  به

 صـورت  آمریکـا  شـهرهاي  مـورد  در شـیکاگو  مکتـب  از 1زوبار هارلن توسط که مطالعاتی

 هـاي  گـروه  نقـش  شـد،  تکمیـل  »برکلـی  مکتـب « از 2سـاور  کارل وسیلۀ به سپس و گرفت

 مـؤثر  مسـکن)  محلـه،  (شـهر،  کالبـدي  فضایی یسازمان فرم در را زبانی و مذهبی فرهنگی،

 وسـیلۀ  بـه  و طبیعـی  هـاي دورنما کالبـد  در فرهنگـی  منظرهـاي  کـه  است معتقد و داند می

 طبیعـی  ۀمنطق ـ و اسـت  مسلط عامل یک غرب در پس گیرند. می شکل فرهنگی هاي گروه

 و الگوهـا  کالبـدي،  نظـام  و اسـت  کار نتیجۀ فرهنگ بنابراین کند. می عمل ساز زمینه مثابۀ به

  د.کن می تشریح را جامعه فرهنگ هاي ویژگی

                                                           
1. Harlan Barrows  
2. Carl O. Sauer 
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و

 در شـهرها  میـان  و شهرها داخل در را فرهنگی هاي ، تفاوت1978 سال در 1کانزن میچل

 داروینیسـم « تـأثیر  بـه  اشـاره  ضـمن  وي د.کن می ذکر اصلی هاي املع عنوان  به ،شهرها فرم

 مـورد  در فرهنگـی  هـاي  زمینـه  و سیاسی عوامل نقش به آمریکا، مردم زندگی بر »اجتماعی

  .)Conzen, 1973: 293( کند می مورفولوژي شهرها اشاره

 بررسـی  غـرب  در را شـهرها  اکولوژیک نظام و مورفولوژي که پردازانی ریهنظ تمام پس

 و هـا  سـاخت  در غـرب  فرهنگ تأثیر به اند، پرداخته آن تحلیل به گوناگون مکاتب از کرده،

 بـه  تـوان  مـی  جملـه  آن از کـه  دارنـد  مسـتقیم  اشارۀ اکولوژي گزینی جدایی و کالبدي نظام

 از 4هـاولی  آموس و ،شهري شناس جامعه 3ورث یسلوئ ،»شیکاگو مکتب« از 2پارك رابرت

 و فرهنـگ  عامـل  بـراي  »گرایـان  آرمان« خصوص این اشاره کرد. در »نئواکولوژیک مکتب«

 وضـوح   به را ایدئولوژي و فرهنگ عامل تسلط نیز امروزه ند.ا لئقا بیشتري نقش ایدئولوژي

 انقـ�ب  از دید. فراصنعتی و صنعتی رنسانسی، فئودالی، وسطایی،  قرون شهرهاي در توان می

 بـوده،  مـؤثر  مکـانی  و شـهري  انـدازهاي  چشم در متعددي فرهنگی مکاتب تاکنون صنعتی

 گرایـی،  فرهنـگ  طلبـی،  اصـ�ح  گرایـی،  آرمـان  شهرسـازي  مکاتـب  هاي دیدگاه که طوري  به

رواج  را نظام بشـري  از خاص نوعی فرانوگرایی از فراتر و تکنوتوپ، فرانوگرایی، نوگرایی،

 ســاخته، مطــرح را گــرا کثــرت شهرســازي نــوعی فرانــوگرایی، مکتــب فرضــاً .دارنــد مــی

 وحـدتی  از و دهـد  می گسیل نامتناسبمسکونی  هاي سبک و ها کاربري به را زیست محیط

  د.کن می مخفی کام�ً دارد، وجود پیشینیان و اجداد ساخت ،منظم هاي مکان در که

 بـر  شـهرها  مکتب این در شوند. کشف می دوباره ها سنت »نوگرایی از فراتر« مکتب در

 دلسـوزي  و ایمـان  بـر اسـاس   جمعـی  بنـدي  منطقه تفریح تجارت، صنعت، مسکن، اساس

 دوگـانگی  مکتـب  هماننـد  دیگـري  فرهنگـی  مکاتـب  کـه  گفـت  توان می شوند. می ساخته

 گرایـی،  نسـبت  خردگرایی، گرایی، مصرف داري، سرمایه گرایی، تجربه گرایی، اثبات ،»ثنویت«

 و شـهري  هـاي  ارسـاخت  در خاصـی  ایدئولوژي کدامهر بدبینی، گرایی، انحصار گرایی، ک�ن

                                                           
1. Michl Conaen 
2. Robert E. Park 
3. Louis Wirth 
4. Amos Hawley 
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    ).16: 1396دارند (ترنر،  اندازها چشم خلق

 مسـاکن  ایجـاد  مـدیریت،  تولید، بر مبتنی داري سرمایه شهرهاي ریزي برنامه درمجموع،

  هاست. پارك و ارتباطی هاي شبکه آهن، راه جاده، خصوصی،

  شهر ساخت و اسلإمی فرهنگ .3ـ5

 ـمبت بخصوصـی  هـاي  سبک بر اس�م از  قبل ایرانیان شهرسازي شیوۀ اصو�ً  هـر  در .ی بـود ن

 از  قبـل  7(قـرن   مـاد  دورۀ در .نظر بـود مـد  خـاص  الگویی ها، آن فرهنگ توجه به با دوره

 و اقتصـاد  سیاسـی  قدرت تغییرات از شهر هاي دگرگونی که بود حاکم پارسی سبک می�د)

 هـاي  سـاخت  در بینـی  جهـان  مقولـۀ  یا مذهبی فرهنگ و رفتگ می شکل (غارت) بر مبتنی

 فرهنـگ  و بـود  متـداول  پارسـی  سـبک  هخامنشـیان،   دورۀ در زیادي داشـت.  ثیرتأ کالبدي

 مربـع  شکل به و مذهبی باورهاي اساس بر شهرها دوره، این در .داشت اساسی ثیرتأ دودمان

 گویـاي  نظـامی  استحکامات به سنگی دیوارهاي با حکومتی قصرهاي وجود شد. میساخته 

 3 (قـرن  سـلوکیان  و اسـکندر  دورۀ در اسـت.  دوره آن شهرسازي در طبقاتی فرهنگ نقش

 و شـرق  فرهنگ دو اخت�ط مبناي بر را شهر و شد رایج پارسی ـهلنی   سبک می�د) از  قبل

 دورۀ در داشت. بارزي تفاوت خود از  قبل شهرهاي با که طوري  به ،دادند گسترش می غرب

 فرهنـگ  بـر  کالبدي فضایی نظام و متداول پارتی سبک می�د) از  پیش چهارم (قرن اشکانیان

 نظـام  ،دوره ایـن  در .حـاکم شـد   مبتنـی  یونـانی  فرهنـگ  شدن رنگ کم و اجتماعی طبقات

 گزینـی  صورت جـدایی   به حاشیه تا شهر مرکز از محصور دیوارهاي با فضایی مراتب سلسله

 روحانیـان،  و مغـان  منصـبان،  صـاحب  درباریـان،  سـلطنتی  خاندان شامل اجتماعی، طبقات

 مبنـاي  بـر  شـهر  سـاخت  هم ساسانیان دورۀ در است.  بوده بردگان روستاییان و وران، پیشه

 دهقانـان،  دبیـران،  نظامیـان،  موبـدان،  درباریـان،  ،بـود  پادشـاهان  بر مشتمل طبقاتی فرهنگ

  ).25: 1400 (حبیبی، هویت یافته است هم از جداي صورت به

 ،»دژ کهـن « بخـش  سـه  شـامل  اسـ�م  از  قبـل  شـهر  کالبـدي  فضـایی  نظـام  ترتیب بدین

 حکام پادشاه، سکونت محلۀ دژ، کهن بخش کهاین ضمن بوده، (حومه) »سواد« و »شارستان«

 داشـته  قـرار  نقاط سایر از با�تر سطحی در و شهر نقطۀ بهترین در اغلب و بوده درباریان و
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و

 بـرج  از و داشـته  خودکفا نظامی بخش این است.  شده می متصل خارج به دروازه توسط که

 شارسـتان،  یا شهر دوم بخش است.  بوده برخوردار ساکنانش حفاظت براي خندق و باروو 

 مغــان، دبیــران، ســکونت محــل ه،داشــت متفــاوت اي چهــره شاهنشــاهی مختلــف  ۀدور در

 در اسـت.   بـوده  �زم اسـتحکامات  دیگـر  و حصـار  داراي و شهروندان و کسبه روحانیون،

 احـداث  وران پیشـه  گـاه  و کشـاورزان  براي هایی سکونتگاه روستاها، و شهرها اغلب  حومۀ

    ).68: 1396زاده،  (سلطان است  بوده معروف سواد یا حومه به که شده می

 جامعـۀ  پویایی باعث افقی، و عمودي تحرك و برادري برابري، شعار با اس�می فرهنگ

 فرهنـگ  و شـهر  مفهـوم  میـان  کـه  طوري به گردید، شهري جامعۀ در مردم پویایی و شهري

 لشـک  شـهر  در اسـ�می  دولـت  اولین گردید. برقرار نزدیکی رابطۀ ،امر ابتداي در اس�می

 و احتـرام  اهمیـت  آن هـاي  ارزش و خـانوادگی  زندگی حریم براي اس�می فرهنگ .گرفت

 را شـهر  سـاخت  ،شـده  ریـزي  برنامـه  اي گونـه  به قوانین و دستورات همۀ رو ازاین .دش قائل

 دیگـر  بـا  که بخشید اي ویژه  و استحکام هویتها  آن شناسی ریخت به و داد قرار ثیرتأ تحت

  ).188: 1399است (شکویی،  متفاوت جهان نواحیشهرهاي 

 موجـود  شـهرهاي  ۀتوسـع  بر اس�می امپراتوري نخست ۀدور در اس�م خاص سیاست

 بغـداد،  (کوفـه،  نوبنیـاد  شـهرهاي  ایجـاد  و اسـ�می  بـوي و رنگ با دمشق) و اصفهان (ري،

  ).41: 1400(حبیبی،  استوار بود جهان) شاه سامره،

 بررسـی   قابـل  زیـر  مقولۀ دو شهر در فضایی ساخت در اس�م فرهنگ تأثیر ترتیب بدین

 فرهنـگ  تـأثیر  .2 آن؛ دهـی  سـازمان  نحـوۀ  و شهر پیدایش در اس�م فرهنگ تأثیر .1 است:

 و شـهر  پیـدایش  در اسـ�م  فرهنگ تأثیر ).42: 1373زاده،  (سلطان مسکن ساخت در اس�م

 مسـاجد  بـازار،  مسـجدجامع، اسـت:   بوده  این عوامل از ناشی همواره آن دهی سازمان نحوۀ

 بـه  مـردم  تشـویق  و اوقاف مذهب، نوع ها، تکیه و  حسینیه مقابر، ،هخانقا مدارس، اي، محله

ایـن   بـر  مبتنـی  مسکن ساخت در فرهنگ اس�م ثیرخیریه و.... تأ تأسیسات و بناها احداث

 توجـه  منکـر،  از  نهی محیط، با تطابق خودکفایی، سادگی،گرایی،  درون ،حجاب :بود اصول

 کـه  مکـانی  نخسـتین  و دارد نیاز شهر به مالشآ تحقق براي اس�می فرهنگ .خانواده و... به
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 و سیاسـی  اجتمـاعی،  نقـش  داراي مـذهبی،  نقش بر  ع�وه مسجد .بود مسجد د،ش  ساخته

 مسـاجد  داراي روسـتاها  و شـد  می شهرها به منحصر ابتدا مسجدجامع احداث است. هنري

 بـود.  روستا به  نسبت شهر حقوقی خصوصیات از یکی مسجدجامع بودن دارا نبودند. جامع

 سـاخته  جـامع  مسـجد  اصـفهان  و بلخ هازجمل بزرگ از روستاهاي برخی در بعد قرون در

  شد.  

 گرداگـرد  کـه  اسـت  »بـازار «اسـ�می،   دور شهرهاي گیري شکل در اصلی عامل دومین

 هـاي  خاستگاه گویاي اغلب و گرفت می قرار شهري مح�ت آن اطراف گرفته، در را مسجد

 حمـام  و مدرسه بازارچه، مسجد، هرکدام، اوایل در که بود اي قبیله و مذهبی نژادي، قومی،

 سـوي  بـه  حکـومتی)  (مقر اصلی میدان از بازار اس�می شهر در داشتند. خود به مخصوص

عـ�وه   بـازار  کند. می پیدا گسترش حدي تا آن وراي در سپس و یابد می ادامه بارو و دیوار

 کـه  آن از  قبـل  بنـابراین،  .بـود  ارتباط در خاصی میادین و سراها کاروان با کارکردي تنوع بر 

 در آزاد صـورت   بـه  مـردم  سـپس  و شد می ساخته آن بازارچۀ مسجد و شود، ساخته مکانی

  ).20: 1400(حبیبی،  شدند ساکن می آن اطراف

 دینـی،  علـوم  فراگیـري  آموزشـی،  کـارکرد  با مدارس بعد، به قمري هجري سوم قرن از

ساخت  از بعد معمو�ً. ساخته شدنداحکام فقهی  استنباط و شرعیه امور ۀادار مردم، هدایت

بافـت   يری ـگ شـکل  در مـدارس  نیا که شد یم گرفته نظر درها  آن يبرا یموقوفات ،مدارس

  ) .56: 1396، زاده سلطان( داشتند مؤثري نقش يشهر

 يآن بناهـا  کنار در که بود یمذهب مراسم يادا يبرا یمحل و انیصوف اقامت محل »خانقاه«

 نیتـر  مهـم . داشـت  يا عمـده  نقـش  يشـهر  ۀتوسع در هم عنصر نیا .شد ساخته می مختلف

 بزرگـان  يهـا  مقبره، بوده مؤثر مح�ت و بافت شهرها ینید يریگ شکل در که یاس�م يبناها

 در چـراغ  شـاه ( دهش ـ لیتبـد  يشـهر  يهـا  به مجموعه ریمقاد نیا از یبعض. علماست و نید

 در ی�تیتسـه  تا) ير در میعبدالعظ، مشهد در (ع)رضا  امام، قم در (س)معصومه حضرت، رازیش

 منظـور  بـه  کـه  بـوده  محله داخل در ساده ییفضا، ها هیتک و ها هینیحس .دهد قرار زائران اریاخت

    .است داشته یمذهب کارکرد عمدتاً و آمده وجود به یاجتماع و یمذهب مراسم يبرا تجمع
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 عوامـل مـؤثر   گرید هازجمل یصنف و یزبان، یقوم، یطبقات، ياقتصاد عوامل، مذهب نوع

 ک ازی ـهر يبـرا  ییهـا   محلـه ، شـهر  هـر  در. است بوده یمسکون يها محله يریگ شکل در

 از یک ـیوقف . است خورده یم چشم به ها یحنف و انیشافع، انیعیش مانند یمذهب يها گروه

 و اسـت  یعمـوم  و یمـذهب  يبناهـا  احـداث  بـه  مردم مشوق و اس�م مهم اصول و احکام

، مدرسـه ، مسـجد  مانند یمذهب يبناها .گردد یم يشهر عمران سبب امدهایپ ریسا بر ع�وه

 توجـه  با ابیآس و، سقاخانه، انبار آب، افهیدارالض ،دارالشفا، کاروانسرا، هینیحس، هیتک، خانقاه

    ).28همان: ( شد احداث می فراوان تعداد به زین وقف نهاد به

فرهنـگ   ینف ـ و یاجتمـاع  عـدالت ، يبرابـر ، اسـ�م  فرهنـگ  ورود با که گفت توان یم

 يشـهر  یاجتمـاع  مراتـب  سلسله ،تر روشن عبارت به ای شارستان يکالبد يوارهاید، یطبقات

 قمـري  هـجري چهارم تا یکم قرن نید. بیگرد آباد يشهر يها حومه ای ربض و ختیفرور

 تبلـور  هرکـدام  کـه ، گرفت امت شکل و اصناف، مذهب، حکومت يمبنا بر يشهر سازمان

 و ای ـزوا و مـدارس  و مسـاجد  مـذهب در ، ارگ در حکومت یعنی ؛داشتند را خود ییفضا

 يجـا  يکالبـد  در محـ�ت  امـت  و هـا  بازارچـه  و بـازار  در اصـناف ، هـا  خانقـاه  و ها هیتک

 از محققـان  از ياریبس ـ، ل شـد یتشک که یرانیا دولت نیاول ،هجري دوم قرن در. گرفتند یم

 :1400، یب ـیحب( انـد  کرده ادی یاس�م دورۀ در رانیا یادب و یعلم اتیح دیتجد عنوان به آن

 ۀدور آن آغـاز  که داشت ادامه مختلف يها حکومت در قرن چهار مدت به نهضت نیا ).20

 ششم در قرون انیخوارزمشاه دورۀ آن ضیحض و) ق4 قرن( هیبو آل دورۀ آن اوج، یسامان

 ـد، یآموزش، یادب يها نهیزم در که نهضت نیا. است قمري هـجري هفتم و  تصـوف ، یوانی

 رنسانس آغاز عنوان با) ایتالیا( اروپا در آن افول از بعد قرن چهار، گرفت صورت و مذهب

 فرهنـگ  ینیگزیجـا  و یکاسـت  نظام ختنیر هم به همچون یعوامل، نهضت نیا نییتب در. شد

 ـیا و هنـد  و يمصـر  و یونانی يها تمدن ختنیآم، یاس�م  ـیترک در یران  يهـا  از فرهنـگ  یب

 اختـراع  و، یاسـ�م  ینیب جهان و تفکر در خام يمادها چون اندلس تا بلخ از یمحل مختلف

 اریبس ـ دی ـعقا و برخـورد آرا  امکـان  و هـا  هینظر تکثر و سمرقند به دنیرس و نیچ در کاغذ

  .است بوده مؤثر
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در  بـازار  و ابـد ی یم ـ گسـترش  ربـض  و ردی ـگ یم ـ نو شکل یسازمان ،انیسامان دورۀ در

 قـرن دوم  اواخر در. ندیآفر یم را متفاوت مح�ت، شهر يها دروازه يسو به شیخو حرکت

 ـد آن اطـراف  در کـه  شـود  یم ـ سـاخته  یبزرگ ـ يها دانیم) م10( قمري هـجري  يهـا  وانی

 ـم( گردد یم برپا بازار و جامع مسجد، یحکومت کاخ، مختلف قـرن   از). اصـفهان  کهنـۀ  دانی

در  یکل ـ تحـول  یبـوم  یمذهب يدئولوژیا با هیبو آل و اریز آل ۀدور در قمري هجري چهارم

بـا   شـهر  و شود یم منجر يشهر انق�ب به یفرهنگ انق�ب و دیآ یم وجود به شهر ساخت

  .گردد یم یاجتماع يها گروه تمام به متعلق یاس�م میمفاه

 امـام  همچون یپردازان هینظر، یسلجوق حکومت در قمري هجري ششم و پنجم قرن در

 و تی ـرع کامـل  يمعنـا  بـه  ملـت  بودن محروم و دولت ۀینظر ،الملک نظام و خواجه یغزال

 سـازمان  يمبنـا  بـر  شـهر  گسـترش  شـهر  سـاختار  در و کننـد  یم ـ نییتب را ت سلطانیمالک

 کهـن  يبنـد  منطقـه  مفهوم به شار ییفضا سازمان و ردیگ یم صورت حاکم یدتیعق یاجتماع

 کالبـد . گـردد  یبـازم  ينـژاد  یقوم مح�ت و بازار، اشراف و انیاع مح�ت، یمراکز حکومت

، هـا  آن کاخ رامونیپ در که شهر ۀانیم در بزرگ و یاصل دانیم از است عبارت دوره شهر در

 شـود  یم ـ دان بازیم به بازار یاصل ۀدهان و دارد قرار مارستانیب گاه و جامع مسجد، ها وانید

 خـود  يهم درها مساجد و مدارس. ردیگ یم شکل يشهر مح�ت مجموعه نیا گرداگرد و

 را خود موقوفات خاص و مسجد، مدرسه هر. دیگشا یم یاصل يگذرها ای بازار يرو به را

  .است وارید درون شهر و دارد

 یفروپاش ـ ۀدور، مغو�ن ۀحمل از پس صرع یعنی ،قمري هجري یازدهم تا هفتم قرن در

 ـا یفرهنگ ـ یعلم ـ نهضت سالۀچهارصد دفتر شدن بسته و يکالبد و نظام شهر در  دورۀ رانی

ان ی ـگورکان، خـان  غـازان ، ه�کوخـان  زمان در و مغو�ن تسلط اواخر در تنها. است یاس�م

 ـآ یم ـ وجود به متمرکز و يشهر تک نظام کم کم ،يشهر ۀشبک يجا به  ـتبر کـه  دی  نمونـۀ  زی

 خـود را  يجا يمعمار و اتیادب و هنر در يآذر سبک ،دوره نیا در. است آن از جامانده به

 »سـربداران « يهـا  حکومت يریگ شکل قمري هجري سیزدهم تا یازدهم قرن در. ابدی یبازم

 یدتی ـعق اتحـاد  ینـوع  از ییهـا  نشانه، باغ قره و لیاردب در یصف خیش خاندان و در خراسان
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 ـن حکومـت  بـاب  در نکهیا ضمن )؛126 :1400، لتسیه( است  ـنظر زی از  يریتفاس ـ و هـا  هی

 ـا در شهر ساخت. شود یم گرفته به کار عهیش مذهب  يمبنـا  بـر  قاجـار  زمـان  تـا  دوران نی

 ـپ ،شده اضافه يشهرساز یقبل میمفاه بر دوران نیا در آنچه. »است اصفهان مکتب«  شیدای

. شـود  یم ـ دهیآن کش ـ موازات به ای برد یم راه شهر یاصل دانیم به ای که است ابانیخ مفهوم

 ـب آن از منتج »شار« که است يصفو دولت» شهر آرمان« تحقق مکتب نیا  و اسـتخراج  انگری

  .است یو مذهب یوانید میمفاه و یدتیعق، یفرهنگ، یاسیس یختگیآم

 قـرن ( رنسانس از بعد اروپا »باروك سبک« با را »اصفهان سبک« توان می سهیمقا انیب در

 از یناش ـ یفرهنگ ـ هنـري  سبک و دولت یوانید سازمان که تفاوت نیا با، کرد قیتطب) م18

 کـه  ـ ـ رنسـانس  ۀدور يشهرسـاز  در اروپـا  یفرهنگ ـ هنـري  سـبک  و یدولت سازمان با، آن

 يدارا یستیز مجموعه ،مکتب اصفهان در. دارد جلو به یگام هنوز ـ است هیصفو عصر هم

 ـد اروپـا  بـاروك  سـبک  و رنسانس ۀدر دور که يزیچ( شود یم ثقل مرکز ای دانیم کی  دهی

 يجـا  آن کنار در یفرهنگ و ياقتصاد، یمذهب ،یوانید، یحکومت یاصل عناصر و) شود ینم

 ـناح و محلـه  و، برزن و يکو هر، و روستا شهر هر در دوران نیا در. ردیگ یم  ـم، هی  دانگاهی

 ـا. شـود  یاحـداث م ـ  یهندس شهیهم نه و کوچک ، متنـوع  يکارکردهـا  بـا  هـا  دانگاهی ـم نی

 آن اطـراف  در و رسـند  یم ـ بـدان  عمـده  يو گـذرها  یاصل يها کوچه که است ییها مکان

 ـا، »مـزار « وجود صورت در که ردیگ یم قرار و بازارچه انبار آب، مدرسه، مسجد، گرمابه  نی

  .شود یم یده سازمان يمرکز مکان نیا یعناصر اصل از یکی عنوان به مزار

 ـپا نقطـۀ ، افغـان  لغاریا دورۀ و قمري هجري یازدهم قرن اواخر  اتی ـح بـر  اسـت  یانی

 را خـود  یخیتـار  جهش ۀدور ییاروپا شهر و ضیحض ۀدور یرانیا شهر که ينحو به يشهر

 ۀدور در. دارد یبرم ـ گـام  یصنعت انق�ب یتجل يبرا �زم بستر جادیا يسو به و کند یآغاز م

 ـا ياقتصاد سازمان آمدن گرفتار و رانیا و جهان در مختلف تحو�ت رغم  به قاجار  در، رانی

 يا عمـده  يهـا  یدگرگون ،تهران جز به کشور ییفضا سازمان، جهان ياقتصاد سازمان حیطۀ

 مکتـب  و يصـفو  بـا دوران  يا عمـده  تفـاوت  شـهر  ییفضا سازمان دوره نیا در. ابدی ینم

  .ندارد اصفهان
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 سـدۀ  در تهـران . ردی ـگ یم ـ انجـام  تختیپا در يشهر اقدامات نیتر عمده ،دوره نیا در

تغییـرات   و زا بـرون  ۀتوسـع  ریتـأث  تحت شاه فتحعلی حکومت با زمان هم و ي�دیم نوزدهم

 یبسـتر اتفاقـات   یبـوم  يهنر، یفرهنگ يروهاین و یجهان اسیمق در ياقتصاد یفرهنگ عمدۀ

 درهـم  کهـن  يهـا  بـا روش  یفرهنگ يهنر دیجد يها کسب کم کم امیا نیا در. شود یم چند

 يشـهر  دی ـجد يفضا در ن التقاطیا حاصل. دیآ یم وجود به التقاط ینوع و شود یم ختهیآم

  ).126 :1400، یبیحب( هاست دانیم د ویجد يها ابانیخ، دولت یۀتک، »دارالفنون مدرسۀ«

 ـ يدی ـجد ییفضا يها ارزش و سبک با يناصر ۀدور در سـبک   کـه  میشـو  یم ـ رو هروب

اقــدامات ، اروپــا از يریرپــذیتأث در دیــبا را »تهـران  ســبک« عطــف نقطــۀ. دارد نــام تهـران 

 و مهندسـان  معلمان حضور و، اروپا به حاکمه تیئه متعدد يسفرها، ریرکبیام طلبانۀ اص�ح

. آورد بـه ارمغـان   تهـران  در را يکالبد ییفضا سازمان و ساخت که کرد جوو جست ییاروپا

 اصـفهان  یفرهنگ ـ سـبک  کامـل  مشخصات يدارا هنوز قمري هجري 1256 سال تا تهران

 و دانی ـو م بـازار ، مدارس و مساجد، رامونیپ در يحصار با ارك آن یاصل عناصر که است

 با سـبک  عمده تفاوت با تهران سبک ،بعد به قمري هجري 1270 سال از اما. است مح�ت

 ـ يبـرا . شود یم گرفته کار به) زدی( شهرها یبعض و تهران در اصفهان  بـا  ابـان یبـار خ  نیاول

 عنـوان مکـان   بـه  دی ـجد یمفهـوم ، صـنعت  عصـر  فرانسه خصوص به اروپا فرهنگ يالگو

  .ابدی یم یبازرگان و تجارت

 امـا ، دارد نقـش  هنـوز  يشـهر  سـازمان  یاصـل  عنصـر  عنـوان  به محله، تهران سبک در

 ـا نیا در. ستین ينژاد یقوم تظاهرات محل اصفهان مکتب ،عکس به بـه   متعـدد  يبناهـا  امی

 ،نمایس ـ، تماشـاخانه ، سـاعت  بـرج ، العمـاره  شمس، خانهتلگراف( شود یم ساخته اروپا سبک

 یاخـت�ط فرهنگ ـ  عنـوان  بـه  تهران سبک ترتیب بدین .)...و ها يگر کنسول، وحش باغ، هتل

  .گردد یم یمکان ییفضا يها ساخت ساز نهیزم قاجار دورۀ اواخر در غرب و شرق تمدن

ي راسـتا  در یفرهنگ ـ يهـا  یدگرگـون  بـا  شمسـی  هجري 1357ـ1299 يپهلو ۀدور در

 عنـوان تبلـور   بـه  شـهر  ـ ـ گانهیب يرفتار يالگو و یینوگرا مکتب بر یمبتن ـ زا برون توسعۀ

 دور را بـه  شیخـو  ییفضـا  سـازمان  داریپا و کهن يها ارزش، یدگرگون نیا يکالبد ییفضا
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 دورۀ تهـران  در سبک اگر. دهد یم رخ آن کالبد در يماد و ینیع عمدۀ راتییتغ و افکند یم

 در، ردیپـذ  یم ـ انی ـشـرق پا  تفـوق  بـا  شرق و غرب یفرهنگ میمفاه یختگیآم درهم قاجار

 مظـاهر  و غـرب  کامل فرهنگ غلبۀ و یشرق ینف به زشیآم نیا، يپهلو دولت تهران يالگو

، »وابسـته  ـ ـ شـهر . «ابدی یم ز تولدین »وابسته ـ شهر« فراشد نیا در. شود یم ختم آن يکالبد

 از کـل  بـه  کـه  شود یم لیتبد »رنگین ـ شهر«، »دیتقل ـشهر  « به سرعت به، »سوداگر ـشهر  «

 ییاروپـا  مفهـوم ، يپهلـو  دولـت  سبک تهران در که است یواردات فرهنگ مترادف و رونیب

 بـه  اتکـا  بـا  شمسـی  هجري 1320 تا 1304 ۀدور در، درواقع. ابدی یم تیماه قلب زین شهر

 در عمـده  راتییتغ و شود یم درون دگرگون از شهر کالبد، ییفضا سازمان یینوگرا فرهنگ

 ـنظر با منطبق دیتجد نماد عنوان به ابانیجاد خیا و دیآ یم به وجود يشهر کهنۀ يها بافت  ۀی

  .شود یم دهیران دیا در اروپا ي�دیم 1920 انینوگرا

 یالملل ـ نیب سبک در یفرهنگ حضور شمسی هجري 1332 تا 1320 يها سال فاصلۀ در

 يهـا  مجموعه برگشته همانند فرنگاز آموختگان دانش توسط شهر يکالبد ییفضا در ساختار

  ).152 :همان( شود یم گرفته به کار پارس تهران و هیمنظر، نارمک، آباد وسفی

 و یخـارج  مستشـاران  حضـور  متعاقـب  شمسـی  هجـري  1345 تا 1332 يها سال در

 ـ معمـو�ً  و یصـنعت  يهـا  قطـب  جـاد یا و، یخـارج  و یداخل ـ مهندسان مشاور  ،تی ـهو یب

» سوداگر ـ شهر« که دیآ یم به وجود آن يکالبد ییفضا ساختار و شهر در یمیعظ یدگرگون

 یمبتن ـ جامع يها طرح ياجرا با 1357 تا 1345 ۀدور در. است آن حاصل» لهـ مسئ  شهر« و

 و یانسـان  و یع ـیطب يها گونه به توجه یب و مکان و زمان یب شهر تفکر و یینوگرا مکتب بر

 ـ، شـهرها  ۀیحاش ـ به ابانیخ گسترش و ینفت يها رانت و شدن یجهان به لیم  ک سـازمان ی

 ،شـود  یم ـ افکنده  یپ انهیگرا غرب ناکجاآباد ینوع و ابدی یم تیهو هیرو یب یمهاجرت ییفضا

  .گردد یم یته درون از ییمعنا نظر از شهر که ينحو به

  معاصر ایران در شهر و فرهنگ مسئلۀ .6

 و فرهنگـی ، جغرافیایی، تاریخی هاي ویژگی با بتواند که را بخشی انتظام نظري جریان آن ما

. بدهـد  پیوند هم به را تجدد و سنت بتواند که اي نظریه ؛نداریم باشد داشته انطباق ما نهادي
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، گذشـته  سـال  چنـد  ایـن  مثـل  بگـویم  مجبـورم  باز ،ایم شده نزدیک آن به که هم هروقت

 امـا ، اسـت  سـنت  از »گسسـتن « تجـدد  کـه  بگـویم  را ایـن . اسـت  افتاده اتفاق گسیختگی

 گسـیختن  بـه  نفـی درواقع . آن نفی نه، است سنت نقد تجدد زیرا ؛نیست آن از »گسیختن«

 بـه  دو هـر  کـه  گیـرد  صـورت  توانـد  مـی  نیـز  سـنت  جانـب  از نفی این حال و انجامد می

 هـاي  گسـیختگی  ایـن  دچـار  مـا ) معاصـر ( تاریخی عق�نیت و انجامد می نظري گسیختگی

  .)40ـ39: 1392 ،اطهاري( است دوسویه

  گیري نتیجه. 7

 در طـرز تفکـر   و اقتصـاد ، یگروه ـ مشـترك  رفتـار ، هنرهـا ، فنـون ، نهادهـا  مثابۀ به فرهنگ

فرهنـگ  . اسـت  گذاشـته  يجـا  بـه  شـهرها  سـاخت  در یخاص ـ راتیتـأث  مختلف يها نظام

 تـراکم  ،در ایـن ایـده  . داد رییتغ را شهرها ياقتصاد ییکارا و بافت، مکان، شکل، زمیالیسوس

 ،یعمـوم  بـه خـدمات   یدسترس ـ، نظم، ییفضا يها تفاوت نبود نییپا سرانۀ، تیجمع يبا�

. مؤثر بودنـد شهر  شکل در یاساس يها مؤلفه، منطقه، شهر، محله مدل و یعموم ونقل حمل

 ـتغ شـرق را  بلـوك  يشـهرها  يکالبد و ياقتصاد یاجتماع نظام سمیالیسوس فرهنگ . داد ریی

، غـرب  در. اسـت  يکالبـد  نییپـا  سـرانۀ  و یاجتماع عدالت، يبرابر فرهنگ نیا يها مؤلفه

 ـ بـه  یعیطب ۀمنطق و مسلط هاي رویه از یکی عنوان به فرهنگ  عمـل  سـاز  نـه یزم طیمح ـ ۀمثاب

 جامعـه  يها یژگیو و الگوها ،يکالبد نظام، کار جۀینت عنوان به فرهنگ نیبنابرا. است نموده

 محصـول  و بتنیم که يمتعدد یفرهنگ مکاتب غرب يشهرها ساخت در. کند یم شریحت را

  .هویت بخشید را شهرها ساخت ،ستها آن یفرهنگ

 از شـهرها  یخاص نوع ،یفرهنگ خاص يها سبک ،اس�م از بعد چه و قبل چه ،رانیا در

 و یپارس ـ يهـا  سبک يمبنا بر انیسلوک، انیهخامنش يشهرها نمونه براي. به وجود آورد را

 بـر  شـهر  يکالبـد  ییفضا نظام ،انیسامان و انیاشکان دورۀ در .است شده ساخته یپارس یهلن

 ـیگز ییجـدا  صـورت  به و یونانی فرهنگ شدن رنگ کم و یفرهنگ طبقات يمبنا  طبقـات  ین

 شارسـتان ، دژ کهن صورت به اس�م از قبل در شهر ساخت اساساً. است بوده یمبتن یاجتماع

در  را یخاص ـ يهـا  محـل  خـاص  يهـا  گـروه  ،مکان سه نیا از هرکدام در که بوده و سواد
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. پدیـد آورد را  شهرها از یخاص فرم، خود ویژۀ يها مؤلفه با اس�م فرهنگ. اند داشته اریاخت

 ـپ در را اسـ�م  فرهنگ ریتأث تـوان   یم ـ، مسـکن  سـاخت  و شـهرها  یده ـ سـازمان  و شیدای

  .نمود مشاهده صورت آشکارا به

 ،بازارچـه ، بـازار ، مسـجد  توان یم را شهر ساخت در یاس�م فرهنگ یاساس يها مؤلفه

 يشـهر  يفضا يکارکردها و بافت، مکان، شغل که برشمرد مقابر و هینیحس، خانقاه، مدرسه

 عوامـل  یصـنف  و یزبـان ، یقـوم ، یطبقـات ، ياقتصاد عوامل، مذهب نوع. ستها آن از متأثر

، خانقـاه  ،مدارس، مساجد ساخت رد وقف فرهنگ. است بوده مح�ت يریگ شکل در مؤثر

 بـوده  مؤثر اریشهرها بس يریگ شکل در ها ابیآس و انبارها آب، دارالشفا، سراها کاروان، ایتکا

 ـیب يها از فرهنگ متأثر یفرهنگ التقاط ینوع ،قاجار دورۀ اواخر در. است  سـاخت  در یرون

 ـا نمـود  ،دوم و سـپس  اول يپهلـو  دورۀ در که کند گیري می شروع به شکل تهران شهر  نی

 شـهرها  سـاخت  مجمـوع در. نمـود  مشـاهده  توان یم رانیا يشهرها در را یفرهنگ مکاتب

  .ستکشورها بر حاکم يها نظام مسلط فرهنگ از تبلوري
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Abstract 
In the past, cities of Iran enjoyed the culture of urbanization in all aspects of 
life, but due to the advancement and introduction of technology, this culture 
became marginalized, and anomalies were placed in the context of Iranian 
cities traced back to architecture. They were cultural and reflected culture 
according to its characteristics. However, today there are cities that do not 
contain any cultural manifestations. Culture came into existence at the same 
time when human civilization began, and it continued; with the advancement of 
technology from the West, western culture as well as western technology were 
introduced to other cultures and brought cultural identitylessness along with 
aimless imitation as well as the decline of old cultures. Local rootedness was 
introduced by dissolving into another culture and creating global fixed culture 
as a problem for the controlling of crime prevention and the identifying of 
communities. The research method of this article is descriptive and analytical, 
using library and document resources. It has dealt with the dimensions of the 
influence of culture and planning while analyzing its place in urban culture. 
The results indicated that it was one of the important components of urban 
society  Modern and contemporary Iran is related to the realization of urban 
culture among different cities, each of which has raised a great challenge to 
most of the designers, planners, and city managers due to their specific 
geographic, behavioral, and cultural characteristics. 

Keywords: culture, planning, development, urban planning, urban identity. 
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 تأثیر حقوق شهروندي در ارتقاي زندگی شهري و مشارکت مردم
  

   2نژاد ، عباس تقدسی*1سحر برازمند

  چکیده 

ه و آسـایش  بتواننـد رفـا  امروزه موضوع مدیریت شهري در دنیا تحول اساسی یافته است. بـراي آنکـه شـهرها    

عنـوان   شهروندان خود را تأمین کنند، باید تحت مدیریت قرار بگیرند. در این راستا قوانین و مقررات شهري بـه 

دنبال  مقالۀ حاضر بهشود.  هاي اصلی ارتباط بین مدیریت شهري با حقوق شهروندي محسوب می یکی از مؤلفه

، علل عدم مشارکت مـردم در ادارۀ امـور شـهرها   حقوق شهروندي در گرو توجه به مسائل فرهنگی و توجه به 

صـورت مطالعـات    مطالعات پیشین صورت گرفته است. روش انجام کـار بـه   ها و ازطریق مرور مجدد بر طرح

مروري بر مقا�تی در ایـن خصـوص اسـت. براسـاس      هاي اجراشده و اي مطالعه و بررسی اسناد طرح کتابخانه

منـدي حقـوق    صورتی بسیار کارآمد و مؤثر است که با اصل بهـره حقوق شهري و شهروندي در این پژوهش، 

شهروندي انطباق داشته باشد. حقوق شهروندي، مجموعه وظایفی است که شهروندان در قبال یکدیگر، دولـت  

و شهر دارند و شامل حقوقی است که دولت و مدیران شهري ملزم به رعایـت آن هسـتند. برطبـق نتـایج ایـن      

ي همچنان در مجموعه ضوابط و مقررات عمـومی مـدیریت شـهري ماننـد مشـارکت      پژوهش، چنین رویکرد

تنها موجب افـزایش   شهروندان، کمتر به آن پرداخته شده است. باآنکه موضوع مشارکت در مدیریت شهري، نه

دهـد کـه    کند، نتـایج نشـان مـی    شود بلکه به ایجاد یک جامعه بهتر کمک می درك شهروندان از نیازهایشان می

ها، اصناف و...) و حقیقی (شهروندان) در ایران با موانعی تاریخی، فرهنگی،  (انجمن ارکت اشخاص حقوقیمش

قـانونی، بافـت شـهري و     - موانـع سیاسـی  رو هسـتند. براسـاس ایـن پـژوهش      اجتماعی و اداري زیادي روبه

به افـزایش سـطح   هستند. در حال حاضر با توجه عوامل اصلی عدم مشارکت شهري  هاي مدیریت ک�ن چالش

همـۀ اقشـار جامعـه    که بسـترهاي مشـارکت بـراي     رتیها و... درصو تحصی�ت شهروندان، افزایش نفوذ رسانه

  .توان شاهد حضور فعال ساکنان شهر در مدیریت شهري بود فراهم شود، می

  فرهنگ شهرنشینی.، مدیریت شهري، حقوق شهروندي، مشارکت شهروندي: ها کلیدواژه
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  . مقدمه 1

در کشـورهاي جهـان سـوم کـه بـا افـزایش        ویـژه  بهدنیاي معاصر، مدیریت امور شهري، در 

خدمات نـوین شـهري و منـابع     رش شتابان کالبدي، تقاضاي فزایندۀتصاعدي جمعیت و گست

اي بسـیار   وظیفـه  ،انـد  قابل اتکا و بسیاري مشک�ت دیگر مواجهغیر و مالی و درآمدي ناپایدار

اصلی اتفاقات، انـواع تعـام�ت و مناسـبات فرهنگـی،      ا هستۀشهرهشود.  دشوار محسوب می

عنوان یک منبع مهم توسعه مطـرح اسـت. مـدیریت     ماعی، سیاسی و اقتصادي است که بهاجت

توانـد در مسـیر    هاي شهري دارد و مـی  شهري نقش بسیار مهمی در توسعه و بهبود سکونتگاه

ي هـا  سیون سکونتگاهیرش دبیر اجرایی کمگزاقانونمند مورد توجه قرار گیرد ( پایدار و ۀتوسع

راثـر  رویـه شـهري و ب   بـی ۀ سویی با توسع). مدیران شهري از8ـ5: 1373انسانی سازمان ملل، 

گریبـان مسـائل و    بـه  ، دسـت هاي جدید به شهرها رودررو هستند و ازسـوي دیگـر   مهاجرت

هـاي   رانهاي شهري و بح همچون بیکاري، فقر، بدمسکن، کمبود زیرساخت مشک�ت حادي

شـینی و مشـک�ت مـدیریت شـهري،     شهرن . در کشـور مـا نیـز رونـد    طی هستندمحی زیست

رویـۀ شـهرها و رونـد     بـی  سو توسعۀ هاي جهان سوم مشابهت دارد. در یکبیش با کشورو کم

دارد و در ســوي دیگــر  شــهري قــرار رنشــینی و مشــک�ت پیچیــده و فزاینــدۀشه شــتابندۀ

سیسـات و  انی متخصص، منابع مـالی نـاچیز و تأ  روي انسهاي حقوقی و قانونی، نی محدودیت

تجهیزات شهري فرسـوده و ناکـافی، پـیش روي او قـرار گرفتـه اسـت. رونـد رو بـه رشـد          

هاي مختلـف بـا یکـدیگر و تبـدیل شـدن ارتباطـات        نشینی فرهنگ شهرنشینی در ایران و هم

نشـینی در جامعـۀ    رضرورت بازنگري تعام�ت را با نهادهـاي شـه   ،روستایی به روابط شهري

، در یـک جامعـه   کنـد.  بیـان مـی  روز و با ضمانت اجرایی قـوي   شهري با معیارهاي قانونی به

 ـ ها  آن هایی وجود دارد که نتیجه تأثیر این فرهنگ همواره خرده ه بر یکدیگر، فرهنگ عامـه را ب

ز غنـاي  ه ااي بیشتر باشـد، آن جامع ـ  هاي مثبت جامعه فرهنگ آورد. هرقدر که خرده یوجود م

پذیري بیشتري برخوردار خواهد بود. بنـابراین مجموعـه قـوانینی     فرهنگی و ظرفیت مشارکت

مـدنی   ۀپایدار، پیدایش جامع ـ ي شهرنشین به شهروند، توسعۀها که موجب تبدیل شدن انسان

سـازي شـهر از مخـاطرات     بردن کیفیت زندگی شـهري و ایمـن   و انسان متمدن و مدرن، با�
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  ).  304: 1397، و همکاران (صیدبیگی کند ی را ایفا مینقش مهم ،شود می

شـود و   روند دستیابی به اهدافی است که براي یک سازمان در نظـر گرفتـه مـی    ،مدیریت

معنـاي   شـود. مـدیریت بـه    سـازمان گـذارده مـی   مـدیریت   شامل وظایفی است که بـر عهـدۀ  

ر شـهر  . بنـابراین اگ ـ سـت جاد انگیـزش و نظـارت بـر عملکردها   ریزي، ای دهی، برنامه سازمان

امـور شـهري از    ۀضـروري اسـت کـه جهـت ادار     ،گرفتـه شـود   عنوان یک سازمان در نظر به

اي  شـاخه  عنوان بهتخصصی استفاده گردد که مدیریت شهري نام دارد. امروزه مدیریت شهري 

کـه ملـزم اسـت بـراي امـورات شـهري       ریزي شـهري درآمـده    مهم از علم مدیریت و برنامه

هـا   عالیـت و درنهایت بـر ف  دهی کند ي شهري را سازمانها یی انجام دهد، فعالیتها ریزي برنامه

نیـا،   سـعیدي ( عملکردهـا، انگیزشـی ایجـاد نمایـد     ۀانجام بهین براي نظارت داشته باشد و گاه

به آگاهی از اصـول مـدیریت، انگیـزش، ارتباطـات، هـدایت و       ،). انجام چنین مواردي1392

س أگردد. مـدیریت شـهري کـه در ر    میدهی، نظارت و کنترل باز مانریزي، ساز رهبري، برنامه

 ،تنها در ابعـاد عمرانـی   ، نهشهري ، در سلسله مراحل تحول و توسعۀها قرار دارند آن شهرداري

 ،بلکه باید با تغییر و تحو�ت سـریع فرهنگـی   ،اقتصادي و فضاي سبز آن جایگاه مهمی دارند

گویی به مطالبات روزافزون تـدابیر �زم   هت پاسخاجتماعی و گسترش جمعیت شهرنشینی ج

  ).  62: 1382شیعه، ( فراهم آورندنیز را 

ترین اهداف مدیریت شهري، ارتقاي شرایط کار و زندگی اقشـار مختلـف اجتمـاعی،     مهم

تصادي و حفاظـت از  اجتماعی و اق سعۀاقتصادي، حفاظت از حقوق شهروندي، تشویق به تو

یت شهري باید ضمن دارا بودن طرح و برنامه بـراي وضـع موجـود    باره مدیر آن است. دراین

هـا، بـه    شـهر را تـدوین نمـوده و براسـاس آن     هاي آینـدۀ  شهر و غلبه بر مشک�ت آن، برنامه

  ها بپردازد. ل بر مبناي واقعیتئااي اید ترسیم آینده

از وظایف مدیریت شهري، شناخت و تقویت نقاط قوت فرهنگ آن جامعـه و سـعی بـر    

. از دیگر وظـایف مـدیران، سـعی در شـناخت و جـایگزین نقـاط ضـعف        استترش آن گس

هاي سازنده است. مـدیران شـهري بایـد بـا ایجـاد       ترویج فرهنگ ازطریقفرهنگی آن جامعه 

هاي مناسب را به حـداکثر رسـانده    شهري، فرصت ت اجتماعی براي تمام اقشار جامعۀتسهی�
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  د.نهاي فرهنگی و انسانی ارتقا بخش زشها و ار و محیط شهري را در جهت عرصه

ضـرورت مباشـرت و تأثیرگـذاري     شـود، تحلیل و بررسـی  یکی از مسائل مهمی که باید 

سـت.  ها اجتمـاعی و چگـونگی اجرایـی شـدن آن     مدیریت شـهري در امـورات فرهنگـی و   

هـا رسـیدگی بـه وضـعیت      تنهـا از مـدیریت شـهري و شـهرداري     شهروندان ساکن شهرها نه

دهـی بـه امـور     دمات شهري و فضاي سبز را انتظار دارند، بلکـه خواسـتار سـامان   عمرانی، خ

روابـط شـهروندي و حیـات     جتماعی و روانی، فراهم کردن زمینۀاجتماعی، فرهنگی، امنیت ا

  اجتماعی نیز هستند.

    . مفهوم شهر2

از  ي متفاوت اقتصادي، اجتمـاعی، سیاسـی و کالبـدي   ها راي شهر تعاریف مختلفی از دیدگاهب

بـوده اسـت.    برانگیـز  شده که همواره مـورد چـالش و بحـث    مطرحآن تاکنون  تشکیلابتداي 

کـه بـراي زنـدگی بهتـر و      داند مییی ها فعالیت انسان حلترین آن، شهر را سکونتگاه و م ساده

 ۀکننـد  کـه تـأمین   انـد  تشـکیل داده  ییهـا  و ساختارها و سازمان  دور هم جمع شدهرفاه بیشتر، 

مراتـب سیسـتم فضـایی و     بخشـی از سلسـله   و ماننـد  سـت ها دي و اجتمـاعی آن نیازهاي فر

حکومـت،   نوع مانند مختلفی معیارهاي براساس ،کشور هرسیاسـی  جغرافیـایی وتقـسیمات 

 ...و گیـري  تصـمیم  نظـام  در مـردم  مشـارکت  و مدیریت ،اجتماعی مندي آگاهی، ع�قه سطح

شـهرهاي   همـۀ معی از شهر که بتوانـد شـامل   تعریف جا). اگرچه 1396(ژند،  گیرد می شکل

وابسـته   یکسـان ي اجتماعی و اقتصـادي  ها ها به سیستم چراکه شهر ؛است  جهان باشد، مشکل

 .شـهرها باشـد  تمـام  یکسان نیست تا مبنایی براي تعریـف  ها  آن و نکات مشترکی بین نیستند

  :  اشاره نمود ي مختلفها هتعریف شهر در دیدگا اي از توان به پاره در این قسمت میرو  ازاین

انسان بـا طبیعـت بـه وجـود آورده،     ارتباطی است که  شهر در نگرش جغرافیایی نتیجۀ .1

دست انسان اسـت تعریـف کـرد. انسـان      توان محیطی که ساختۀ اي که شهر را می شیوه به

 ي اجتماعی، سیاسی و اقتصادي قـرار ها براي ارضاي نیازهاي خود در بستري از دگرگونی

ها از درون یک فرایند تخریب فضـاهاي پیشـین و سـاختن فضـاهاي      این دگرگونیدارد. 

وجـود   هـا را بـه   ها و ساختن گیرد که این امر یک فرایند مداوم از تخریب جدید انجام می
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 ).1383(فکوهی،  آورد می

اسـاس  اط�عـات بر  ناسی و دورکیم، محل گسـترش و توسـعۀ  ش شهر از دیدگاه جامعه .2

اساس این تعریف، خـدمات اجتمـاعی شـهروندان ازقبیـل حقـوق      برمداري است.  اخ�ق

هاي آنان، امنیت و تنظیم روابط متقابل مانند مشـارکت و همکـاري    شهروندي و مسئولیت

ي مثبـت  هـا  شـهر را محـل بـروز ویژگـی     ،شناسان جامعههمچنین  مبتنی بر اخ�ق است.

تمـاعی و روابـط اخ�قـی    کید بر امکـان تـأمین نیازهـاي اج   أجامعه و تمرکز جمعیت با ت

 .)1396منجزي،  (لطیفی و دانند می

شـهر را  شـهري اعتقـادي ندارنـد و     گذار مکتبی است کـه بـه مؤلفـۀ    پایه کاگویمکتب ش

هماننـد عوامـل    يکالبـد ریشـهر و غ  کی ـزیماننـد کالبـد و ف   ياز عناصر مـاد  يا مجموعه

 .داننـد  مـی ... و ، باورهاها نییرسوم، آو فرهنگ، آداب، هنجارها ،که شامل رفتارها تیمصون

مـک   کی ـو رودر 2رابرت پـارك  ،1ارتست برگس لیقبمکتب، از نیدانشمندان ا دیدگاه از

 ـتغ(ی لحاظ اجتمـاع  موجود زنده بهیک  شهر 3يکنز متناسـب بـا    عیسـر  یاجتمـاع  راتیی

 ).1396(ژند،  است )متمدن يها انسان سکونتزمان و محل ، مکان

را ابعاد کالبدي و عینـی آن در  زی ؛اي علمی است مقوله شهر از دیدگاه علمی و فلسفی، .3

معیارهاي علمی قابل سـنجش   .اجتماعی و.. - کالبدي و اقتصادي - یهاي فضای زمینه همۀ

خاص ایجـاد شـده    اي زمانی و مکانی است که در منطقۀ شهر پدیده ،دیگر ازطرفاست. 

 ).15: 1384، دي رضوانیو سعی حبیبی( و تکامل یافته و با گذشت زمان رشد یافته است

شهر یک واقعیت اجتماعی است که حاصل مجموعه روابط میـان   ،شناسی ازنظر جامعه .4

زنـدگی   کنـد و  بازیگران اجتماعی اسـت کـه روابـط شـهري از ایـن روابـط تبعیـت مـی        

روابط اجتمـاعی و انسـانی شـکل گرفتـه و شـکوفا       براساساست که  جوامعی ،اجتماعی

 ).1384شود (رضازاده،  می

هاي فرهنگـی، پاسـداري    اعت�ي ارزش هاي مناسبی براي نظر اجتماعی، شهرها مکاناز .5
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3. Roderick Mackenzie 
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گیري نهادهـاي جمعـی، تحکـیم و گسـترش روابـط و       شکل ،هاي محلی و ملی از هویت

 ).1383(فرجامی،  مناسبات اجتماعی هستند

 اسـت بـا   یشهر محل ـ ،»رانیا يکشور ماتیو ضوابط تقس فیقانون تعار« 4 ۀماد  براساس

و ی بافـت سـاختمان  ، نظر اشتغالبخش واقع شده و از ییایجغراف ۀکه در محدود یحدود قانون

سـاکنان   تی ـکـه اکثر  يطـور  بـه  ،خاص خود بودهخصوصیات با  ییمایس  يعوامل، دارا ریسا

ي ادار يهـا  تی ـو فعال يکشـاورز  ،کسـب، صـنعت، خـدمات   جـارت،  آن در مشاغل ت یدائم

مبـاد�ت   مرکـز برخـوردار و   ینسـب  ییاز خودکفـا  يشـهر  خـدمات  ۀنیزمداشته و در اشتغال 

ده هـزار نفـر    يخود بوده و حداقل دارا رامونیپ ۀحوز یو فرهنگ یاسیس، یاجتماع، ياقتصاد

  .باشد تیجمع

  . اهمیت شهرها3

همواره شهر، شهرنشینی و مدیریت  ،اهمیت و جایگاه شهر در زندگی اجتماعی بشر دلیل به

 بـزرگ  متفکـران  همـواره  و اسـت  بوده تاریخ طول در ندیشمندانا فکري يها مشغله آن از

 مسـائل  دربـارۀ  مطالعـه  به... و 2پارك ، رابرت1رويها  و تا اف�طون خلدون ابن از اجتماعی

 ۀینـد شهرنشـینی در دور  افر ،اي نیسـت  تـازه  ۀشهرنشـینی پدیـد  اگرچه . اند پرداخته شهري

شـهرهاي  از را متفـاوت   آن اساسـاً  ده کـه برخوردار گردی اي برجسته يها معاصر از ویژگی

اسـت کـه    داراي اهمیـت  حـدي  شهرنشینی بهدانند. شهر و  میک�سیک و شهرنشینی سنتی 

 را شناسـی  جامعـه  علم حتی ونظیر مکتب شیکاگو ی بپیدایش مکات ،شناسان از جامعه برخی

 .داننـد  ه میراه توسع تنهاانند و برخی دیگر شهرنشینی را د می شهرنشینی تحو�ت محصول

ملـزوم   توسـعه را �زم و  شهرنشینی و، نوسازي جامعهدر کتاب  3مایرون وینر مانندکسانی 

 معتقـد اسـت شـهر مکـانی     4که زیمـل  همچنان ).212: 1384حبیبی، ( دانسته است یکدیگر

. شود ی نیز مییها محدودیتشامل هرچند  ؛است بسیار يها وريآها و نو براي خلق فرصت

بـه   بهتـر  دسترسی بیشـتر و و  درآمد، احساس ایمنیو ار ک ،فرصت کسب یلدل بهدر شهر، 

                                                           
1. David Harvey 
2. Robert E. Park 
3. Myron Weiner 
4. Georg Simmel 
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انسـانی بـا�تر و    ۀجملـه توسـع  ي توسعه ازها شده که شاخص موجبآموزش و بهداشت 

  پایدارتر باشد.

آغاز و تـا امـروز    چهل ۀاز ده، حال توسعهدر مانند بسیاري از جوامع ایرانشهرنشینی در 

در ایـران،   نشـینی دلیل این گرایش افراطی به شهر افته است.زیادي گسترش ی بسیاربا سرعت 

ي بهتـر و بیشـتر بـراي    ها از امکانات و فرصت این است که شهرنشینی مساوي با برخورداري

سـتند و یـا   ه شـهري  همگـی ... صنایع، ارتباطات نوین، بهداشـت و  ها، زندگی است. دانشگاه

  .ندا متولد شدهنام شهر ه اصو�ً از مادري ب

  شهروندي. 4

بـر ایـن    برخـی از کارشناسـان  شهرنشـینی اسـت.    ۀعد پیشرفتشهروندي از مشتقات شهر و ب

در  دهـاي خـو   و به مسئولیت بگذارندهنگامی که شهرنشینان به حقوق یکدیگر احترام  ندباور

). 1388، و همکـاران  (لطفـی  یابنـد  مـی  ارتقـا » شـهروند «به  ،قبال اجتماع و شهر عمل نمایند

 جایگـاه  توصـیف  و امـروزي  انسـان  وضـعیت  شناخت در مهم مفاهیم از ونديهمچنین شهر

 قرون در انسان از را معاصر شهروندي، انسان هویت داد که نشان وضوح توان به اوست که می

اي از وظایف، حقوق و تعهـدات   واقع شهروندي شامل مجموعهکرده است. در متمایز گذشته

در  ).115: 1387، و عبـداللهی  (صـرافی  ل اسـت اسـتق�  عدالت، برابـري و  براساساست که 

جوامع شـهري بـه    در ،هاي متفاوت شهروندان با س�یق و انگیزه زندگی متمدن امروزي، غالباً

هـاي فـردي و    اي بـراي آمـوختن مهـارت    کار، عـده و پردازند؛ گروهی براي کسب فعالیت می

 ،زنـدگی اجتمـاعی   ن �زمـۀ یابرکردن اوقات فراغت و.... بنـا  جمعی و گروهی دیگر براي پر

هاي مختلف جامعه است و ضـروري اسـت    وجود روابط اخ�قی و حقوقی بین افراد و گروه

جامعـه  صـورت اجحـاف و تزویـر، زور در      در غیر ایـن  ؛که این روابط منظم و باقاعده شود

هـا بـا    مرج و آشفتگی خواهد شد. لذا نهادهاي عمومی و دولتو حاکم شده که منجر به هرج

را در جهت تنظیم ایـن روابـط    اي هاي ویژه دوین تعیین قواعد و مقررات اجتماعی، سیاستت

 ،اسـت  شهروندي ۀنظری معاصر پیشگامان که از مارشال ).62: 1382شیعه، ( اند ش گرفتهدر پی

را در مسیر تاریخی و تکاملی به سـه   ) شهروندياجتماعیۀ توسع و طبقه، شهرونديکتاب  در
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کنـد  یاسی و مدنی تقسیم میعد اجتماعی، سب )Marshal, 1998: 67    منزلـت شـهروندي بـا .(

داراي حقـوقی هسـتند.    ،شود و اشخاص به اعتبار جایگاه اجتماعی یـا سیاسـی   قانون اعطا می

هـاي اقتصـادي،    شوند، در زمینـه  اینکه در زندگی مشترکی سهیم می دلیل بهبر این اساس افراد 

اراي حقوق و وظایفی نسبت به هم هستند. درواقـع مفهـوم   فرهنگی د تعهدات سیاسی یا امور

 اتصـال بـین جغرافیـاي سیاسـی، فرهنگـی و اجتمـاعی اسـت و        ۀنقط دهندۀ شهروندي نشان

مفهـومی اسـت کـه بـه مشـارکت در جامعـه رسـمیت         ،شهروندي بیش از اینکه نظریه باشد

ابر دولت وظایفی بـه  سیاسی، شهروند فردي است که از یک طرف در بر دهد. در دانشنامۀ می

 ۀاز حقـوق مـدنی و سیاسـی برخـوردار اسـت. چگـونگی رابط ـ       ،دیگر ازطرفعهده دارد و 

شـهروندان تنهـا    کنـد. اساسـاً   شهروند و دولت را قوانین مـدنی و قـانون اساسـی تعیـین مـی     

ند که دولت ملزم بـه رعایـت   داررکه از حقوق طبیعی نیز برخوبل ،بردار حکومت نیستند فرمان

منافعی کـه بـه    دلیل به). جذابیت شهروندي، 1401(کامیار،  استه آن قوق و حمایت ازاین ح

دوجانبه است و حقوق شهروندي مبنـایی   اجتماعی و . شهروندي یک ایدۀرسد نیست فرد می

از قبـل توسـط جنسـیت، مـذهب، طبقـه و نـژاد       ها  آن امور انسان است که زندگی ۀبراي ادار

هـا را   سیاسـی انسـان   هویت دیگري قادر اسـت انگیـزۀ  از هر  شود. شهروندي بیش تعیین می

  ).115: 1387، و عبداللهی صرافی( ارضا نماید

  . حقوق شهري و شهروندي  5

اي از حقوق عمومی است کـه روابـط شـهروندان و مـدیران شـهري را       حقوق شهري، شاخه

 ـ ،). در تعریفی دیگر103: 1388، و همکاران لطفی( کند تنظیم می وانین و مقرراتـی  مجموعه ق

کنـد و حقـوق و وظـایف     نهادهاي شهر تنظـیم مـی   است که ارتباط شهروندان را با ادارات و

). در 22: 1401کامیـار،  ( کنـد  ها و شوراها و سایر ادارات شهري را بیان مـی  ناظر بر شهرداري

 طنین و مقرراتی که بر اجـراي انظبـا  حقوق شهري عبارت است از مجموعه قوا ،تعریفی دیگر

ادارات و نهادهـاي عمـومی نظـارت     ازطریـق اي  و محلی جهت تأمین نیازهاي منطقـه  شهري

موضـوع اساسـی   درواقـع  ). 1388رسانی معمـاري و شهرسـازي ایـران،     (پایگاه اط�ع کند می

ت، بیان وظایف و حقـوق آنـان در   اادار ها و حقوق شهري، بیان ارتباط شهروندان با شهرداري
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ي هـا  هـا بـر فعالیـت    امورات شهري و کیفیـت نظـارت شـهرداري    ادارۀۀ برابر یکدیگر و نحو

حقـوق  درواقـع  مـوازات حقـوق شـهري، حقـوق شـهروندي وجـود دارد.        شهري است. بـه 

در برابـر  یکـدیگر،   مقابلشهروندان در  و تکالیف ها است از مسئولیت اي مجموعه شهروندي

 هـا  آن تـأمین  ۀکه وظیف ـاست  و امتیازاتی حقوق  مجموعه همچنین .و مملکت ، حکومتشهر

(سـایت  اسـت   )شـهرداري ( شـهري  و مـدیران ی قـواي حـاکم   کل ـ طـور  به یا دولت ۀبر عهد

). براي تحقق حقوق شهروندي در جامعه بایـد عوامـل مـذهبی، سیاسـی،     1388دانان،  حقوق

کـدام از ایـن عوامـل در تحقـق     ؛ زیـرا هر اقتصادي، فرهنگی و تاریخی مورد توجه قرار گیرد

مـذهبی و یـا سـاختار     ،هاي تـاریخی  اگر به زمینهدرواقع شهروندان تأثیر زیادي دارند. حقوق 

توان انتظار داشـت کـه    نمی ،سیاسی قدرت یعنی فردي یا دموکراتیک بودن اهمیت داده نشود

هـاي   عوامل و زمینه ،یافته حقوق شهروندي در جامعه مورد توجه قرار گیرد. در جوامع توسعه

محیطـی، افـزایش    ادي، اص�ح ساختار سیاسی، مسائل جمعیت و زیسـت قتصامختلف (رشد 

نیافتـه   اما در کشورهاي توسـعه  ،اند جهت و همسو شده یافتگی هم سطح رفاه و...) براي توسعه

هـاي   شـاید هـم بخشـی از زمینـه     ؛رنگ بوده هاي پیشرفت کم جهتی زمینه هم ،حال گذریا در

هـاي توسـعه    اما بخـش دیگـر از زمینـه    .شدن استحال آماده ا روند جهانی شدن درتوسعه ب

مانند مشارکت و حقوق شهروندي در امور اقتصادي، اجتماعی و سیاسی روند کنـدي را طـی   

  یافتگی جامعه تأثیر زیادي دارد. وعه این عوامل بر پیشرفت و توسعهکند. مجم می

  هایی است؛ ازجمله: حقوق شهروندي داراي ویژگی

 ،دیـن کـه باشـد    و جـنس، نـژاد، زبـان    کجـا، هـر  هر فرد از هر است؛ بودن آن جهانی. 1

  تواند این حق را از او سلب کند. مستحق آن است و کسی نمی

  توان بشر نامید. زیرا بدون آن را فرد را نمی ؛انفکاك است. این حق غیرقابل انتقال و غیر2

یـن حـق را   الهی است و هیچ مقامی مانند حکومت یا مقامات مـذهبی ا  هدیۀ این حق .3

  کند. اعطا نمی

  متمم و مکمل سایرین است. ،عناصر آن �زم و ملزوم همدیگر .4

حقوق فطري و ذاتی است و جزو صفات شخصیتی انسـان اسـت و وابسـته بـه هـیچ      . 5
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  قراردادي نیست.  

اهمیت بـودن، آن را از کسـی    عدم ضرورت یا کم دلیل بهتوان  ناپذیر است و نمی تقسیم .6

  سلب کرد.

  مدیریت شهري. 6

 ۀقبیل پـروژ یت شهري در کنار مفاهیم دیگري ازمفهوم مدیر ،براي اولین بار م،1976در سال  

سـازمان ملـل    هاي توسعۀ در دستور کار برنامه پایدار شهري مورد توجه و ۀشهر سالم و توسع

ۀ مـدیریت  با عنوان مدیریت شهري قرار گرفت. این نـوع مـدیریت شـهري حرکـت از شـیو     

امـورات   تر با هدف توسـعۀ  هاي محلی متمرکز در قالب مدیریتسمت مدیریت غیر بهمتمرکز 

تـرین   ). مهـم 47: 1390پرهیزکـار و فیروزبخـت،   ( هـاي محلـی اسـت    شهري توسط سازمان

اهداف مدیریت شهري، حفاظت از حقوق شهروندان، ارتقاي شرایط زندگی و کـار جمعیـت   

هـاي   اقتصـادي بـا توجـه بـه افـراد و گـروه       ها و اقشار مختلـف اجتمـاعی و   ساکن در گروه

اقتصادي و اجتماعی پایدار و حفاظت از محـیط کالبـدي شـهري     درآمد، تشویق به توسعۀ کم

ي، ایجـاد انگیـزش و   ریـز  دهـی، برنامـه   معنـاي سـازمان   مدیریت به). 62: 1382(شیعه،  است

بـه اهـداف    مدیر جهـت دسـتیابی   ۀعهد چنین مجموعه وظایفی است که برنظارت است. هم

عهـده گـرفتن مـدیریت     منظور از مـدیریت شـهري بـر   درواقع شود.  یک سازمان گذاشته می

شـهري   ۀسازي منابع جهت دستیابی به اهداف توسع فعال در توسعه و هماهنگ  نقش عنوان به

). ازجملـه وظـایف مـدیریت    227: 1389نـژاد،   ضرابی و جمـالی  ؛77: 1384، سعیدي( است

دهـی   هـاي اساسـی جهـت عملکـرد بهتـر شـهرها، سـامان        یرسـاخت شهري فراهم نمـودن ز 

رفـاه اجتمـاعی شـهروندان،     هاي تأثیرگذار بخـش خصوصـی بـر سـ�متی، امنیـت و      فعالیت

توسعه و گسترش منابع انسانی، بهبـود اسـتانداردهاي زنـدگی     سازي خدمات �زم براي آماده

خدمات �زم جهـت پشـتیبانی   وري و همچنین فراهم نمودن تسهی�ت و  شهري و بهبود بهره

نهایـت  . درهـاي خصوصـی در نـواحی شـهري اسـت      سسـه هاي مولد و کارآمد مؤ از فعالیت

مشـارکتی و پایـداري    ۀمدیریت شهري، ابزاري است که توسط آن حکومت قادر است توسع

  ).4: 1384(سعیدي رضوانی،  وجود آورد  را به
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 ریزي استراتژیک مدیریت شهري . برنامه7

ریـزي،   قبیـل برنامـه  ت شهري صرفاً محدود به مسائلی ازاستراتژیک مدیری برنامۀوظایف و 

بلکـه جهـت    ؛شـود  رسانی و مدیریت فرهنگ محلی نمی هاي عمرانی، خدمات انجام پروژه

تـرین   از مهـم  ،پایـدار  ۀهاي شهري در جهـت دسـتیابی بـه توسـع     دادن به مجموعه فعالیت

بایسـتی توانـایی شـناخت نقـاط قـوت و      وظایف مدیریت شهري است. یک مدیر شـهري  

صدد تقویت نقاط قوت و مزایـاي رقـابتی   در دنیاي رقابتی داشته باشد و درضعف خود را 

 ؛شهرنشین خواهـد بـود   ۀآینده، یک جامع شناسان بر این باورند که جامعۀ آن برآید. جامعه

طـی بـراي تـراکم    جـاي آنکـه محی   ی باید در جهتی باشد که شهرها بهمدیریت ۀبنابراین برنام

ثمـر جهـت    ادي، اجتمـاعی و محـیط زیسـتی یـا بـی     کارگران بیکار با مشک�ت زیاد، اقتص

باید تبدیل به مراکز رشد اقتصادي و اجتماعی ملی شود. این  ،گذاري اقتصادي باشد سرمایه

فـراهم  رفاه را براي جمعیت تمـام کشـور    جهت توسعۀهاي ارزشمندي  مراکز باید فرصت

ــد ــا  کن ــی هی(جهانش ــدي روش55: 1400، و وارث ــدگی    ). ناکارآم ــنتی و پیچی ــاي س ه

 ، بـدون برنامـۀ  هاي شهري موجب شده کـه بسـیاري از شـهرهاي درحـال توسـعه      سیستم

فقـر و   رویـۀ  و با گسترش بـی  اي قرار گیرند جانبه، در شرایط آشفته مدیریتی صحیح و همه

، مسـتلزم اتخـاذ   هـاي نـوین   الشبرخورد با ایـن چ ـ بنابراین ند. وشاي مجهول مواجه  ندهآی

 جوامـع شـهري اسـت    ۀصـورت آگاهانـه بـراي آینـد     تصمیم و برنامۀ مدیریتی راهبردي به

ریـزي اسـتراتژیک،    فـرض اصـلی دیـدگاه برنامـه    درواقع ). 17: 1385(تقوایی و همکاران، 

، هزاد (مهـدي  مشارکت مدنی، عمومی و خصوصـی اسـت   ازطریقپایدار  ۀدستیابی به توسع

1382 :105.(  

  فرهنگ مشارکت و شهرنشینی در ایران . علل عدم توسعۀ8

 ،احتمـا�ً در آینـده  صـورت زیسـت غالـب درآمـده و      امروزه شهر و فراینـد شهرنشـینی بـه    

 کاظمیـان ( شود ها تبدیل می سکونتگاه اجتماعی انسان بهتنها شکل زندگی عنوان  بهشهرنشینی 

ایـران مـدرن اسـت.     ۀترین مباحث توسع از مهم). شهر و شهرنشینی 27: 1390، و میرعابدینی

فرهنـگ شهرنشـینی،    رشد شهرنشینی بدون توجـه بـه توسـعۀ    صنعتی شدن جوامع شهري و
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سـرعت از   فرهنـگ جوامـع شـهري بـه    زیرا  ؛آورد وجود می  مشک�ت زیادي را در شهرها به

اسـتفاده از  ي اجتماعی و آداب و سنن خود دور شدند و تمایل به زندگی امروزي و ها ارزش

رو هـر شـهري در کنـار سـاخت کالبـدهاي       پیدا نمودند. ازایـن  بیشتر ي مادي و رفاهها ارزش

معقـول بـین محـیط فیزیکـی و طبیعـی بـا وضـع         ارتبـاط شهري و فضاها، نیازمند برقـراري  

  ).  290 :1397 ،صیدبیگی و همکاران(است اجتماعی - فرهنگی

گیرد. فرهنگی که توانـایی مقابلـه    نگ شکل میفره ،نیازهاي جامعه متناسب با ،طور کلی به

هاي دیگر تأثیر بپـذیرد و آن را   هاي جدید را داشته باشد و در صورت نیاز از فرهنگ با چالش

فرهنگی که بـا عـدم تعـادل و انسـداد از      ،مقابل؛ درست، فرهنگ پویاآورد صورت بومی در به

بـراي بقـا و حیـات خـود نیازمنـد      ها  بنابراین فرهنگ .ستگ ایستافرهن ،درون مت�شی شود

پویایی و حرمت هستند و باید بازتولید و زایش داشته باشند. اگـر فرهنگـی بازتولیـد نداشـته     

تنها تهدیـد   شود. بنابراین تحو�ت فرهنگی نه به مرور زمان تبدیل به انسداد فرهنگی می ،باشد

یک فرصـت از آن بهـره    عنوان بهبلکه طبیعت ذاتی فرهنگ است که باید  ،شوند محسوب نمی

  .  )1389صالحی امیري، ( جست

با مقو�تی ازقبیل مشارکت فرهنگی، دموکراسی فرهنگی، بازار فرهنگـی،   »فرهنگ شهري«

گرایی فرهنگی، شـهروندي فرهنگـی همـراه اسـت و مقامـات محلـی        فرهنگ مردمی، کثرت

دسـتور کـار خـود     ها و شوراها) و مدیریت ملی (دولت) این فرهنگ شهري را در شهرداري(

    ).1381نجاتی حسینی، ( اند قرار داده

هـاي فرهیختگـی بـراي     امکـان حضـور جلـوه    ،محلی است کـه در آن  »شهر فرهنگی«

مردم و فرهیختگان مشـارکت فعـال    ،شهري است که در آندرواقع  ؛شهروندان وجود دارد

نات و مقررات کـه بـه   ها، نهادها، امکا اي از هنجارها، فضاها، ارزش مجموعه ).(همان دارند

رو امـروزه   بخشد، فرهنگ شهرنشینی است. ازاین زندگی در جوامع شهري تعادل و نظم می

دهـد کـه کیفیـت     فرهنگ شهرنشینی بخش مهمی از فرهنگ عمومی هر جامعه را شکل می

پایدار و شادابی و س�مت عمـوم مـردم را    آن نقش مهمی در فرایند کیفیت زندگی، توسعۀ

فرهنـگ   مدار مستلزم ایجاد و توسـعۀ  دیل شهرنشینان به شهروندان قانونین تبدارد و همچن
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  ).  14: 1386زاده،  (مهدي شهرنشینی است

شهر موجودي زنده، پویا و درحال رشـد   ،فرهنگی و مدیریت شهري در مباحث توسعۀ

معیشـت و   ها و مدرن شدن زندگی بشر، نحوۀ انسان ۀجانب شود که با پیشرفت همه تلقی می

تـرین   مهـم  ،از دیـدگاه نظـري   .حال تغییر و دگرگون شدن استهاي زیست آن نیز در شیوه

چالش فرهنگ شهرنشینی در ایران، پیشی گرفتن شهرنشینی بر شهرگرایی منطبق بـر برنامـه   

کـه   حـالی از رشد کمی تعـداد افـراد سـاکن شـهر؛ در    است. مفهوم شهرنشینی عبارت است 

ها و رفتارهاي جمعی همـراه اسـت.    رسوم اخ�قی، ارزش مفهوم شهرگرایی با تغییراتی در

هـاي   ویژگـی  ۀشـهرگرایی بـه هم ـ   ،مقابـل ؛ درشهرنشینی یک فراینـد کمـی اسـت   درواقع 

 شـیوۀ  عنـوان  بـه شـود کـه    فرهنگی و سیاسی زندگی شهري اط�ق می ،اقتصادي، اجتماعی

ت شـهري  دوستی و احساس هوی هاي فرهنگی، حس همنوع گیژداراي وی ،مطلوب زندگی

فرهنـگ شهرنشـینی    عرصۀ دو چالش قابل توجه در ،). بر این اساسMoein, 2007( است

حـال   امور فرهنگی زیاد هسـتند و درعـین  اول اینکه تعداد متولیان  :ایران قابل مشاهده است

هـاي زیـاد،    با وجـود تـ�ش   سبب، هم ندارند و به همیناي با یچ تعامل سازمانی و برنامهه

رها از آنجا کـه شـه   .مشکل دوم عدم آموزش شهروندي است؛ د داردمشک�ت جدي وجو

هاي متفاوت است، �زم اسـت افـراد در برخـی از     فرهنگ محل حضور افراد متفاوت، خرده

سـوي نهادهـاي تأثیرگـذار در امـور فرهنگـی،      ا ازهـاي شهرنشـینی، آمـوزش �زم ر    حوزه

فرهنـگ و ارشـاد اسـ�می)    رت اسیما و وز(آموزش و پرورش، صداو آموزشی اجتماعی و

  ).  14: 1386زاده،  (مهدي کسب کنند

مسائل فرهنگی و اجتماعی در مدیریت شهري از آن جهـت داراي اهمیـت اسـت کـه در     

بنـابراین   ؛رسانی در شهرها جواب نداده اسـت  بعدي به مسائل خدمت ، توجه یکشرایط فعلی

کارها را افزایش داد. توجه به مسـائل   بازده  ،توان با پرداختن به مسائل فرهنگی و اجتماعی می

تنهـا موجـب افـزایش     رسـان نـه   هـاي خـدمت   م وظایف دسـتگاه فرهنگی و اجتماعی در انجا

 .شـود  هاي شـهر نیـز مـی    سبب کاهش هزینه ،بلکه در درازمدت ،شود مشارکت شهروندان می

نظافـت  ساز و و هاي شهري، از ساخت زهمسائل فرهنگی و اجتماعی تمامی حو ،دیگر ازطرف
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هـاي مهـم    گیرد و چـون شـهروندان سـرمایه    می شهري تا ارتقاي زندگی شهرنشینی را در بر

هـا   آن گویی بـه  ها و نیازهاي آنان و پاسخ جانبه به خواسته نگاه همه ،شوند شهري محسوب می

  ها ارتقا دهد.   زمینه تواند زندگی شهرنشینی را در همۀ یم

راي شـهر و شـهرداري درصـدد هسـتند تـا      شو ،در حال حاضر در بحث مدیریت شهري

ریـزي   بنابراین در این راستا برنامـه  ؛مسائل فرهنگی و اجتماعی را بیشتر مورد توجه قرار دهند

هاي فرهنگی و اجتماعی تعریف خواهد شـد.   هاي متولی در جهت فعالیت منظم براي دستگاه

هرداري) در کنـار سـایر   شـورا و ش ـ ( ریزي فرهنگی و اجتماعی، مدیریت شهري اگر در برنامه

تـوان امیـدوار بـود کـه عـ�وه بـر        می ،گونه مسائل قرار گیرند متولی این ،هاي شهري دستگاه

کنتـرل و کـاهش یابـد.    هاي اجتماعی نیز  ارتقاي سطح فرهنگی و اجتماعی شهروندان، آسیب

اکم هاي متراکم تبعیض در عدالت شهري، تـر  جمله بافتعلت مسائل مختلف از شهر تهران به

اي افـزایش  بسـتري بـر   ،بعـدي بـه بعضـی از کارکردهـاي شـهري      هاي تـک  جمعیت و نگاه

هـاي   ضـرر و آسـیب  تواند  هاي اجتماعی و فرهنگی می این آسیب هاي اجتماعی است. آسیب

اي کـه    این امر موجب خواهد شد تـا نیـرو و هزینـه    به شهر و شهروندان وارد کند وفراوانی 

مختص بـه حـل مشـک�ت و مسـائل      ،یابد گی شهري اختصاص باید براي افزایش سطح زند

هـاي اجتمـاعی و    یـت آسـیب  هاي اجتماعی شود. ماه فرهنگی و اجتماعی که در قالب آسیب

تنهـا خـود فـرد بلکـه      گونه مشک�ت شود، نه اي است که اگر فردي دچار این گونه فرهنگی به

بـه حقـوق    تـوجهی  بـی . بنـابراین  تأثیر قـرار خواهـد داد   ۀ شهري را نیز تحتخانواده و جامع

عی ل فرهنگـی و اجتمـا  ئمسا ،شود در طول زمان موجب می ،انضباطی شهري شهروندي و بی

توانـد   واقع توجه به مسائل فرهنگی و اجتماعی شهري مـی شهري از یکدیگر گسسته شود. در

ه ایـن را داشـته باشـد ک ـ    در زنده نگه داشتن شهر کمک کند. مدیریت شـهري بایـد توانـایی   

راهم کنـد. بنـابراین   هاي متولی مسائل فرهنگی و اجتماعی را در شهر ف دستگاه مشارکت همۀ

تـولی اسـت   هـاي م  توانمندسازي اجتماعی و فرهنگی دستگاه ،شهري از اهداف عمدۀ توسعۀ

 هش دهـد. هاي اجتماعی و فرهنگی را کا توسعه قرار گیرد و چالش تواند موتور محرکۀ که می

توانـد موجبـات    هاي فرهنگی و اجتماعی می ریزي کارآمد و صحیح براي حوزه بنابراین برنامه
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 :Friedmann, 1986( رعایت حقوق شهروندان و ارتقاي سطح زندگی شهري را فراهم کنـد 

69.(  

  اشخاص حقیقی و حقوقی . مشارکت9

کـه هـدفش تشـویق تمـام افـراد       فرایندي است عمومی، اجتماعی، چندفرهنگی ،شارکتم

 مشـارکت  .)52: 1388طالشی و عفتـی،  (مراحل توسعه است  ۀایفاي نقش در همبه جامعه 

ز قـدرت و نفـوذ   ا آن فرایندي چندسویه و تعاملی است کـه طـرفین   ،شناختی ازنظر جامعه

ــد یکســان برخوردار ــانپور کاشــانی(ن ــانپور کاشــانیو  آری ــد  مشــارکت ).1378، آری رون

 در نظـر  بـا  گروهی و ،آگاهانه داوطلبانه و صورت  ب جوامع افراد است که اي یافته سازمان

 شـود.  شود، تعریـف مـی   می قدرت منابع در شدن سهیم به منجر که مشخص اهداف داشتن

 کـه نمونـۀ   انـد  غیردولتی و ي محلیها ، سازمانها ، انجمنها گروه قبیلاز مشارکتی نهادهاي

 قواعـدي  ارايد ). مشـارکت 118: 1371، مارسـدن  و (اوکلـی  است شهر شوراهاي آن بارز

 و طالبهند (د قرار توجهمورد  اي ي توسعهها پروژه وها  طرح فرایند در مردم باید که است

کـه در   معنـا  اسـت؛ بـدین   مرکـز  مـردم  دیـدگاه مشـارکت  درواقـع   .)18: 1391همکاران، 

 دهـد  می را افزایش خوداتکایی درنتیجه ؛دارند اثر خود سرنوشت بر زنان و مردان ،مشارکت

: 1388احمـدرش،   و مهـر  (دانش شود می محسوب پایدار توسعۀ در ارکان اساسی از یکی و

129.(  

 ریشـۀ  که ییها نظریه الف. :دارد وجود مشارکت نظریه در مورد کلی، دو بندي طبقه یک در

 ایـن  بـر  ي وبـري، فـرض  هـا  نظریه گیرند. طبق می نشئت وبر نظرات از و دارد شناختی جامعه

 از عمـل برخاسـته   شـود، ایـن   گرفتـه  نظر در اجتماعی عملی محک در مشارکت اگر که است

 ؛ ب.گیـرد  مـی  قـرار  جامعـه  سیسـتم فرهنگـی   تـأثیر  تحـت  و است جامعه آن فرهنگی وجوه

 ایـن  در کنند. می تأکید رفتاري يها بر جنبه و دارند شناختی روان ۀریش مشارکتی که يها نظریه

 و فایـده  باشد، نتیجـۀ  باورها وها  صل گرایشحا اینکه جاي به از رفتار ی، بخش وسیعها نظریه

 مقابـل  در یی کـه ها ها و پاداش مجازات که معنا این به ؛دارند خود در رفتارها که است ضرري

 عاق�نـه رفتـار   کنند. این افـراد  می تعیین را رفتار شود، ادامۀ می شخص نصیب رفتار یک انجام
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 در مقابل تشویق یا و تنبیه مقدار چه اجتماعی نظام بسیار اهمیت دارد کهها  آن براي و کنند می

نکـردن،   مشـارکت  یـا  کردن مشارکت يها فایده هزینۀ محاسبۀ با و گیرد می نظر درها  آن رفتار

 بـه  شـهر  ادارۀ در مشـارکت  براي شهر یک مردم گنجایش ).1399(طاعتی،  گیرند می تصمیم

  :  دارد بستگی عامل چند

 موضـع  ،اسـت  مشترکی شدۀ پذیرفته هاي ه شامل طرحشهر، ک سیاسی اولین عامل فرهنگ

سیاسـی،   کنـد. فرهنـگ   مـی  مشـخص  سیاسـی  موضوعات به نسبت را عمدۀ مردم يها بخش

 شـود.  انجـام مـی   آن محـدودۀ  در سیاسـی  هاي فعالیت که آورد وجود می  به را روانی محیطی

 زمینـۀ  برخی که طوري است، به جهان متفاوت شهرهاي ک�ن و جوامع بر حاکم سیاسی فرهنگ

 میـزان  و مردم به اعتماد هستند. میزان آن راه سر بر مانع برخی و آورد وجود می  مشارکت را به

مشـارکت   بـراي  نامسـاعد  یـا  مسـاعد  فضاي ایجاد عنصر اساسی در فرد، دو اثرگذاري به باور

اعتمـاد   مـردم  بـه سـایر   انـدازه  چه تا جامعه یک که مردم است باور این به اول هستند. عنصر

نیز بـر ایـن    دوم باشند. عنصر داشته موفق مشترك توانند فعالیت می همراه هم معتقدند دارند و

تـأثیر   امـور  رونـد  در تواند می فرد ها و اعمال دارند دیدگاه باور اندازه چه تا مردم که باور است

  بگذرد.

 مـدیریت  مشـارکتی اسـت. موفقیـت    مدیریت ضروریات بودن فراهم عامل، میزان دومین

 برخـی  اگـر  که معنا بدین .فراگرد و گیري ساختار، جهت: دارد عامل بستگی چند به مشارکتی

 متصـدیان  و مـدیران، کارکنـان   گیـري  فعالیـت، جهـت   یک دهی سازمان ساختار درها  ویژگی

 مشـارکتی  کامیـابی مـدیریت   باشـد، احتمـال   داشته وجود آن به مربوط فراگردهاي و فعالیت

  .یابد می افزایش

  اشخاص حقیقی و حقوقی در مدیریت شهر . موانع و تنگناهاي مشارکت10

امـور شـهرها در    هـاي مردمـی در ادارۀ   خصوص عدم موفقیت شوراها در جلب مشـارکت در

تأثیر شرایط طبیعی، اجتماعی، سیاسی، اقتصـادي،   متغیرهاي زیادي تحت ،نقاط مختلف کشور

عامـل   ) چهـار 665: 1400(شـیانی و ابطحـی،    اتبراساس نتـایج مطالع ـ  فنی و... نقش دارند.

کـه   ذکر اسـت  شایانآمده است.  )1(که در جدول  ندشناسایی شد هفت عامل فرعیو  اصلی
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وجـود   و فرعـی  یعوامل اصـل همپوشانی بین برخی  امکان دشوار است وعوامل تفکیک بین 

  د.کنن می بیاناصلی جزء عوامل را ها  آن اما درهرحال، ؛دارد

  امل اصلی و فرعی عدم مشارکت اشخاص در مدیریت شهريعو :1جدول 

  مفاهیم  عوامل فرعی  عوامل اصلی

هـاي محلـی،    به فعالیتنکردن توجه ، هاي مشارکت محلی موقتی بودن برنامه  اي ضعف محله  ساختار شهري

  محوري   محله کمرنگ بودن نقش

    نامتعادل، شهرنشینی يرطبقاتی بودن ساختار شه ،موقعیت جغرافیایی  ساختار و بافت شهري

مــــــدیریت  

  ناکارآمد

عدم تفکیک امر محلی از ملی، تمرکزگرایـی   ،تضاد منافع قدرت ملی و محلی  ها تضاد منفعت

  دولت در امور شهري، تداخل وظایف و اقدامات دولت و مدیریت شهري

هــاي مــدیریتی  چـالش 

  شهرهاي بزرگ

ها با یکـدیگر، فقـدان    هاي درون شهرداري، عدم هماهنگی سازمان هماهنگینا

  شوراها  دار شدن  درآمدهاي پایدار، وام

 - موانع سیاسی

  قانونی

پوپولیستی شدن مدیریت شهري، سیاسی بـودن شـهر تهـران، سیاسـی شـدن        زدگی سیاست

مدیریت شـهري، سیاسـی شـدن انتخابـات، فقـدان احـزاب، سیاسـی بـودن         

  شهردارها، مکانیسم انتخاب شهردار

منفـــی بـــه  درویکـــر

  شارکتم

� ها، نگاه بـا  ریزي عدم اعتقاد به مشارکت مردم، عدم استفاده از مردم در برنامه

پایین در مدیریت شهري، نگاه امنیتی به مشارکت مردم، تقدم منـافع فـردي    به

  طلبی فردي بر مصلحت جمعی، منفعت

، کثـرت و  شایسـتگی نقص و ابهامات قانونی مشارکت، ضعف نظام بررسـی    ضعف قانون

اقض در قوانین، فقدان مکانیسم نظارت بر مدیریت شهري، مشخص نبـودن  تن

  مأموریت مدیریت شهري

 ۀســــــــرمای

  اجتماعی پایین

  هاي توسعه، احساس تبعیض فساد اداري، کاهش اعتماد به برنامه  اعتماد پایین

پذیري پـایین   مسئولیت

  اجتماعی

شهري، کـاهش رفـاه و    به نظافت یتوجه بیها و اقدامات،  نایی به برنامهاعت کم

  کیفیت زندگی

  

انبـوهی از جمعیـت را از    ها کـه شـهر سـت.  هاو بافـت شهر  ارناشی از ساخت عملاولین 

برخـوردار اسـت.    زیـادي سراسر کشور در دل خود جاي داده، از تضـاد و شـکاف طبقـاتی    

و رشد سیاسـی  زا هستند،  طبیعی است افرادي که از طبقات پایین و داراي محرومیت و آسیب

نقـاط  مـورد  ویژه در  هاین امر ب .مجال چندانی براي مشارکت نخواهند داشت ،اجتماعی ندارند

آشـنایی  ناعلـت   هروندان در طبقات پایین جامعه بهش کند. معمو�ً محروم نمود بیشتري پیدا می
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سـادگی از کنـار ایـن مسـئله      نداشتن به اثرگـذاري شـوراها بـه   با حقوق قانونی خود و اعتقاد 

  .ندا قد ص�حیت و حسن نیت �زمکنند که فا رند و یا افرادي را انتخاب میگذ می

هـاي   دلیل اسـت کـه برنامـه    همین است، بهاي  محلههاي  فعالیتدوم ضعیف بودن  ۀمسئل

دهند به ایـن   نیز ترجیح میها  آن ها تأثیر چندانی نداشته و شده در مشارکت افراد و گروه انجام

 ـعلـت   این، بـه  بر هع�وشته باشند. ها توجه ویژه ندا برنامه �ت سـالیانه بـین مح ـ  جـایی   هجاب

ا ه ـ هویـت محلـه   ،داننـد  خاصـی نمـی   ۀبه محل ـمتعلق افراد خود را  به اینکهبا توجه  مختلف

  .شود که مشارکت به حداقل برسد کمرنگ شده و این باعث می

شـهري،   مـد آمدیریت ناکار ،شود دومین مانع اصلی که موجب عدم مشارکت اشخاص می

هاي مدیریتی شهرهاي بـزرگ و تضـاد    دولتی و حکومتی است که شامل عوامل فرعی چالش

 ،در شـهرهاي بـزرگ  از نمودهـاي مـدیریت ناکارآمـد ایـن اسـت کـه       درواقـع  منافع اسـت.  

در سطوح محلی و ملـی  همچنین  .هماهنگی کامل در سطوح مدیریتی و اجرایی وجود ندارد

این مسئله باعث چالش و ناهمـاهنگی بـین قـدرت    ده است. هوضوح قابل مشا بهتضاد منافع 

 توجـه بیشـتر  انـد و   ملی از محلی تفکیک نشـده  ات، اموراین  بر ع�وه . شود میمحلی و ملی 

دولت در امور شهري غالبـاً باعـث تـداخل اقـدامات و وظـایف دولـت و مـدیریت شـهري         

  .مشارکت محلی در مدیریت شهري استعدم  آن ۀنتیج شود که می

موانع و بسترهاي سیاسی و قانونی موجـود در کشـور   عامل اصلی عدم مشارکت، سومین 

عدم تمایل نهادهاي متولی به ایـن  صلی ا ۀدر این بخش، که مسئلعوامل فرعی نخستین  .است

پـایین    بـه  �با نگاه امنیتی و مدیریتی از بـا  چون ؛رویکرد منفی به مشارکت استباشد،   میامر 

 ،مشـکل ایـن   د�یـل یکـی از   اسـت و  پـایین اعتقاد به مشـارکت مـردم    ابراینبن .وجود دارد

نـافع  م ۀهمو کنند  که از موقعیت خود سوءاستفاده می با�ستطلبی مدیران در سطوح  منفعت

مشـارکت در مـدیریت شـهري    کمرنـگ شـدن   این مسائل باعث  .خواهند را براي خویش می

ایند انتخابات شوراي شـهر و مـدیریت شـهري    فراز دیگر عوامل فرعی این است که  شود. می

موجـب تشـدید ایـن    آزاد و رسـمی   شکل به مختلف سیاسی است و ضعف حضور احزاب

بیـان  واضـح  صـورت   بهبسیاري از قوانین مربوط به مدیریت شهري، همچنین  .شود له میمسئ
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ایف را مـوارد بـاهم در تنـاقض هسـتند و وظ ـ    برخی ها در  قوانین و سیاستدرواقع  اند؛ نشده

هـا نتواننـد بـراي     سـازمان  تا شود می موجبدر قوانین  زیادکنند. تناقض  نمی روشنخوبی  به

  .ریزي کنند مشارکت برنامه

 شـوند، پـایین   که مانع مشارکت در مـدیریت شـهري مـی    عامل از عوامل اصلیچهارمین 

 ،شـناختی  ز دیـدگاه جامعـه  ا اسـت. پذیري و اعتماد  اجتماعی و کاهش مسئولیت ۀسرمای بودن

 .ج ؛یافتـه  اعتماد تعمـیم  .ب ؛شخصی اعتماد بینِ. الف :وجود دارد سه شکل از اعتماد حداقل

در مدیریت شهري، اعتماد نهادي از اهمیـت  اشخاص با مشارکت  ارتباطکه در  ؛اعتماد نهادي

، هـا   مـردم از کارکنـان اداره   سنجشبیشتري برخوردار است. میزان اعتماد نهادي برحسب نوع 

ارتبـاط دارنـد، سـنجیده    هـا   آن بـا  خـود  ۀو نهادهاي مختلف که در زنـدگی روزمـر  ها   رگانا

فسـاد   دلیـل  بـه  بینیبدو این  بین نیستند خوشن مردم نسبت به مسئو�، اساساین  شود. بر می

وقتـی رفـاه و کیفیـت زنـدگی افـراد      همچنین  .اداري و احساس تبعیض به وجود آمده است

 ـ  نیازهـاي اولیـۀ   بـرآورده سـاختن   جامعـه در افراد پایین بیاید و  اقی بماننـد، فرصـت   خـود ب

صـورت،    ایـن  را ندارنـد. در  )مشـارکت در مـدیریت  �تر (اندیشیدن بـه نیازهـاي سـطح بـا    

ــذیري مســئولیت ــایین اجتمــاعی پ ــه پ ــرین  ب ــه احســاس   ســطحت رســیده و شــهروندانی ک

    ندارند.تمایلی به مشارکت هم  ،پذیري نداشته باشند مسئولیت

د زیـادي در کشـور مـا کـاهش     از دیگر عواملی که تمایل به مشارکت شهروندان را تا ح ـ

قـدرتی در   دهند که ایـن حـس بـی    . مطالعات مختلف نشان میاستقدرتی  احساس بی داده،

ین بـودن میـزان تحصـی�ت،    یشـود. پـا   هاي مذهبی و زبـانی بیشـتر مشـاهده مـی     میان اقلیت

قـدرتی   گر عوامل مؤثر در تقویت احساس بـی از دی ،خصوصیات سنی و جنسی اشخاص هم

شـود. همچنـین تحقیقـات نشـان      و درنتیجه عدم گرایش شهروندان به مشارکت محسوب می

 ازطـرف و  اسـت دهند که از یک طرف تمایل براي مشارکت در میان زنان بیشتر از مردان  می

. سایر عوامـل  ر استهاي گروهی بیشت محدودیت در میان زنان براي شرکت در فعالیت ،دیگر

خصوصـیات اخ�قـی مـردم، سـطح درآمـدها،      : نـد از ا مرتبط با مشارکت شهروندان عبـارت 

  ....ارزیابی افراد از هزینه و منفعت مشارکت و



158  

  

 165ـ139، ص1401 پاییز، ۀ یکشمار، ، سال اولنشریۀ مطالعات شهروندي

  . استراتژیک و الگوهاي مشارکتی  11

امـورات شـهري، افـزایش     هاي با� بردن مشارکت شـهروندان در ادارۀ  ترین استراتژیک مهم از

ي عمومی و آشنا نمودن کامـل مـردم، مسـئولین و حتـی اعضـاي شـوراها بـا        ها هیسطح آگا

ایجـاد شـوراهاي فرعـی محـ�ت و      ها و اختیـارات شوراهاسـت.   لیتاهداف، تکالیف، مسئو

هاي مشاوره بـا مشـارکت مراکـز تحقیقـاتی، دانشـگاهی، معتمـدین و آگاهـان محلـی،          هیئت

هـاي خیریـه،    هـاي هنـري، انجمـن    هـا، انجمـن   هاي غیردولتی مانند اصـناف، اتحادیـه   انجمن

شـوند و   هاي دینی، احزاب سیاسی و... که انرژي بالقوه و خ�ق شهري محسـوب مـی   انجمن

سـبب کشـف و تـدوین     ،ارتباط بسیار نزدیکی با امکانات و نیازهاي موجود در محـل دارنـد  

نتیجـه  هاي جدیدي در جهـت حـل مسـائل و مشـک�ت شـهر و در      ها و نوآوري استراتژیک

از راهکارهاي مؤثر در جهت افزایش مشارکت شـهروندان   .ها خواهد شد پیشبرد سریع برنامه

. کاهش اخت��ت اجتماعی است کـه بـا مشـارکت در تعـارض هسـتند      ،در مدیریت شهري

بـاوري، عـدم توجـه بـه انتظـارات       بینـی، احسـاس بـی    بینی یا خـودبزرگ  کمرایی، خودفردگ

ام متقابـل اجتمـاعی، انـزواي اجتمـاعی، عـدم رعایـت عـدالت        رنگ شدن احتر اجتماعی، کم

برخـی از  ... اجتماعی و توزیع نابرابر منابع (قدرت، ثروت، اط�عـات و منزلـت اجتمـاعی) و   

هـا از دیگـر راهبردهـاي     این اخت��ت اجتماعی هسـتند. مـدیریت مشـارکتی در شـهرداري    

ینــد ریان و پیمانکــاران در فرااور، مشــتافــزایش مشــارکت در میــان کارکنــان، مهندســین مشــ

. از این طریق امکـان اسـتفاده   است جامعۀ شهريها و حل مشک�ت موجود در  گیري تصمیم

در حـل مسـائل و   هـا   آن تخصصی ها، ابتکارات و توان فنی و خ�قیت ،ها ایده ،از پیشنهادات

ایـن   درپـذیر اسـت.    هاي سازمان امکـان  مشک�ت سازمان در جهت هرچه بهتر شدن فعالیت

 هاي مشـارکتی بـا سـایر ادارات و    توانند در طرح الگوها و مواردي که شهروندان می ،پژوهش

  :  ند ازا عبارت ،نقش ایفا کنند نهادها

دهـی تجهیـزات    دهی فضـاهاي شـهري ماننـد سـازمان     مشارکت شهروندان در سامان .1

ي سـبز و مراکـز   یافـت زبالـه و...، ایجـاد فضـاها    باز ،هـا  ها، گورستان ترمینال شهري نظیر

 تفریحی. - علمی ،اجتماعی و هنري
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 ـ  هاي توسـعۀ  مشارکت شهروندان در تأمین منابع مالی طرح .2  ویـژه درزمینـۀ   هشـهري ب

 مالیات و پرداخت عوارض.

تغییــر در نگــرش مــدیریتی در جهــت  یعنــی محــور؛ صــورت محلــه مشــارکت بــه .3

 ـتمرکززدایی قدرت و ارتقاي میزان مشارکت مردم در سـطح محلـه و ا   ۀ راهکارهـایی  رائ

 .ي موجود در مدیریت شهريها رفت از چالش براي برون

ها مشارکت نمایند، خـود   ریزي و اجراي طرح پردازي، برنامه هنگامی که مردم در ایده .4

صـورت   ها بـه  طرحد و حضور خود را در یک طرح بدانن دهندۀ را برگزارکننده و پیشرفت

ش حس خودبـاوري و احسـاس مفیـد بـودن     پررنگ احساس کنند، این امر منجر به افزای

نتیجـه  داننـد و در  شود. بنابراین مردم، محله را متعلق به خـود مـی   براي محل سکونت می

اي و مسئولیت اجتماعی افـزایش خواهـد    لهگیري هویت مح احساس تعلق به محله، شکل

 شود. همبستگی اجتماعی می نهایت منجر به ارتقايیافت که در

 ویـژه  بهسازي  رسانی، ساخت معابر و ساختمان هاي آب پروژه مشارکت شهروندان در .5

 ؛درآمد جامعه براي تأمین مسکن براي اقشار کم

پـذیري در   هاي ایمنی شهرها که موجب کاهش آسیب مشارکت شهروندان در فعالیت .6

هاي �زم در سـطح   آموزش ازطریق ؛شود ) می...سوزي و مقابل حوادث (زلزله، سیل، آتش

 .احمر، نیروهاي بسیج و... و مراکز دولتی مانند ه�ل مدارس، مح�ت

  گیري . بحث و نتیجه12

ایش شـهروندي بسـیار   ها، محل ظهور زندگی مـدنی و پیـد   تجمع انسان محل عنوان بهشهرها 

رو شـده   پیـدایش زنـدگی شـهري روبـه     با پدیـدۀ اخیراً ایران هم  ۀجامعحائز اهمیت هستند. 

کـه زنـدگی    ید شهروند قلمداد نمـود. از آنجـا  تول ن محلی برايتوا ها را می است. امروزه شهر

کنونی شهري نیاز به قوانین ویژه دارد و هرگونـه کوتـاهی و نادیـده گـرفتن قـوانین موجـب       

بـا در نظـر    ،شـود  هاي اقتصادي، اجتماعی و فرهنگی و... مـی  هاي بسیاري در زمینه ناهنجاري

بـدون قـوانین و مقـررات شهرنشـینی در آن      گرفتن پیچیدگی بافت و ساختار شهرها، زندگی

ممکن نیست. لذا این امر موجب ایجاد و تقویت حقوق و قوانین شهر، شهروندي و فرهنـگ  
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تقویت و حمایـت از تعـام�ت و    ، حقوق شهروندي برايشهرنشینی شده است. در این میان

کـرده و مبنـایی   سال است کـه نمـود پیـدا     پنجاهها و نهادهاي شهري، بیش از  روابط سازمان

براي شهروند و مدیریت شهري شده است. بنابراین مدیریت شهري قـادر اسـت بـا آمـوزش     

مـداري، اصـ�ح نظـام اداري و رعایـت      حقوق و قوانین شهروندي، اتخاذ رویکـرد شـهروند  

گـو میـان مـدیران شـهري و شـهروندان، عـدم       و نمودن حقوق شهروندي، ایجاد فضاي گفت

جایگـاه مشـارکت شـهروندان در     ،آفرینی کند. ع�وه بر این ... نقشتبعیض میان شهروندان و

که موفقیت یک طـرح تـا    صورتی ي است بهجایگاه انکارناپذیر ،مدیریت شهري ریزي و برنامه

سـت. لـذا تعیـین اولویـت     ها در برنامـه هـا   آن نوع دخالت حد زیادي وابسته به نقش مردم و

.. وابسـته بـه مشـارکت    .ابعاد فرهنگی، اجتمـاعی و  نیازها در ها و هاي شهري، خواست برنامه

در امـورات مـدیریت    ،شـوراها  ازطریـق مردم است. در حال حاضر در ایران، شهروندان تنهـا  

هـاي شـهرداري و    گونه مشارکتی در روند تهیه، اجـراي طـرح   اما هیچ ؛شهري مشارکت دارند

مـردم  نکردن مشارکت علل  نشان داد یکی از این پژوهش نتایجمدیریت شهري وجود ندارد. 

�ت در کنـار مشـک  هـا   آن شکاف طبقاتی گسترده و موقعیت جغرافیـایی  ،در مدیریت شهري

موانـع   اسـت.  و فردگرایـی  محـور  هاي مشارکتی محله ریزي برنامه، مستمر نبودن محوري محله

اسـت کـه   موانع مشارکت مردمی در مـدیریت شـهري    ۀزمینعامل دیگر در ،قانونی و سیاسی

 نـوین هـایی   نیازمند تدوین سیاسـت اي تبدیل شود. لذا  ب شده مشارکت به امري حاشیهموج

، تا بستري مناسب براي مشـارکت در سـطح انجمنـی   باشد، متناسب با وضعیت روز که است 

مـدیریت شـهري اشـاره     يبه ناکارآمـد این تحقیق دیگر  ۀیافتنماید. حزبی و مردمی را فراهم 

ي هـا در مـدیریت شـهر    مشارکت مردم و احزاب و انجمـن  براي مانعی اساسی عم�ًدارد که 

رون هماهنـگ نبـودن واحـدهاي د   هـا بـا یکـدیگر،     هماهنگی سازماننا قبیلازاست. مسائلی 

شهرداري، تضاد منافع قدرت محلی و ملی، درآمدهاي پایـدار، تمرکزگرایـی دولـت در امـور     

، ظایف مدیریت و شـهري دولـت  شهري، عدم تفکیک امر محلی از ملی، تداخل اقدامات و و

بـا  هـا   آن همـاهنگی نا و دخالت دارند شهر اتامور ۀدر ادارو نهادهایی را که  ها سازماند اتعد

عـدم تفکیـک مـدیریت    و  محدود بودن وظایف نهادهاي مدیریت شهريیکدیگر و همچنین 
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ي مـدیریت شـهر   ۀاساسی درزمینبینی باز است. لذا ضرورت دارد تخصصی از رهبري سیاسی

مـدیریت شـهري و    مقولـۀ  بـه  ،راهبـردي نـوین   ۀبرنام ـتا با  انجام شودوابسته  هاي سازمانو 

یکـی دیگـر از موانـع     اجتماعی ۀوضعیت سرمایپرداخته شود. همچنین مردم وسیع مشارکت 

 عنـوان  بـه  اجتماعی ۀسرمایمشارکت مردمی در مدیریت شهري است. اخیراً در محافل علمی، 

فعـل درآوردن    چگـونگی تأثیرگـذاري آن بـر مشـارکت و احیانـاً بـه      عامل مهمی که نقش و 

 منظـور  اجتمـاعی بـه   ۀسـرمای شـناخت  واقـع شـده اسـت و    ، بسیار مورد توجه نیروي بالقوه

حائز اهمیت است. بنـابراین،  بسیار و نهایتاً کمک به توسعه و بسط دموکراسی،  فعال مشارکت

رسـد در   امـا بـه نظـر مـی     دهد. میرا افزایش  اجتماعی افراد فعالیتاجتماعی ظرفیت  ۀسرمای

خدمات اولیه در محلـه   ه ندادنارائ گیرد. قرار نمی وجهچنان مورد ت اجتماعی آن ۀسرمای ،ایران

بین حرف و عمل، چـه در بـین    زیاد ۀشهروندان، فاصل سردي دلها و نهادها و  توسط سازمان

ازجملـه   ،هـاي مصـوب   و طـرح  هـا  شهروندان، و تحقق نیافتن پـروژه چه در بین و ن مسئو�

اجتمـاعی را پـایین آورده و زمینـه را بـراي      ۀعواملی هستند که اعتماد و در راستاي آن سرمای

نکـردن  مشـارکت   ۀعمـد علل یکی از  ،کلی طور . بهکرده استفراهم  شخاصعدم مشارکت ا

سـرمایۀ  ایش فـز و ابهبـود   براي ت�شدانست و توان  می اجتماعی ۀسرمای بودن مردم را پایین

توان گفت که موانـع   مینهایت، . درفراهم کند یشترتواند زمینه را براي مشارکت ب می اجتماعی

معنـا کـه در    ایـن  بـه  ؛بلکـه عرضـی اسـت    نیسـت  ذاتی )در سطوح ملی و محلی( مشارکت

سـطح  و هـا   افـزایش ضـریب نفـوذ رسـانه     ازقبیـل صورت فراهم بودن بسترهاي مشـارکت  

  در مدیریت شهري بود.   شهروندانتوان شاهد حضور فعال  ... میو شهرنشینان �تتحصی

توان پیشـنهادهاي کـاربردي زیـر را بـراي افـزایش       می نتایج پژوهش براساسدرنهایت و 

  :مشارکت ارائه داد

وراي مـدیران شـهرداري نـواحی    در ش ـ ها، دبیـر شـورا  شـوراها تقویت جایگاه قانونی  .1

    ؛اي منطقه

یت مردمی در مـدیر فرض مشارکت  شهري با پیش ۀنی قوانین حوزروزرسا و به بینیباز .2

  شهري؛
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 ازطریـق خـود   ۀن محـدود اهـا بـه سـاکن    هزینه �مالزام شهرداري نواحی و مناطق به اع .3

  ؛ها شهرداريرسمی  سایت

هـاي   هـا، سـازمان   اتحادیـه ، اصناف، اشخاص حقوقی م�تقانونی تعا مکانیسم تشریح .4

اجتماعی، فرهنگـی، شهرسـازي، عمرانـی    (شهري  ۀل مرتبط با حوزنهاد و مؤسسات فعا مردم

  ؛شوراي شهر سازمانبا ...) و

هاي ایجاد ضمانت اجرایی جهت به ثمـر   خصوص تعیین راهۀ مدیریت شهري درمطالع .5

ي عملـی  هـا  نظري به حـوزه  حور و مشارکت مردمی و تبدیل حوزۀم ي محلهها نشستن طرح

 ؛یریت شهريمتولیان مد توسط پژوهشگران و

و  هاي محلـی  هاي مردمی در پروژه آمارهاي قابل استنادي مانند ارزیابی میزان مشارکت .6

اي در مح�ت تهیه گردد تا امکان سـنجش دقیـق و صـحیحی     ارزیابی میزان نفوذ سراي محله

  فراهم شود.از میزان مشارکت مردم 

  تقدیر و تشکر

المللـی شـهر آفتـاب اسـتخراج      ي بـین ها مایشگاهبرداري ن شرکت بهرهدر فعالیت این مقاله از 

عامل مـدیر  خـود را از  ۀدانند مراتـب تشـکر صـمیمان    بر خود �زم مینویسندگان است. شده 

  .ابراز نمایند، در انجام این تحقیقشرکت شهر آفتاب کارکنان  محترم این شرکت و

  عنابم

 :تهـران مترجم). د، محمدنژا .م( روستایی ۀتوسع در مشارکت يها رهیافت .)1371( و مارسدن، د. اوکلی، م.، .1

  سازندگی. جهاد انتشارات وزارت

انتشـارات   :تهـران . فارسـی  انگلیسـی  دانشگاهی فرهنگ .)1378( کاشانی، م. آریانپور و کاشانی، ع.، آریانپور .2

 .سپهر

 .پایـدار شـهري   ۀکید بر توسعأانداز مدیریت شهري در ایران با ت چشم). 1390( فیروزبخت، ع. ا.، پرهیزکار، .3

  .66ـ43 ،)32( 8 ،جغرافیاي سرزمین ۀمجل

 . نشـریۀ توسـعه شـهري   اسـتراتژي  ریـزي  برنامـه  بر تحلیلی .)1385( دهقانی، ي. .، ونادري، ب تقوایی، م.، .4

  .30ـ29، )29( 30، بنا ایران ساختمان و راه انجمن

 توسـعۀ پایـدار   رویکرد با شهري فضاي استراتژیک ریزي برنامه تدوین .)1400(. و وارثی، ح .،ه  ،جهانشاهی .5
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  .123ـ101، )55( 14، آمایش محیطپژوهشی  بوشهر. فصلنامۀ علمی بندر :موردي ۀنمون ؛شهري

 شـرایط ایـران. نشـریۀ    در نظـري  کاوشـی  مشـارکتی  شهرسازي .)1384( .ه  رضوانی، و سعیدي .،حبیبی، م .6

  . 24ـ15، 24 ۀشمار ،زیبا هنرهاي

 مشارکت اجتماعی به نسبت روستاییان اجتماعی يها نگرش بررسی .)1388( .احمدرش، ر و .،مهر، ح دانش .7

، روسـتایی)  (توسعه شهري- روستایی محلی وسعۀت ۀمجل پاوه). شهرستان توابع از دشه روستاي: موردي (مطالعۀ

 .155ـ129 ،)36( 1

  .8ـ5 .)1373( .هاي انسانی سازمان ملل سیون سکونتگاهیمگزارش دبیر اجرایی ک .8

 و رسـانی شهرسـازي   اط�ع پایگاه :تهران شهري. فضاي فرم تحول و اجتماعی عوامل ).1384. (رضازاده، م .9

  معماري.

  .انتشارات پایدار تهران: ). شهر چیست؟.1396ژند، م. ( .10

نامـۀ   پایـان  .دهی فضایی قلعۀ آبکـوه مشـهد   شهرسازي مشارکتی براي سامان. )1384(. ه  سعیدي رضوانی، .11

  دانشگاه تهران. کارشناسی ارشد دانشکده هنرهاي زیبا.

 انتشـارات  :تهـران  .59 جلد .هاي تهران کتاب سبز راهنماي شهرداري .شهري مدیریت ).1392(. سعیدنیا، ا .12

  کشور. هاي دهیاري وها  شهرداري سازمان

  .62ـ37، )1( 2، جغرافیا و توسعه در ایران. مجلۀ ). لزوم تحول مدیریت شهري1382شیعه، ا. ( .13

 شـهري  مـدیریت  در حقـوقی  و حقیقی اشخاص مشارکت موانع شناسایی ).1400و ابطحی، ا. ( شیانی، م. .14

  .665ـ643)، 2( 12، شهري)- محلی (روستایی توسعۀ مجلۀ .کیفی محتواي تحلیل تهران، یک

 ۀمجل ـ .قـوانین  در آن جایگـاه  ارزیـابی  و شـهروندي  مفهـوم  تحلیـل  .)1387(. و عبـداللهی، م .، صرافی، م .15

  .134ـ115، 63، شماره هاي جغرافیایی پژوهش

و  شـهر  اسـ�می  شـوراي  روابـط  هـاي  آسـیب  تعیـین  و بررسـی  ).1389. (مو سپیده، ، .ر ،صالحی امیري .16

  .41ـ21، )2( 2، مدیریت شهري العاتطم .شهرداري

). نقـش مـدیریت شـهري در توسـعۀ فرهنـگ شـهر و       1397. (راد، ع فرجی .، وسرور، ر صیدبیگی، ص.، .17

، )3( 10، هـاي نـو در جغرافیـاي انسـانی     نگرشپژوهشی  فصلنامه علمی شهرنشینی، مطالعۀ موردي شهر ای�م.
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Abstract 
Today, the issue of urban management in the world has undergone a fundamental 
change. In order for cities to provide the welfare and comfort of their citizens, 
they must be managed. In this regard, urban laws and regulations are considered 
as one of the main components of the relationship between urban management 
and citizen rights. The present research was conducted by revisiting previous 
plans and studies in order to focus on the rights of citizens by paying attention to 
cultural issues and to the causes of people's non-participation in the 
administration of city affairs. The data in this research was collected through 
library studies, reading and reviewing the documents of the implemented plans, 
and reviewing articles in this regard. According to this research, urban and 
citizenship rights are very efficient and effective if they comply with the 
principle of benefiting from citizenship rights. Citizenship rights are a set of 
duties that citizens have towards each other, their government, and their city. 
They generally include the rights that the government and administrators also 
have. The city is required to comply with it. According to the results of this 
research, such an approach still has been less addressed in the set of general rules 
and regulations of urban management such as citizen participation. Although the 
issue of participation in urban management increases citizens’ understanding of 
their needs and helps create a better society, the results showed that the 
participation of legal entities (associations, guilds, etc.) and real entities (citizens) 
in Iran are facing many historical, cultural, social, and administrative obstacles. 
Based on this research, political-legal obstacles, urban context, and metropolitan 
management challenges are the main factors of non-participation. Currently, due 
to various issues including an increase in citizens’ levels of education, the rise of 
media effect, people can witness the active presence of the city residents in the 
city management if the platforms for participation are provided for all sections of 
society. 
Keywords: urban management, citizenship rights, citizen participation, urban 
culture.  

                                                           
1. Corresponding author; PhD graduate, Forestry Department, Lorestan University, Khorram Abad, 
Lorestan, Iran; barazmand.sahar@gmail.com 
2. PhD student, Department of Public Administration Humanities, Allameh Tabatabai University, 
Tehran, Iran; taghaddosi1400@gmail.com 
doi: 10.22052/IJCS.2023.253219.1014 


